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Velkommen

Personale og beboere vil gerne byde dig velkommen pa Ulleruphus
Plejehjem.

Vi vil ggre vores bedste for, at du bliver glad for at bo her.

Ulleruphus
Pa Ulleruphus far du det bedste fra den selvstaendige bolig, privatliv,
naerheden og det individuelle, kombineret med plejens tryghed.

Det er dit eget hjem, hvor der ogsa skal veere rart for familie og
venner at komme og eventuelt deltage i det daglige liv.

Ulleruphus er opdelt i to etager.

Lejlighederne indeholder soveveerelse, badevaerelse, stue med et
mindre tekgkken, hvor der er kgleskab og 2 kogeplader. | stue og
soveveerelse er der faste skabe. Der er fxlles kgkken-, spise- og
opholdsstue med udgang til en gardhave, og et falles vaskeri.

Indflytning

Kort tid fgr indflytning far du tilbudt et besgg af personalet fra
Ulleruphus, som vil fortaelle om indflytning. Hvis du ikke gnsker et
besgg, eller det ikke er muligt, tilbyder vi dig og dine pargrende en
samtale kort tid efter indflytning.

Ved samtalerne taler vi om gensidige forventninger, vi laver aftaler
vedrgrende sygdom og behandling samt laver aftaler med dine
pargrende. Herudover orienterer vi generelt om Ulleruphus.

Til samtalen vil vi ogsa gerne hgre lidt om dig og det liv, som du har
levet.



Formalet er at etablere et godt og positivt samarbejde med dig og
dine pargrende, sa du fgler dig velkommen og tryg ved at flytte ind.

Efter ca. 3 maneder vil der veere en opfglgningssamtale.

Du er selv ansvarlig for indflytning, megbler, mgblering og ophaengning
af lamper, gardiner, og billeder. Ift. Valg af lamper ma du meget gerne
radfgre dig med personalet, da gode lysforhold er vigtige for at sikre
din pleje og personalet arbejdsbetingelser.

Du skal selv meddele flytning til folkeregisteret, licens, telefon, bank,
forsikring osv.

| boligen er der stik til telefon og TV. Du skal selv sgrge for at kontakte
udbyderen.

Forsikringer

Da din lejlighed pa Ulleruphus betragtes som en privat bolig, er du
ikke dekket af en falles indbo- eller ulykkesforsikring. Derfor skal du
selv tegne disse forsikringer. Husk at meddele forsikringsselskabet, at
du flytter pa plejehjem, da forsikringsselskaberne ofte har en speciel
forsikring til beboere pa plejehjem.

Hjaelpemidler og mgblering

Du skal medbringe alle dine hjelpemidler fra dit hjem. Hvis personalet
vurderer, at det er ngdvendigt med yderligere hjazlpemidler, bliver
disse bestilt af personalet. Vaer opmaerksom pa at visse hjaelpemidler
stiller krav til boligens indretning. Hvis dine behov pa et tidspunkt
a&ndrer sig, og du har brug for andre eller flere hjelpemidler, kan det
betyde, at du ma aendre mgblering i boligen. Det kan betyde at du ma
fijerne nogle af mgblerne fra boligen. Arsagen er, at der er regler for



hvor meget plads, der skal veere for at opna et sikkert arbejdsmiljg for
personalet.

Lejlighedens indretning
Nar du flytter ind i lejligheden, er den at betragte som din egen bolig.
Du skal derfor selv medbringe alt og indrette lejligheden.

Som udgangspunkt frarader vi taepper pa gulvene, da de skal fjernes,
hvis du far hjelpemidler eller du gar darligt.

Vi opfordrer til ikke at overmgblere, da der kan blive brug for
hjalpemidler som krzever plads. Kontakt evt. miljgrepraesentanten
eller andet personale i afdelingen.

Vi foreslar at du selv har kaffemaskine og/eller elkedel og lidt service
med, sa du har mulighed for at tilbyde dine gaester en kop kaffe. Du og
dine gaester skal selv sgrge for opvasken heraf.

Da det haender, at tingene kommer uden for lejligheden, vil det veere
en god idé, at du far maerket vaser, billeder o.1., det vil ggre det meget
nemmere at fa dem hjem til dig igen.

Nar du flytter ind pa Ulleruphus, vil vi anbefale, at det er genkendelige
me@bler, billeder, sofapuder osv., du medbringer.

Personalet

Personalet pa Ulleruphus er fagligt veluddannet og huset er bemandet
dpgnet rundt. Vi har tilknyttet sygeplejersker, social- og
sundhedsassistenter, social- og sundhedshjzelpere, sygehjeelpere,
plejehjemsassistenter, teknisk servicemedarbejdere, husassistenter,



aktivitetsmedarbejdere og ernaeringsassistenter. Desuden har vi
elever pa forskellige niveauer og medarbejdere i flex- og skanejob.

Vi laegger vaegt pa en veerdig behandling af mennesker med behov for
pleje og omsorg.

Ved "VARDIG” forstar vi respekten for det enkelte menneske, naervaer
og tryghed i dagligdagen, hensyntagen til de individuelle behov, samt
god pleje og omsorg fra vores dygtige personale.

Vores samarbejde

Nar du flytter ind, laver vi en elektronisk journal, som er et ar-
bejdsredskab for personalet. Heri skriver vi det, vi skal vaere op-
maerksomme pa, som har betydning for dig og din dagligdag.

Du skal give samtykke, hvis f.eks. dine pargrende skal have adgang til
oplysninger i journalen eller hvis vi skal udtale os om din behandling
eller andet vedrgrende dig.

| Iebet af den fgrste maned, far vi tilrettet pleje- og omsorgsopgaver
sammen med dig og eller pargrende.

Nar du flytter ind far du udleveret mappen "Min livshistorie”. | den
opfordrer vi pargrende til, hvis du ikke selv kan huske, at beskrive din
livshistorie, f.eks. vaesentlige begivenheder i dit liv, sa som opvaekst,
arbejdsliv, hobby og vaner. En udfyldt livshistorie vil ggre, at vi som
personale kan give dig en mere meningsfyldt, tryg hverdag.

Nar du flytter ind far du tilknyttet en kontaktperson, som er den, der
hovedsageligt vil hjelpe dig i hverdagen.



@konomi
Nar du flytter pa plejehjem, beholder du din pension.

Husleje inkl. vand og a/c varme kan betales via Betalingsservice.
Udgifter til servicepakken traekkes direkte fra din pension.

Vaer opmaerksom pa, at personalet ikke ma administrere din gkonomi.
Vi anbefaler i stedet, at du laver aftaler med dine pargrende og
tilmelder faste udgifter til betalingsservice.

Rygning

Du ma gerne ryge i din egen bolig, hvis du pa en forsvarlig made kan
varetage det selv. Nar personalet er i din bolig, for at hjelpe dig, er
det personalets arbejdsplads, og vi beder dig derfor om ikke at ryge,
og der skal luftes ud inden personalet kommer i lejligheden.

Det er ikke tilladt at ryge pa de indendgrs fallesarealer. Vi henstiller
til at pargrende ikke ryger under besgg.

Pargrende og gaester

Pargrende og venner kan ikke erstattes af personale. Derfor er det
vigtigt, at du har kontakt til din familie og venner. Personalet vil vaere
medvirkende til god og omsorgsfuld pleje, da det skaber gode rammer
for en god hverdag.

Det er ikke en del af Fredericia Kommunes serviceniveau, at per-
sonalet ledsager dig til leegebesgg, ambulant kontrol eller indlaeggelse
pa sygehus. Derfor er det af stor betydning, at dine pargrende
deltager i denne opgave.

Se vedlagte folder om at vaere pargrende til en beboer pa Ulleruphus.
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Gode venner og pargrende er en vigtig del af livet, ogsa nar du er
kommet pa plejehjem. Derfor er pargrende velkomne til at deltage i
hverdagen pa Ulleruphus, og i arrangementer og aktiviteter.

Dine geester ma besgge dig, sa ofte du har lyst.

Da der er andre beboere pa plejehjemmet, skal | tage hensyn til dem
og deres behov. Derfor kan der veere situationer, hvor besgg ma
begraenses til din lejlighed af hensyn til de andre beboere. Du er ogsa
velkommen til at tage med dine pargrende hjem pa besgg — bare giv
personalet besked.

Gaester og pargrende er velkomne til selv at medbringe f.eks. kaffe
eller benytte tekgkkenet i lejligheden.

AKktiviteter

Vi har 2 aktivitetsmedarbejdere ansat. Der blandt andet hgjtlaesning,
bowling, banko, cykel-/gature og hygge i reminiscensstuen pa
programmet.

Vi kan lane en minibus til udflugter.
Vi far besgg af et tgjfirma 2-3 gange om aret, der kommer og szelger
tgj.

| forbindelse med din fgdselsdag eller anden maerkedag, kan du og
dine pargrende bestille brgd, kaffe/te til dine gaester mod betaling.
Det skal bestilles i kekkenet 1 uge fgr afholdelse. Vi forventer at dine
pargrende bade daekker bord og rydder op efter festligheden.

Har du brug for frisgr eller fodpleje, fungerer det som i eget hjem.
Personalet er ikke ansvarligt for bestilling og betaling. Vi vil gerne



minde om, nar der er brug for disse, og hjelpe dig med at blive gjort
klar, nar de kommer.

Beboerkasse

Beboerkassen giver mulighed for at ggre lidt ekstra for beboerne,
f.eks. at fa et glas vin, en is, kgbe en DVD eller andet, som kan gleede
jer. Der betales en gang om maneden.

Betaler du ikke til hyggekassen, vil du ikke kunne deltage i
aktiviteter, der betales herfra. Det kan vaere fredagsbar, banko,
ture ud af huset. Vin, ¢l og sodavand til maden.

Karsel
Har du brug for kgrsel til lzegebesgg, skal du kontakte Borgerservice
pa tlif. 72 10 70 00.

Hvis du skal til undersggelse pa sygehuset, skal du kontakte sygehuset
for transport.

Der er mulighed for at sege om k@rselsordning med Sydtrafiks
handicapkgrsel.

Kgrselsordningen er et tilbud om kgrsel til fritidsformal for sveert
bevaegelsesheemmede, der ikke kan benytte de almindelige bybusser
og rutebiler. Du skal dog veere sa beveegelseshaemmet, at du g@r brug
af enten kgrestol eller et ganghjzlpemiddel.

Ordningen kan ikke benyttes til kgrsel til egen laege og sygehus.

For yderlige informationer og ansggningsskema kan du kontakte
Visitationen pa tIf. 72 10 78 80 pa hverdage mellem kl. 9:00 og 11:00.
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Kost

Ulleruphus har et modtagerkgkken, som s@rger for, at frokost og de
varme maltider bliver fordelt pa de forskellige etager.

Kekkenet sgrger ogsa for, at plejepersonalet kan bestille maelk, brgd,
frugt eller hvad der nu kan veere brug for. Se vedlagte bilag ”Kost pa
plejecenter”.

Betaling for forplejning bliver trukket over din pension.

Tegjvask og renggring

Personalet vasker dit t@j hver 14. dag eller nar der er behov for det. Vi
opfordrer dig til at have rigeligt med t@j, hvis du skulle komme til at
spilde.

Vi renser, handvasker og stryger ikke t@j. Hav derfor tgj med som taler
maskinvask og tgrretumbler.

Tojet skal kunne vaskes pa 40°C (finvask) og 90°C (kogevask).

Vi erstatter ikke pdelagt tgj.

Husk at skrive stue nr. i tgjet med vandfast tusch eller med navnelap.
Fredericia Kommunes serviceniveau tilbyder renggring hver 14. dag.
Renggring kan omfatte:

- Stgvsuge/vaske/moppe gulv
- Torre stgv af
- Gegrerent i badeveaerelse

Hvis der tegnes kontrakt pa servicepakken, betales der for
rengg@ringsartikler herigennem.
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Servicepakken indeholder:

- Kgkkenrulle

- Affaldsposer

- Toiletpapir

- Renggringsmidler
- Engangsvaskeklude

@nsker du et hgjere niveau, kan du selv tilkgbe renggring.
Det skal kgbes ved et privat renggringsfirma.

Indkgb
Personlige ting, f.eks. t@j, toiletartikler, negleklipper, elpzerer til
lamper du selv har med osv., skal du eller dine pargrende kgbe.

Medicin

Din medicin dispenseres af en assistent eller sygeplejerske. Hvis
medicinen er stabil over en lengere periode, anbefaler vi dosispakket
medicin fra apoteket. Dog er der medicin som ikke ma dosispakkes,
her dispenserer personalet.

Medicin bestiller vi elektronisk via din egen laege. Mod et mindre
gebyr kan medicinen leveres direkte til Ulleruphus. @nsker du ikke at
betale dette gebyr, skal du eller dine pargrende hente medicinen pa
apoteket.

Vi henstiller til, at betalingen gar over betalingsservice. Ved
manglende betaling tilbageholdes medicinen pa apoteket.

Ved flytning eller dgdsfald skal medicinen fjernes fra stuen. Vi hjzlper
dog gerne med dette efter aftale.
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Den orange medicinboks og medicinaesker, som du har lant her, skal
leveres tilbage til os.

Ved akut behov for at hente medicin henstiller vi til, at der ligger
penge til taxa.

Penge og vaerdigenstande

Vi har ikke mulighed for at opbevare vaerdigenstande og penge for
dig. Ejer du noget af meget hgj veerdi, anbefaler vi at du ikke har det
liggende i lejligheden, men i en bankboks.

Vi har ikke mulighed for at administrere din gkonomi. | nogle tilfaelde
kan det veere en god idé at fa en vaerge til at varetage opgaverne
omkring din gkonomi.

Vi frarader dig at have store kontante belgb liggende.

Licens, antenne og telefon
De enkelte lejligheder er selvstaendige, derfor skal du selv tilmelde dig
en TV-udbyder og betale licens.

Der er telefonstik i lejligheden, her skal du ogsa selv tilmelde dig et
telefonselskab.

Forsikringer

Vi opfordrer dig til at tegne en forsikring, da vi ikke har nogen fzlles
indbo- eller ulykkesforsikring. Veer opmeerksom p3a, at der findes
seerlige forsikringer for beboere pa plejehjem.

Post
Posten bliver leveret i din egen postkasse. Som udgangspunkt er det
dig eller dine pargrende, der temmer postkassen.
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Det er vigtigt, at du og dine pargrende er opmaerksomme pa, at hvis
du modtager breve med tider til undersggelser pa sygehuse eller hos
lzeger, skal der ofte bestilles transport i god tid inden undersggelsen.

Hvis dine pargrende bor langt vaek fra Ulleruphus, kan du evt. lave en
aftale med personalet om tgmning af postkassen.

Omsorgstandpleje

Gennem Fredericia Kommunes Visitationsafdeling kan du blive
visiteret til omsorgstandpleje.

Hvis du bliver visiteret til omsorgstandpleje, kan du frit veelge mellem
Den Kommunale Omsorgstandpleje eller en privat tandlaege. Hvis der
ikke aktivt vaelges en privat tandlaege, bliver du tilknyttet Den
Kommunale Omsorgstandpleje.

Hvis du tilknyttes Den Kommunale Omsorgstandpleje kommer
tandplejeren pa Ulleruphus og giver behandling.

Omsorgstandpleje har en mindre arlig egenbetaling.

Hvis du ikke er visiteret til omsorgstandpleje, kan egen tandlaege
bruges.

Tilsyn

Der bliver Igbende fgrt tilsyn med plejehjemmet, bl.a. af
Patientsikkerhedstilsynet, Arbejdstilsynet, Zldretilsynet,
Fgdevaredirektoratet og Det kommunale tilsyn.

Tilsyn sker bade anmeldt og uanmeldt.
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Flytning eller dgdsfald
Ved flytning eller dpdsfald skal opsigelsen af lejligheden ske til
administrationskontoret.

Administrationskontoret kan kontaktes pa tIf. 7210 5891.

Dgdsfald

Ved dgdsfald er det pargrende, der skal kontakte bedemanden og
arrangere bisaettelse eller begravelse. Der er mulighed for udsyngning
pa Ulleruphus, hvis pargrende gnsker det.

Nar en beboer afgar ved dgden, aflaser vi boligen, og ingen ma fa
adgang. Det er ikke for at veere til besvaer, men for at sikre at vi
overholder rammerne, som skifteretten har fastlagt. Disse regler er
fastlagt for, at alle kan fgle sig trygge ved, at de relevante arvinger er
til stede, nar boligen skal ryddes og boet skal deles.

Som pargrende kan du underskrive en "erklaering til brug ved rydning
af plejebolig i forbindelse med d@dsfald”. Nar du har underskrevet
erklaeringen, kan du rydde din keaeres bolig og opbevare boet. Samtidig
skriver du under p3, at du er bekendt med, at du ikke har nogen
rettigheder over indboet, fgr skifteretten har berigtiget boet og
udstedt en skifteretsattest.

Pargrende er ogsa ansvarlige for at sende en skriftlig opsigelse af
lejemalet.
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Spegrgsmal
Har du eller dine pargrende spgrgsmal vedrgrende lejligheden, kan |
kontakte administrationskontoret pa tlf.72 10 58 91.

Ved gvrige spgrgsmal, kan | kontakte det faste personale, der vil prgve
at besvare jeres spgrgsmal eller fortzelle, hvem | kan henvende dig til.

Plejehjemsleder: tIf. 72 1057 82
Afdelingsleder:  tlIf. 25512793

Stuen: tlf. 60 95 16 52
Sygeplejerske stuen tlf. 20 93 13 24
1sal: tIf. 60 95 20 23

Sygeplejerske 1.sal tIf. 40 92 22 58

Klagemuligheder
Vi yder personlig pleje og stgtte til praktiske opgaver ud fra Ser-
vicelovens § 83 og Fredericia Kommunes serviceniveau.

Hvis du ikke er tilfreds med den hjaelp, du modtager pa Ulleruphus, er
det vigtigt, at du tager en snak med din kontaktperson og evt.
afdelingslederen eller Senior og Sundhed, Radhuset, Gothersgade 20.

Alternativt kan du klage til: Familieretshuset, Storetorv 10, 6200
Aabenraa.

16



Ulleruphus Plejecenter
Lumbyesvej 28D

7000 Fredericia
December 2021
Revideret august 2023

Fredericia
Kommune

17



