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1. Sammenfatning, baggrund
og indhold

Sammenfatning af analysens hovedkonklusioner

Denne rapport indeholder en analyse af myndighedsarbejdet pa det udsatte bern- og
ungeomradet i Fredericia Kommune. Rapporten er udarbejdet af Task Forcen pa bgrne- og
ungeomradet i efteraret 2021. Rapporten er udarbejdet pa baggrund af skriftligt materiale fra
Fredericia Kommune, interview med en reekke aktgrer i Fredericia Kommune samt en juridisk og
socialfaglig sagsgennemgang gennemfert af henholdsvis Ankestyrelsen og VISO i
Socialstyrelsen.

Denne sammenfatning praesenterer analysens overordnede konklusioner, som kan drages pa
tvaers af rapportens kapitler. Hvert kapitel indeholder en sammenfatning af de identificerede
styrker og udviklingspunkter samt Task Forcens anbefalinger for det tema, som det enkelte kapitel
belyser. De overordnede konklusioner falger nedenfor:

God faglig kvalitet i sagsbehandlingen og brug af socialfaglige metoder

Task Forcens analyse tegner generelt et billede af, at sagsbehandlingen i Fredericia Kommune
er af god faglig kvalitet. Der er en god handtering af underretninger og en tidlig fokusering af
problemstillingen i sagerne. Dette bidrager efterfalgende til en god fokusering af de bgrnefaglige
undersggelser, der ydermere indeholder gode faglige vurderinger. Analysen vidner ogsa om, at
radgiverne benytter socialfaglige metoder som ICS og LJFT i sagsbehandlingen, og at disse
bidrager til at kvalificere arbejdet. Interview med radgivere fra Modtagelsen, Familieradgivningen
og Ungdomsradgivningen vidner efter Task Forcens vurdering om, at radgiverne forholder sig
aktivt til lovgivning, metoder og teori og tager ansvar for bade deres eget sagsarbejde og
afdelingens arbejde som helhed.

Analysen viser desuden, at der internt i Familieafdelingen foretages bade ledelsestilsyn og
sagsgennemgang. Det samlede datamateriale tyder pa, at begge dele bidrager til styring og
kvalificering af det konkrete sagsarbejde hos den enkelte radgiver og til at understatte den
generelle kvalitet. Task Forcen finder dette positivt.

Til trods for at analysen overordnet tegner et billede af generel god kvalitet i sagsbehandlingen
og et velfungerende ledelsestilsyn, er der ogsa eksempler p4 manglende lovmedholdelighed i
sagsbehandlingen. Det geelder blandt andet i arbejdet med handleplaner og kravene i
servicelovens § 48.

Mundtlige og kulturbarne procedurer og vardier, men manglende skriftlighed og fzlles
kvalitetsforstaelse

Analysen tegner et billede af, at procedurer og veerdier i Familieafdelingen i overvejende grad er
kulturbarne og overleveres mundtligt. Det er en styrke, at der er en sa steerk kultur og feelles
forstaelse af vaerdier. Task Forcen vurderer dog, at det ikke kan sta alene. Analysen vidner om,
at radgiverne i flere tilfaelde er i tvivl om konkrete procedurer, tilgange og om, hvad der forventes
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af dem, og at det er vanskeligt for radgiverne at finde svar pa dette pa anden vis end at sperge
enten kollegaer, de faglige konsulenter eller lederne. Familieafdelingen har en elektronisk
handbog, men den er uoverskuelig og dermed vanskelig for radgiverne at finde svar i. Samtidig
er store dele af handbogen foraeldet, uden at dette fremgar tydeligt.

Task Forcens analyse viser, at radgiverne har gode muligheder for individuel sparring hos
kollegaer, de faglige konsulenter og lederne og dermed har mulighed for at opsage retning for
arbejdet i den konkrete sag. Samtidig peger analysen dog ogsa pa, at der generelt mangler en
feelles forstaelse af kvalitet i de forskellige sagsskridt i arbejdet. Task Forcen vurderer, at dette
blandt andet haenger sammen med de manglende skriftlige procedurer. Det kan ogsa haenge
sammen med, at der ifalge medarbejderne kun i begraenset omfang gennemferes feelles
sagsdreftelser i de enkelte grupper. Hvis kommunen gnsker at understgtte en faelles tilgang til
arbejdet og en feelles forstaelse af kvalitet, kreever det udover faelles draftelser, at der internt
blandt de faglige konsulenter og ledere er en tydelig og hgj grad af ensartet forstaelse af retning
og kvalitet pa tveers af sparringer, samt at alle radgivere selv opsgger denne sparring.

Gode eksempler pa inddragelse og samarbejde, men ogsad opmarksomhedspunkter

Task Forcens analyse tegner generelt et billede af, at Familieafdelingen er gode til at inddrage
barnet, den unge og foraeldrene i sagerne. Det fremgar f.eks. af de sager, VISO har gennemgaet,
at der i flere sager er regelmaessig kontakt, og at radgiverne pa forskellig vis forsgger at belyse
barnets, den unges og foraeldrenes perspektiver. Det understattes desuden af interview med
radgiverne i bade Modtagelsen, Familieradgivningen og Ungdomsradgivningen.

Samtidig viser Ankestyrelsens sagsgennemgang dog, at barnets holdning til en pateenkt
foranstaltning ikke altid tilvejebringes, far der treeffes afgarelse om en foranstaltning. Dermed er
kravet i servicelovens § 48 om en bgrnesamtale inden afgerelse om en foranstaltning ikke
overholdt. Der er ligeledes eksempler pa, at foreeldrenes holdning heller ikke belyses i
tilstreekkelig grad. Det kan have den betydning, at kommunen iveerksaetter foranstaltninger uden
at vide, om barnet og familien er enige i det konkrete valg af indsats og @nsker at indga i
samarbejde om indsatsen. Bade sagsgennemgang og interview vidner derudover om, at barnets
private netvaerk kun i begreenset omfang afdeekkes og inddrages i Igsningen af barnets behov.

Analysen tyder ogsa pa, at der generelt er et godt samarbejde imellem Familieafdelingen og det
professionelle netvaerk omkring barnet og familien. Det kommer f.eks. til udtryk ved eksempler i
bade sagsgennemgang og interview, at det professionelle netvaerks perspektiv inddrages i
forbindelse med udredning og opfelgning. Samtidig viser analysen dog ogsa, at iseer
almenomradet oplever, at de med fordel kunne inddrages langt mere i eksisterende sager.

Manglende overordnede styringsdokumenter og ledelsesinformation

Task Forcens analyse tegner overordnet et billede af, at Fredericia Kommune udover den
sammenhaengende bgrne- og ungepolitik mangler styringsdokumenter for omradet, herunder
beskrivelser af overordnede malsaetninger, visioner og veerdier. Den sammenhaengende bgrne-
og ungepolitik er desuden udlgbet, og der arbejdes ikke lzengere aktivt med denne. Manglen pa
styringsdokumenter betyder, at der reelt ikke er en tydelig defineret ramme for arbejdet i
Familieafdelingen, og at det dermed kan blive vanskeligt at styre og malrette omradet pa et mere
overordnet niveau.
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Samtidig viser analysen, at resultater, udfordringer og generelt kendskab til Familieafdelingens
arbejde ikke eller sjaeldent videreformidles til forvaltningsledelse eller det politiske udvalg i form
af systematisk ledelsesinformation. Det betyder, at der mangler sammenhang mellem det
daglige arbejde i Familieafdelingen og Fredericia Kommunes mere overordnede intentioner og
strategier for omradet.

Task Forcen vurderer, at den manglende overordnede styring indebeerer en risiko for, at det gode
socialfaglige arbejde, der udfgres i Familieafdelingen, ikke er i trdd med intentioner og gnsker fra
forvaltningsledelsen og det politiske udvalg. Det kan risikere at medvirke til, at Familieafdelingens
arbejde mister sin legitimitet internt i kommunen, og at afdelingen kommer til at mangle den
ngdvendige politiske og ledelsesmaessige understottelse i deres opgavevaretagelse.

Sammenfatning af Task Forcens anbefalinger

Pa baggrund af analysen giver Task Forcen en reekke konkrete anbefalinger, som praesenteres i
starten af hvert kapitel. | dette afsnit sammenfattes de vaesentligste anbefalinger under nogle
overordnede temaer. Task Forcen er bekendt med, at Fredericia Kommune allerede i en periode
har veeret i gang med at styrke omradet for udsatte bgrn og unge, bl.a. pa baggrund af en analyse
fra Rambgll Management, og at der pagar et arbejde i forhold til flere af de fglgende anbefalinger.

Fortsat understottelse af den gode faglige kvalitet, brug af socialfaglige metoder og
lovmedholdelighed

Task Forcen anbefaler, at Fredericia Kommune fortsaetter med at understatte det gode faglige
arbejde, som radgiverne udferer, og bidrager til at fastholde radgivernes engagement,
refleksivitet, viden og ansvarlighed. Det kan kommunen blandt andet gere ved, at lederne og de
faglige konsulenter sammen med radgiverne fortsaetter arbejdet med forankring og brug af
socialfaglige metoder og holder fast i de veletablerede ledelsestilsyn og sagsgennemgange.
Ydermere anbefaler Task Forcen, at Familieafdelingen fortsat har fokus pa lovmedholdelighed,
og pa nogle omrader skazerper denne opmaerksomhed, f.eks. omkring udarbejdelse af
handleplaner feor der treeffes afggrelse om foranstaltning og overholdelse af kravene i
servicelovens § 48.

Fastholdelse af den staerke kultur og faelles vaerdier, understottet af oget skriftlighed og
feelles forstaelse af kvalitet

Task Forcen anbefaler, at Fredericia Kommune seetter fokus pa, hvordan de kan fastholde en
feelles overordnet forstaelse af vaerdier og retning for arbejdet pa tveers af alle medarbejdere.

Task Forcen vurderer, at der er behov for, at Fredericia Kommune nedskriver procedurer for
sagsbehandlingen og sikrer sig, at de er let tilgaengelige, sa radgiverne kan orientere sig i dem,
og sa der i mindre grad opstar risiko for egne fortolkninger eller ungjagtige gengivelser af det
aftalte. Det er sdledes Task Forcens anbefaling, at kommunen fortsaetter arbejdet med at revidere
den nuveerende elektroniske handbog, sé den er retvisende, overskuelig og tilgeengelig.

Derudover anbefaler Task Forcen, at Familiedelingen har felles og kontinuerlige drgftelser af
kvalitet i samtlige sagsskridt, sa der etableres en feelles kvalitetsforstaelse pa tveers af alle
medarbejdere, og det samtidig er tydeligt for radgiverne, hvad der forventes af dem og deres
tilgang til arbejdet. | den forbindelse anbefaler Task Forcen, at kommunen prioriterer at give
radgiverne mulighed for at drgfte sager i feellesskab og sammen med faglige konsulenter og/eller
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ledere, f.eks. pa gruppemeader. Dette kan understgtte en falles forstaelse af kvalitet i arbejdet,
og hvilke tilgange der kan bidrage til dette.

Forsat relevant med fokus pa inddragelse og samarbejde

Task Forcen anbefaler, at Fredericia Kommune fortseetter arbejdet med at inddrage alle barn,
unge og foreeldre i egen sag ud fra de positive erfaringer, der allerede er med inddragelse i
Familieafdelingen. Det anbefales yderligere, at kommunen sgrger for, at alle radgivere ved,
hvordan deres samtaler med bgrnene og de unge i hgjere grad opfylder kravene i servicelovens
§ 48.

Derudover anbefaler Task Forcen, at Familieafdelingen fortseetter sit arbejde omkring afdaekning
og inddragelse af barnets og familiens private netveerk, og at det i endnu hgjere grad bliver en
integreret del af sagsbehandlingen i samtlige sager.

Samtidig anbefales det, at Familieafdelingens positive samarbejde med det professionelle
netveerk udbredes til samtlige sager, sa bl.a. almenomradet i starre grad far mulighed for at
bidrage til immadekommelsen af barnets behov ogsa i eksisterende sager.

Behov for skriftlige rammer og overordnet styring af omradet

Task Forcen anbefaler, at Fredericia Kommune opdaterer sin bgrne- og ungepolitik samt
udarbejder skriftlige styringsdokumenter, f.eks. i forhold til visioner og veerdier for det
specialiserede bgrn- og ungeomrade. | den forbindelse anbefaler Task Forcen, at kommunen
tydeligger, hvad der er de overordnede forventninger, mal og intentioner for Familieafdelingen,
sa det bliver muligt for afdelingen at arbejde i forhold hertil.

Ligeledes anbefaler Task Forcen, at kommunen sikrer systematisk og nzermere defineret
ledelsesinformation fra Familieafdelingen til forvaltningsledelsen samt det politiske niveau.

Baggrund for Task Force forlgb

Der har de senere ar veeret et stort fokus pa kvaliteten af sagsbehandlingen pa omradet for
udsatte bgrn og unge. Dette fokus afspejles i reformer pa omradet. For eksempel har
Anbringelsesreformen og Barnets Reform bidraget til, at malene med og kravene til
myndighedsarbejdet pa omradet for udsatte barn- og unge er blevet tydeligere. Det overordnede
mal er, at barn og unge med szerlige behov opnar de samme muligheder for personlig udvikling,
sundhed og et selvsteendigt voksenliv, som deres jeevnaldrende. Vaesentlige faktorer til at sikre
dette er, at myndighedsarbejdet er kendetegnet ved en helhedsorienteret, kontinuerlig og
sammenhangende indsats; inddragelse af barnet/den unge, familien og netveerket; samt
understgttelse af barnets/den unges uddannelse og sociale relationer.

Som led i at understatte dette kvalitetsarbejde blev Task Forcen pa omradet for udsatte bgrn og
unge etableret af satspuljepartierne i 2012. Task Forcens formal er at styrke kvaliteten i
sagsbehandlingen pa omradet gennem radgivning, sparring og dialog med kommunale ledere og
sagsbehandlere. Malet er at fremme leaering, faglig kapacitetsopbygning og understgtte
implementering i kommunerne, og dermed bidrage til at sagsbehandlingen sker pa et solidt fagligt
grundlag med udgangspunkt i bgrnenes behov og bgrnenes, familiernes og netveaerkets
ressourcer.
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Task Forcen bestar af medarbejdere fra Socialstyrelsen og Ankestyrelsen, som bidrager med
aktuelt bedste viden pa berne- og ungeomradet samt med socialfaglige, juridiske og analytiske
kompetencer.

Kommuner kan ansgge om, at Task Forcen gennemfgrer et analyse- og udviklingsforlgb i den
pageaeldende kommune. Fredericia Kommune modtog tilsagn om at indga i et Task Force forlgb i
2021. Det samlede analyse- og udviklingsforlgb varer knap to ar i alt.

Med afsaet i neerveerende analyserapport udarbejder Fredericia Kommune en udviklingsplan. |
udviklingsplanen er der fokus pa Fredericia Kommunes ambitioner, mal og initiativer for det videre
arbejde. Udviklingsplanen er et styringsredskab, som skal bruges mellem Fredericia Kommune
og Task Forcen i forhold til en faelles forstaelse af de opgaver og forpligtelser, begge parter har i
forlgbet.

Kvalitet i sagsbehandlingen

| analysen og radgivningsforlgbet zoomes ind pa udvalgte temaer, som tilsammen er centrale
forudseetninger og hovedingredienser i en sagsbehandling af hgj kvalitet. De enkelte temaer
uddybes i kapitlerne, men praesenteres i overskriftsform her:

e Faglig udredning, herunder udarbejdelse af den barnefaglige undersggelse (kapitel 3)
e Valg af indsats, herunder arbejdet med handleplaner (kapitel 4)

e Opfglgning, (kapitel 4)

¢ Inddragelse af barnet/den unge, familie og det private netvaerk (kapitel 5)

En vigtig forudsaetning for at kvaliteten udmentes pa tveers af disse fire temaer, er desuden, at
der er sammenhaeng mellem politik, styring, faglig ledelse og praksis. Dette belyses i kapitel 2.

Pejlemaerkerne strukturerer analysen og i arbejdet med udviklingsplanen vil Task Forcen
understgtte kommunens arbejde med at skabe kvalitet i sagsbehandlingen med afseet i disse
pejlemaerker

Lasningsfokuseret tilgang

Afsaettet for Task Forcens analyse og radgivning er en Igsningsfokuseret tilgang, hvor der er
fokus pa, hvordan Fredericia Kommune kan styrke og udbrede velfungerende elementer i
sagsbehandlingen til en ensartet praksis pa barn og unge myndighedsomradet. Fokus er saledes
pa at afdaekke styrker og udviklingspunkter bade i den konkrete sagsbehandling, i organiseringen
og styringen af omradet. Med en lgsningsfokuseret tilgang vil der saledes veere fokus pa, at
identificere hvad der fungerer godt i sagsbehandlingen, organiseringen, styringen samt hvad der
skal til for at optimere de omrader, hvor der er et udviklingspotentiale.

Rapportens opbygning og datagrundlag

Rapporten bestar af delanalyser af ovennaevnte kvalitetstemaer. Hvert kapitel indledes med en
beskrivelse af, hvad Task Forcen forstar som god kvalitet i forhold til det givne pejlemeerke.
Derefter folger en opsummering af styrker og udviklingspunkter samt Task Forcens anbefalinger
for det pageeldende tema. Herefter folger analysen, der danner baggrunden for Task Forcens
vurdering af styrker, udviklingspunkter og anbefalinger.
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Rapporten er baseret pa en reekke datakilder:

e Ankestyrelsens juridiske gennemgang af 20 sager fra kommunen

e VISOs socialfaglige gennemgang af 10 af sagerne fra kommunen

e  Skriftligt materiale fra kommunen

¢ Viden fra en kvalitetsworkshop med kommunens medarbejdere

¢ Interview med ledere og medarbejdere i kommunen og udvalgte samarbejdspartnere

Analysen udarbejdes pa baggrund af det samlede datagrundlag, hvor formalet er at belyse
praksis i Fredericia Kommune.

| bilag 1 ses en sammenfatning af resultaterne fra sagsgennemgangen. Da der er tale om et
mindre antal af sager giver sagsgennemgangen ikke et repraesentativt billede af
sagsbehandlingen i Fredericia Kommune, men et indblik i hvilkke overordnede manstre, der gar
sig geeldende for sagsbehandlingen i kommunen i forhold til de fire pejlemaerker. For eksempel
mgnstre i forhold til kommunens praksis for inddragelse af barnet, familien og netveerket i
sagsbehandlingen, om der er ensartet praksis ift. anvendte metoder og redskaber i
sagsbehandlingen, hvordan der dokumenteres i sagerne, og om der er bestemte tendenser i
forhold til, hvordan sagsbehandlerne gar til opgaven enten overordnet eller i de enkelte
sagsbehandlingstrin. | interview spgrges neermere ind til de mgnstre, som sagsgennemgangen
viser, for at undersgge om fundene i sagsgennemgangen er udtryk for generelle tendenser i
kommunens sagsbehandlingspraksis.

I bilag 2 uddybes de datakilder og metoder, der ligger til grund for Task Forcens samlede analyse.
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2. Overordnet styring og
faglig ledelse

Dette kapitel belyser i hvilken udstraekning, der er sammenhaeng mellem den overordnede styring
og den konkrete praksis i kommunen, samt hvordan den faglige ledelse understatter kvaliteten i
sagsbehandlingen.

Det er en forudsaetning for kvalitet i arbejdet, at de politiske visioner og rammer er understgttet i
den faglige ledelse. Samtidig er det hensigtsmaessigt, at disse visioner er afspejlet og 'oversat’ til
konkrete procedurer, som sagsbehandleren arbejder efter. Den faglige ledelse har en stor rolle i
at sikre, at der bygges bro mellem de prioriteringer og malseetninger, der er udstukket politisk og
den konkrete sagsbehandling, der bliver udfgrt af sagsbehandlerne.

Det er ligeledes en forudseetning for kvalitet i arbejdet, at kommunens ledelsesstruktur bygger pa
en klar placering af opgaver og ansvar, og at sagssparring understgtter laering og en ensartet
sagsbehandling baseret pa et feelles fagligt grundlag.

Aktiv styring forudsaetter ogsa systematisk brug af ledelsesinformation i den daglige styring og
lebende opfelgning. God ledelsesinformation understgtter den rgde trad mellem de politiske
prioriteringer, forskellige ledelsesniveauer og den konkrete sagsbehandling.

| den tidlige og forebyggende indsats er det desuden afggrende at kommunen sikrer, at de barn,
der har behov opdages pa et tidligt tidspunkt. Det er vigtigt, at der pa tveers af fagprofessionelle
er en feelles systematik til opsporing af bgrn i risiko for udsathed, og at organiseringen og
samarbejdet pa tveers af sektorer understgtte en helhedsorienteret indsats.

For temaet "Overordnet styring og faglig ledelse” vurderer Task Forcen, at fglgende er de primeere
styrker i Fredericia Kommunes sagsbehandling:

e Tydelig brug af socialfaglige metoder

e Velfungerende ledelsestilsyn og sagsgennemgang

e Gode muligheder for individuel og kollegial sagssparring

¢ Kendtog benyttet beredskabsplan til forebyggelse, opsporing og handtering af sager med

vold og seksuelle overgreb mod bgrn og unge
o Veletableret forebyggende tveerfagligt samarbejde

Task Forcen vurderer, at fglgende er de primaere udviklingspunkter i Fredericia Kommunes
sagsbehandling:

e Forzeldet sammenhaengende bgrne- og ungepolitik

e Manglende skriftlige styringsdokumenter

e Manglende implementering og forankring af initiativer og projekter

e Manglende ledelsesinformation fra Familieafdelingen til forvaltningsledelse og det

politiske udvalg
e Begreenset mulighed for feelles sagsdrgftelser
¢ Manglende felles forstaelse af kvalitet i de forskellige sagsskridt
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e Foreeldet og uoverskuelig handbog
e Uklarhed pa tveers af almenomradet og Familieafdelingen omkring, hvornar et barns
behov skal handteres i hhv. almenomradet og hos Familieafdelingen

Pa den baggrund anbefaler Task Forcen, at Fredericia Kommune:

e Opdaterer kommunens sammenhangende bgrne- og ungepolitik

e Udarbejder skriftlige styringsdokumenter samt skriftigger malsaetninger, visioner og
veerdier for arbejdet

e Sgrger for at implementere ivaerksatte initiativer og projekter samt ikke at igangsaette
mere, end det er muligt at arbejde videre med i forhold til implementering og forankring

e Afrapporterer ledelsesinformation systematisk, f.eks. ud fra neermere defineret arshjul,
til savel forvaltningsledelse som politisk udvalg

e Prioriterer tid til faelles drgftelse af sager pa gruppemeader

o Sikrer feelles forstaelse af kvalitet og tilgange i sagsbehandlingen via dreftelser savel som
skriftlige procedurer

e Opdaterer den elektroniske handbog, sa den bliver overskuelig og relevant at bruge for
radgiverne

e Tydeligger for medarbejdere bade pa almenomradet og i Familieafdelingen, hvornar et
barns behov handteres i hvilket regi

Politik, strategi og styring

Foraeldet borne- og ungepolitik og manglende skriftlige styringsdokumenter

Fredericia Kommune har en sammenhaengende bgrne- og ungepolitik geeldende i perioden 2017-
2020, som endnu ikke er blevet opdateret. | forhold til det udsatte bgrne- og ungeomrade
fremhaeves der i politikken blandt andet tidlig opsporing og indsats samt stgtte sa teet pa lokalmiljg
som muligt som overordnede malsaetninger. Herudover er det ikke muligt for Task Forcen at
identificere andre skriftlige styringsdokumenter eller strategier i det fremsendte materiale,
herunder dokumenter, der beskriver Familieafdelingens malsaetninger, visioner og veerdier.

Bade radgivere, ledere og samarbejdspartnere giver i interview udtryk for kendskab til Fredericia
Kommunes sammenhaengende berne- og ungepolitik. Samtidig giver savel ledergruppen (leder
af Familieradgivningen, leder af Ungdomsradgivningen og de faglige konsulenter) som
fungerende fagchef og fungerende direktgr udtryk for, at den sammenhaenge berne- og
ungepolitik ikke fungerer som et aktivt styringsdokument hos hverken det politiske udvalg eller i
Familieafdelingen. Fungerende fagchef og fungerende direktar giver ligeledes udtryk for, at der
ikke findes politiske strategiske pejlemazerker for omradet, ligesom der ikke er kendskab til
egentlige strategier for omradet.

Mundtlig og kulturbarne procedurer og vaerdier

Pa tveers af interview udtrykker ledelse og medarbejdere en feelles forstaelse, hvad angar
afdelingens malseaetninger, procedurer og veerdier som f.eks. tidlig indsats og borgeren som
ekspert i eget liv. Fungerende fagchef og fungerende direktar giver i interview udtryk for, at de
oplever, at kommunens veerdier afspejles i Familieafdelingens arbejde trods disse ikke fremgéar
skriftligt. Lederne og de faglige konsulenter forteeller i interview, at de oplever, at der blandt dem
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er en enighed om malseetninger, procedurer og vaerdier for arbejdet. Denne enighed er opstaet
gennem drgftelser over arene, og er dermed blevet en indgroet del af kulturen i afdelingen,
trods det ikke fremgar af skriftelige dokumenter. De giver dog samtidig udtryk for, at de er i tvivl
om, hvorvidt og i hvilket omfang denne enighed ogsa er kendt af radgiverne i afdelingen.

Tydelig brug af socialfaglige metoder men behov for yderligere implementering og
forankring

Ud fra VISOs sagsgennemgang ses tydeligt brug af socialfaglige metoder som ICS og LOFT.
Interview med radgiverne i Modtagelsen, Familieradgivningen og Ungdomsradgiverne bekreefter,
at bade ICS og LOFT benyttes som metoder i arbejdet. Samtidig forteeller radgiverne dog ogs3,
at de bruger metoderne meget forskelligt pa tveers af afdelingen. Derudover er det ogsa forskelligt
i hvilket omfang og til hvad, radgiverne benytter sparring med ICS-superbrugerne.

Bade radgiverne, lederne og de faglige konsulenter papeger i interview, at der er flere nye
medarbejdere, der ikke har deltaget pa LOFT-uddannelsen, og de har dermed vanskeligt ved at
anvende metoden. Samtidig forteeller radgiverne, at der er blevet udpeget ngglepersoner i forhold
til LAFT i radgivergruppen. Det er dog uklart, hvorvidt dette er meldt ud til samtlige radgivere, og
hvad der konkret ligger i opgaven som nggleperson.

Initiativer og projekter der ikke altid implementeres og forankres

| det materiale Task Force har faet tilsendt, er der beskrevet flere projekter og initiativer
vedrgrende f.eks. Trivselslinealen og undersggelsesplaner. | VISOs og Ankestyrelsens
sagsgennemgange er det imidlertid ikke tydeligt, at der benyttes hverken Trivselslineal eller
undersggelsesplaner.

Lederne og de faglige konsulenter bekraefter i interview, at de over arene kan se, at de ofte
ivaerkseetter nye initiativer og far ideer til forbedring eller udvikling af den socialfaglige praksis. De
far dog ikke fulgt op pa disse i tilstreekkelige grad, og initiativerne ender med ikke at blive
implementeret, men i stedet Igbe ud i sandet. Interview med Modtagelsen, Familieradgivningen
og Ungdomsradgivningen bekraefter, at der hersker tvivl om, hvilke initiativer, tilgange, redskaber
og metoder der er iveerksat og geeldende.

Task Forcens vurdering

Task Forcen vurderer, det er positivt, at Fredericia kommunen har etableret en faelles forstaelse
af enkelte malsaetninger, procedurer og veerdier for arbejdet pa det udsatte berne- og
ungeomrade.

Det er dog forbundet med en vis skrgbelighed, at malsaetninger, procedurer og vaerdier ikke ogsa
er skriftligt understattet. Det geelder bdde med henblik pa overlevering af viden til nye
medarbejdere, og i forhold til at sikre feelles forstaelser og praksis. Task Forcen vurderer, at det
ogsa indebaerer en risiko for individuelle fortolkninger og upraecis gengivelse af oprindelige
intentioner, nar videreformidlingen af disse intentioner hovedsageligt sker mundtligt. Pa den
baggrund anbefaler Task Forcen, at Fredericia Kommune udarbejder malbare og tydelige
malsaetninger, og at procedurer og veerdier ggres skriftige og tilgeengelige for samtlige
medarbejdere.

Task Forcen vurderer, at det er et udviklingspunkt, at der manglende skriftlige styringsdokumenter
af omradet, herunder at kommunens sammenhaengende bgrne- og ungepolitik er foraeldet. Det
er dog en styrke, at det overordnede indhold af politikken er kendt pa tveers af radgivere, ledere
og samarbejdspartnere. De manglende styringsdokumenter betyder, at der reelt ikke er en ramme
for arbejdet i Familieafdelingen, og at det overordnet set er vanskeligt at styrke og malrette
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arbejdet pa omradet. Der er desuden risiko for, at det gode socialfaglige arbejde, der udferes i
Familieafdelingen, ikke er i trdd med intentioner og @nsker fra forvaltningsledelsen og det politiske
udvalg, og det dermed risikerer at miste sin legitimitet internt i kommunen. Det er pa den baggrund
Task Forcens anbefaling, at Fredericia Kommune udarbejder skriftlige styringsdokumenter for
omradet og opdaterer den sammenhangende barne- og ungepolitik.

Task Forcen vurderer det er en styrke, at bade sagsgennemgang og interview vidner om tydelig
brug af socialfaglige metoder som f.eks. ICS og LOFT, og at dette bidrager til systematik og
kvalitet i sagsbehandlingen. Task Forcen finder, at det er muligt at styrke brugen af metoder
yderligere ved en stgrre ensretning omkring hvilke metoder og redskaber, der kan benyttes i de
forskellige sagsskridt.

Det er ligeledes vurderingen, at det er positivt, at Fredericia Kommune er opmaerksomme pa ny
viden, redskaber og projekter, der kan bidrage til at kvalificere arbejdet. Samtidig finder Task
Forcen dog, at det kan komme til at virke forstyrrende for radgiverne, nar de ofte praesenteres for
nye initiativer og projekter, uden at de efterfelgende ved, om disse er blevet implementeret og
forankret. Task Forcen vurderer, at det kan blive uklart for radgiverne, hvilke redskaber de f.eks.
forventes at benytte, og der er dermed risiko for, at radgiverne bliver usikre pa, hvad der reelt
forventes af dem i arbejdet. P4 den baggrund anbefaler Task Forcen, at ivaerksatte initiativer og
projekter implementeres og forankres, og at det geres tydeligt for radgiverne, hvordan det
forventes, at de tilgar arbejdet. Samtidig anbefales det, at der ikke igangsaettes flere projekter og
initiativer, end det er muligt at implementere og forankre og for radgiverne at have ressourcer og
kapacitet til at inkorporere i deres daglige arbejde.

Ledelsesinformation, ledelsestilsyn og sagssparring

Generelt manglende ledelsesinformation

Ud fra det fremsendte materiale er det ikke muligt for Task Forcen at identificere, at der
arbejdes aktivt og systematisk med ledelsesinformation til hverken det politiske udvalg eller
forvaltningsledelsen.

Savel lederne som fungerende fagchef og fungerende direktar bekraefter i interview, at der ikke
systematisk udarbejdes ledelsesinformation fra Familieafdelingen til hverken
forvaltningsledelsen eller det politiske udvalg. Lederne forklarer, at der tidligere har veeret
sporadisk afrapportering til det politiske udvalg, og at det hovedsageligt var den tidligere
fagchef, der var ansvarlig for dette. Det betyder, at seneste afrapportering var i foraret 2021,
inden davaerende fagchef ophgrte i sin stilling. Ifalge fungerende fagchef og fungerende
direktgr har der i forbindelse med tidligere afrapporteringer til det politiske udvalg vaeret en
oplevelse af et politisk @nske om at modtage oplysninger pa et meget detaljeret niveau. Modsat
har der fra Familieafdelingens side veaeret en bekymring for, at det politiske niveau kom for dybt
ned i enkeltsager. Den sporadiske ledelsesinformation til det politiske udvalg har ledt til
handlinger f.eks. i form af flere medarbejderressourcer til Familieafdelingen.

Velfungerende ledelsestilsyn og sagsgennemgang

Af det skriftlige materiale, Task Forcen har set, fremgar en beskrivelse af Fredericia Kommunes
ledelsestilsyn med sagerne pa udsatte barn- og ungeomradet. Her fremgar det blandt andet, at
en af de faglige konsulenter udfarer ledelsestilsyn fire gange om aret i ca. 20 sager pr. gang pa
tveers af hele Familieafdelingen. Der fgres ledelsestilsyn ud fra et arshjul med fastlagte
tematikker. Disse kan dels veere i forhold til pejlemaerkerne for kvalitet i sagsbehandlingen og dels
ud fra resultaterne af Ankestyrelsens Bgrnesagsbarometer. Som del af ledelsestilsynet
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gennemgar den samme faglige konsulent en hel sag fra start til slut pr. kvartal. Der afholdes en
feelles leeringsdag pa baggrund af ledelsestilsyn, hvor fund formidles til alle radgiverne. Derudover
formidles fundene skriftligt til lederne.

Ud over ledelsestilsyn udfgres sagsgennemgang hos samtlige radgivere to gange om aret. Dette
varetages af de faglige konsulenter. Her kontrolleres lovmedholdelighed i alle sager. Resultat af
sagsgennemgangen indfgres i et skema, der sendes til savel den enkelte radgiver som dennes
leder eller faglige konsulent.

Pa tveers af interview med ledergruppen savel som Modtagelsen, Familieradgivningen og
Ungdomsradgivningen bekreeftes, at ledelsestilsyn og sagsgennemgang udfgres som ovenfor
beskrevet. Flere af rddgiverne peger i interview pa, at de tidligere har folt sig udstillet, hvis det var
en af deres sager, der blev gennemgaet til den feelles leeringsdag. Der udarbejdes nu i stedet et
notat, som gar i dybden med sagen, hvilket de oplever, som meget laererigt. Nogle af radgiverne
efterlyser dog, at der i hgjere grad fglges op pa fund fra sagsgennemgang.

Gode muligheder for individuel og kollegial sagssparring, men mangel pa falles droftelser
af sager

Pa tveers af interview med Familieradgivningen og Ungdomsradgivningen forteeller radgiverne,
at de har mulighed for at drafte sager med bade de faglige konsulenter og lederne. De oplever,
at der er gode muligheder for sparring iseer i forhold til de mere komplicerede sager, mens de
kunne gnske sig mere sparring og drgftelse af retning i de mindre komplicerede sager.

Hos radgiverne i Modtagelsen og Ungdomsradgivningen kan der dog veere en oplevelse af, at
de hovedsagelig benytter deres kollegaer til sparring, og at de kan savne mere faglig ledelse.

Lederne, de faglige konsulenter og radgiverne fortzeller i interview, at der afholdes gruppemade
en gang om ugen i bade Modtagelsen, Familieradgivningen og Ungdomsradgivningen. Der er
mulighed for sparring bade ud fra ICS og ud fra LOFT. Gruppemgderne i Familieradgivningen
afholdes med faglig konsulent, mens det er lederen, der deltager ved gruppemgder i
Modtagelsen og Ungdomsradgivningen.

Pa tveers af interview forteeller radgiverne, at gruppemgderne ofte enten bliver aflyst, eller er
fyldt med andre ting, og de oplever derfor, at der ikke er tid til faelles drgftelser af sager.
Ledergruppen kan imidlertid ikke genkende billedet af aflysninger af gruppemaderne.

Manglende fzlles forstaelse af kvalitet

Ud fra det materiale Task Forcen har modtaget, er det umiddelbart ikke muligt at identificere
noget, der kan understgtte en feelles forstaelse af kvalitet mellem ledere, faglige konsulenter og
radgivere samt pa tveers af hele Familieafdelingen. Der ses kun begraensede eksempler pa
procedurer, der beskriver tilgange i de enkelte sagsskridt pa tveers af afdelingen. Eksempelvis
findes en velbeskrevet retningslinje for udarbejdelsen af barnefaglige undersggelser. Dog er
denne ikke kendt af samtlige medarbejdere og bliver ikke benyttet aktivt.

Dette bekraeftes i interview af lederne og de faglige konsulenter, der forteeller, at de ikke taenker,
det er tydeligt for radgiverne, hvilke krav og forventninger, der er til dem, da dette ud over
lovmedholdelighed ikke er nedskrevet. Der gives i ledergruppen udtryk for en formodning om, at
der internt blandt lederne og de faglige konsulenter er enighed om et faelles fagligt fundament
savel som forstaelse af, hvornar radgiverne lykkes med deres arbejde, men samtidig ogsa, at
dette nok ikke kommer tydeligt nok ud til radgiverne.

Radgiverne i Familieradgivningen og Ungdomsradgivningen forteeller pa tveers af interview, at
de aldrig eller meget sjeeldent far feedback péa deres skriftlige produkter, som f.eks. bagrnefaglige
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undersggelser, og dermed ej heller kvaliteten af disse. Radgiverne giver udtryk for et gnske om
en mere tydelig feelles faglig retning i arbejde og om understgttelse af et hgijt fagligt niveau.

Forzldet og uoverskuelig handbog

Task Forcen har faet tilsendt Familieafdelingens elektroniske handbog, hvor det er muligt at
finde retningslinjer, arbejdsgangsbeskrivelser, procedurer mv. Indholdet i handbogen er
udarbejdet i perioden 2013 til 2021. Ud fra det fremsendte er det tydeligt, at flere af
dokumenterne er foraeldede, mens andre fremstar opdaterede eller netop udarbejdede.
Samtidig finder Task Force det dog vanskeligt at identificere, hvorvidt en
arbejdsgangsbeskrivelse eller procedure er gaeldende eller foraeldet, da det ikke fremgar nogen
steder.

Pa tveers af interview giver bade ledergruppen og radgiverne udtryk for, at hdndbogen ikke
fungerer optimalt, og at det kan vaere sveert at finde den specifikke arbejdsgangsbeskrivelse,
nar der er brug for den. Radgiverne efterlyser feelles nedskrevne procedurer samt en tydeligere
videreformidling af nye procedurer.

Lederne og de faglige konsulenter er opmaerksomme pa problemerne omkring handbogen bade
i forhold til, at dele af den er foraeldet, og i forhold til at den ikke bliver brugt. Det er besluttet, at
der skal laves noget helt nyt, som erstatter den nuvaerende handbog, hvor nogle af de nyeste
opdateringer fares med over i.

Task Forcens vurdering

Task Forcen vurderer, at det er et udviklingspunkt for Fredericia Kommune, at der ikke
afrapporteres  systematisk  ledelsesinformation fra  Familieafdelingen til  hverken
forvaltningsledelse eller det politiske udvalg. Ledelsesinformation kan bidrage til, at
forvaltningsledelsen og det politiske udvalg far et starre kendskab til Familieafdelingens arbejde,
resultater og evt. udfordringer, hvilket igen kan bidrage til en mere kvalificeret overordnet styring
og understgttelse af omradet. Modsat kan manglen pa ledelsesinformation bidrage il
misforstaelser mellem det politiske udvalg, forvaltningsledelse og Familieafdelingen, samt risiko
for bade manglende overordnet styring og retning.

Pa den baggrund er det Task Forcens anbefaling, at der etableres en systematisk
ledelsesinformation i Fredericia Kommune til savel forvaltningsledelse som politisk udvalg, og at
det er tydeligt, hvad ledelsesinformationen skal indeholde, og hvor ofte den skal afrapporteres.

Task Forcen vurderer, at det er en styrke, at Fredericia Kommune har et veludviklet og
velfungerende ledelsestilsyn samt sagsgennemgang.

Det vurderes ligeledes som positivt, at radgiverne har gode muligheder for sparring bade med
kollegaer, ledere og faglige konsulenter, og at dette i hgj grad bidrager til at sikre den faglige
kvalitet i arbejdet. Samtidig finder Task Forcen, at det er et udviklingspunkt, at der ifglge
medarbejderne mangler tid til feelles drgftelser af sager i de enkelte grupper, og at dette kan have
betydning for manglen pa falles forstaelse af kvalitet. Radgiverne efterlyser disse feelles
droftelser, hvilket Task Forcen ser som et udtryk for gnske om kvalitet i sagsarbejdet og feelles
forstaelser af tilgange pa tveers af rddgiverne. Det er derfor Task Forcens anbefaling, at der sikres
tid og rum til feelles draftelser af sager i de respektive grupper. Det anbefales ligeledes, at
Familieafdelingen har feelles og kontinuerlige dreftelser af kvalitet i samtlige sagsskridt, sa der
etables en feelles forstaelse af kvalitet pa tvaers af afdelingen samt hvilke tilgange, der kan bidrage
hertil.
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Task Forcen finder, at manglen pa opdaterede, tilgaengelige, skriftlige procedurer kan bidrage til
usikkerhed hos bade radgivere og faglige konsulenter omkring hvad der er geeldende, og hvad
der er den forventede tilgang.

Der kan derudover veere risiko for, at sagerne ikke behandles korrekt, hvis en foraeldet procedure
folges. Task Forcen vurderer, at den nuveerende handbog bidrager til forvirring og @get
tidsforbrug, mens der ledes efter de rette dokumenter, i stedet for at fungere som et
hjeelperedskab. Det er pa den baggrund Task Forcens anbefaling, at Familieafdelingen fortsaetter
arbejdet med en opdateret og mere overskuelig hdndbog, sa den kan fungere som det
hjeelperedskab for radgiverne, som den er taenkt som.

Tveaerfagligt samarbejde — i det forebyggende arbejde

Temaet for dette afsnit er samarbejdet mellem almenomradet og Myndighed i Fredericia
Kommune i forhold til det tidligt forebyggende arbejde. Analysen daekker ikke alt forebyggende
arbejde, som sker i almenomradet, men belyser alene samarbejdsfladerne mellem almenomradet
og Myndighed.

Kendt og benyttet beredskabsplan

Task Forcen har faet tilsendt Fredericia Kommunes Beredskabsplan til forebyggelse, opsporing
og handtering af sager med vold og seksuelle overgreb mod bgrn og unge. Beredskabsplanen er
desuden tilgeengelig pa Fredericia Kommunes hjemmeside. Der er dog tale om to forskellige
versioner, der begge er geeldende. Derudover har Task Forcen faet tilsendt en procedure for
bgrnehussag og sagsforleb i Bernehus Syd af 04.08.16. Det er uklart, hvorvidt denne er
geeldende og bliver brugt aktivt.

Beredskabsplanen pa Fredericia Kommunes hjemmeside fremstar som revideret i foraret 2021.
Den indeholder dog foraeldede oplysninger fra SISO i forhold til definitioner og telefonradgivning.
Beredskabsplanen er skrevet i et letleeseligt sprog, men lever dog ikke op til kravet om et saerskilt
tema om forebyggelse. Det vil desuden veere relevant at beskrive procedure og modeller for det
tveerfaglige arbejde omkring opsporing og seerligt i forhold til bgrn, hvor der kan veere mistanke
om vold eller overgreb.

Repraesentanter fra almenomradet giver i interview udtryk for, at der er stor opmaerksomhed p3,
at alle medarbejdere har kendskab til Beredskabsplanen, og hvordan den bruges i praksis. F.eks.
skal alle nyansatte paedagoger laese beredskabsplanen, nar de starter, s de ikke kommer til at
have en oplevelse af at sta alene og ikke vide, hvad de skal gare. Modsat forteeller radgiverne fra
Modtagelsen i interview, at det ikke er alle fra almenomradet, der ved, hvad de skal gere, nar de
far viden eller mistanke om vold og/eller overgreb mod et barn. Modtagelsen oplever, at
samarbejdspartnere fra almenomréadet til tider ger brug af andre samarbejdspartnere frem for
Familieafdelingen, nar de far viden eller mistanke om vold eller seksuelle overgreb. Det kan
betyde, at der gar lang tid, inden Familieafdeling bliver bekendt med denne viden eller mistanke.

Veletableret forebyggende tvaerfagligt samarbejde men uklart, hvornar en sag skal videre
til Familieafdelingen

Det forebyggende tveerfaglige samarbejde i Fredericia Kommune bygger pa den sakaldte
FAErtemodel, hvor en vaesentlig del bestar af mader i tvaerfagligt konsultative teams. De sakaldte
Familie- og Barnesundhedsteam. Ifglge beskrivelse af Det tvaerfaglige samarbejde i Familie- og
Bgrnesundhedsteams, som Task Forcen har faet tilsendt, er der ved mgder i skoleregi
repraesenteret en socialradgiver, en psykolog og en sundhedsplejerske, mens der ved mgder i
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dagsinstitutioner yderligere er repreesenteret en tale-herekonsulent. Mgder afholdes med
forskellige kadence pa skoler og i dagsinstitutioner. Dagplejen har ingen fastlagte mader.

Repraesentanter fra almenomradet og radgiverne i Modtagelsen og Ungdomsradgivningen
fortzeller i interview, at de oplever, at modellen for det forebyggende tveerfaglige samarbejde
fungerer godt.

Samtidig forteeller repraesentanter fra almenomradet, at de oplever, at det kan vaere vanskeligt at
fa sager overleveret til Myndighed, nar de vurderer, at de ikke lzengere alene kan imgdekomme
bgrnenes og familiernes behov. Modsat forteeller radgiverne i Modtagelsen, at de overvejer, at
almenomradet nogle gange er for lz&enge om at sende sagerne videre til Myndighed.

Bade radgiverne i Modtagelsen og repraesentanter fra almenomradet forteeller i interview, at der
mangler tider til at drgfte alle de bgrn, hvor det vurderes relevant, og at det kan tage flere
maneder, far der er en ledig tid, selvom almenomradet har udtemt deres handlemuligheder.

Ud over de fastlagte mader kan almenomradet fa sparring fra Familieafdelingen ved at ringe il
Modtagelsen. Repraesentanter fra almenomradet forteeller i interview, at de oplever, at radgiverne
i Modtagelsen er gode til at give sparring og er meget fagligt kvalificerede. Samtidig giver
almenomradet dog ogsa udtryk for, at det kan veere vanskeligt at komme igennem pa telefonen,
og at det derfor kan tage meget tid, fordi de venter pa at komme igennem.

Task Forcens vurdering

Task Forcen vurderer, at det er positivt, at Fredericia Kommune har en gaeldende Beredskabsplan
til forebyggelse, opsporing og handtering af sager med vold og seksuelle overgreb mod bgrn og
unge, og at den virker som kendt og benyttet i almenomradet. Samtidig vurderer Task Forcen, at
dele af indholdet af beredskabsplanen er foraeldet, hvilket kan betyde, at den ikke i tilstraekkelig
grad fungerer efter hensigten. Task Forcen anbefaler pa den baggrund, Beredskabsplan til
forebyggelse, opsporing og handtering af sager med vold og seksuelle overgreb mod bgrn og
unge opdateres med retvisende oplysninger, f.eks. i forhold til definitioner.

Task Forcen vurderer det som en styrke, at Fredericia Kommune har en fast model og systematik,
der understgtter det forebyggende tvaerfaglige samarbejde. Samtidig finder Task Forcen, at det
er et udviklingspunkt, at der kan vaere lang ventetid, fgr et barn kan blive dragftet, og at der pa den
baggrund kan veere risiko for, at disse bgrn ikke far den rette hjaelp pa det rette tidspunkt. Det er
pa den baggrund Task Forcens anbefaling, at Fredericia Kommune sikrer, at der er mulighed for,
at barn kan blive dreftet i umiddelbart forlaengelse af, at behovet herfor opstar.

Task Forcen finder, at det er et udviklingspunkt, at det pa tveers af almenomradet og
Familieafdelingen er uklart, hvornar et barnets behov forventes handteret af omradet, og hvornar
opgaven skal sendes videre til Familieafdelingen. P4 den baggrund anbefaler Task Forcen, at
dette tydeliggeres for medarbejdere pa bade almenomradet og i Familieafdelingen, saledes at
barnene i sidste ende modtager den mest relevante stgtte.

3. Faglig udredning

Dette kapitel handler om faglig udredning. Kapitlet fokuserer isaer pa kommunens arbejde med
bgrnefaglige undersggelser, men ogsa pa faglige vurderinger af underretninger.
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Den faglige udredning skal afdeekke og analysere alle de elementer, der er relevante for at
vurdere barnets behov for stgtte. Gennem udredningen skal de forskellige faglige vinkler
afdaekkes, eksempelvis via oplysninger fra skole, sundhedsvaesen og lignende. Derudover skal
barnets og familiens udfordringer afdaekkes, ligesom det skal belyses hvilke ressourcer, der matte
veere til stede hos barnet og i familien, samt i familiens private netveerk, sa de kan inddrages i det
videre forlgb til gavn for barnet.

Det er vigtigt, at udredningen bygger pa en bevidst socialfaglig metodik, er vidensbaseret og
udfgres pa en made, der bade afdeekker ressourcer og problemer, og samtidig kan pege fremad
pa lgsninger for, hvordan problemerne kan afhjeelpes. Udredningen skal veere malrettet og
fokusere pa de relevante omrader for barnet. Kommunen skal ikke anvende ungdvendige
ressourcer hos barn, familie og kommunalt pa emner eller dybdegaende beskrivelser, der ikke
bidrager til den endelige vurdering af barnets behov for stgtte. Det betyder, at den barnefaglige
undersggelse skal beskrive konkret, hvad det er, der skal undersages, og det skal vaere denne
problemformulering, der er den rede trad igennem hele udredningsarbejdet.

For temaet "Faglig udredning” vurderer Task Forcen, at felgende er de primeere styrker i
Fredericia Kommunes sagsbehandling:

e Fast og velfungerende arbejdsgang for handtering af underretninger

e God udredning af underretninger

e Fokus pa genvurderinger af underretninger i eksisterende sager

e Gode analyser og faglige vurderinger i de bgrnefaglige undersagelser

Task Forcen vurderer, at fglgende er de primaere udviklingspunkter i Fredericia Kommunes
sagsbehandling:
e Eksempler pa manglende opdateringer af bgrnefaglige undersggelser
e Eksempler pa manglende overholdelse af fire maneders fristen
e Behov for yderligere afdaekning af foreeldrekompetencer og privat netveerk i de
bagrnefaglige undersggelser
e Manglende feelles kvalitetsforstaelse i arbejdet med bgrnefaglige undersggelser

Pa den baggrund anbefaler Task Forcen, at Fredericia Kommune:

e sikrer, at bAde medarbejdere, faglige konsulenter og ledelse ved og har fokus pa, hvornar
en barnefaglig undersggelse skal opdateres, samt fortsat fokuserer pa at overholde 4
maneders fristen

o sikrer, at foreeldrenes kompetencer samt ressourcer i det private netveerk afdeekkes og
beskrives i de bagrnefaglige undersggelser

e etablerer en fzlles forstdelse af, hvad god kvalitet i en bgrnefaglig undersagelse er, og
hvordan man laver en god bgrnefaglig undersggelse — blandt andet ved at implementere
den handlingslinje, der allerede er udarbejdet

Underretninger

| forhold til arbejdet med faglig udredning i Fredericia Kommune er det overordnet Task Forcens
indtryk, at der er mange kompetente og engagerede medarbejdere i kommunen, som
grundlaeggende leverer sagsbehandling af en god juridisk og socialfaglig kvalitet. Det er dog
ikke ensbetydende med, at der ikke er potentiale for at hgjne kvaliteten i sagsbehandlingen
yderligere. Som beskrevet i kapitel 2 vurderer Task Forcen, at kommunen bgr arbejde pa at
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sikre en feelles kvalitetsforstaelse og faglig retning, der ikke kun er baret af munditlig
overlevering og oplaering — som fortsat bgr prioriteres hgjt — men som ogsa afspejles i
kommunens styringsdokumenter og centrale procedurer. Det geelder ogsa i forhold til faglig
udredning.

Dette forste afsnit handler om faglig udredning i forbindelse med underretninger.

Fast og velfungerende arbejdsgang for handtering af underretninger

Det fremgar bade af det fremsendte skriftlige materiale og af interview med radgivere fra
Modtagelsen, at der er en fast arbejdsgang for modtagelse og handtering af underretninger i
Fredericia Kommune. Arbejdsgangen bestar blandt andet i, at en administrativ medarbejder
opretter alle underretninger, som herefter akutvurderes af den radgiver i Modtagelsen, der har
vagten den pagaeldende uge. Hvis en underretning kommer ind telefonisk, skriver radgiveren
selv underretningen ned og sender den ind i deres postkasse, sa alle underretninger samles
her.

Radgiverne i Modtagelsen fortzeller, at underretningerne herefter fordeles til en radgiver i
Modtagelsen, der skal varetage den videre udredning. Fordelingen sker pa
sagsfordelingsmede, som afholdes to gange om ugen. Herefter indkalder radgiveren til
underretningsmade og indhenter om ngdvendigt statusudtalelser.

Radgiverne i Modtagelsen beskriver desuden, at de er opmaerksomme pa at inddrage barnet,
nar det er relevant. Dette uddybes i kapitel 5.

God udredning af underretninger

VISO fremheever pa baggrund af deres sagsgennemgang, at underretningerne i de
gennemgaede sager bliver udredt gennem brug af socialfaglige metoder, der hjaelper til at vurdere
risiko- og beskyttelsesfaktorer hos barnet. VISO vurderer, at underretningerne generelt handteres
sikkert og at skriftigheden er god. | mange af sagerne ses der velbegrundede faglige vurderinger
af, hvorfor der ivaerksaettes en barnefaglig undersggelse. Der udarbejdes en fokusering af
problemstillingen, hvor der redeggres for, hvad der skal undersgges. Radgiverne i Modtagelsen
giver ogsa direkte rad og vejledning til foreeldrene undervejs i udredningsforlgbet, hvilket VISO
vurderer er positivt.

Som beskrevet i kapitel 2, er ICS og LOFT gennemgaende metoder i myndighedsarbejdet. |
arbejdet med underretninger forteeller radgiverne i Modtagelsen, at det blandt andet kommer il
udtryk ved, at de tragter og fokuserer sagen, og ved at nogle af dem bruger ICS-trekanten pa
mgder med foreeldrene. LAFT anvender de primaert som et redskab til at udfolde beskrivelsen
af problemstilingen ved samtaler med foreeldre og barn.

Fokus pa genvurderinger — bade fordele og ulemper ved ny praksis

Det fremgar af den fremsendte skriftlige procedure for genvurdering af underretninger i
eksisterende sager, at det er Modtagelsen, der laver genvurderingen pa baggrund af en
droftelse med radgiveren i Familie- eller Ungdomsradgivningen. Drgftelsen kan forega pr.
telefon eller ved at mades fysisk. Inden dreftelsen har radgiveren i Modtagelsen leest
underretningen og handleplanen pa sagen.

Den skriftlige procedure beskriver desuden formalet med genvurderingen. F.eks., at formalet er
"at understotte at sagens radgiver reflekterer over underretningens indhold i forhold til
igangveerende indsats”. Det fremgar ogsa, at genvurdering skal sikre en vurdering af, om den
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nye underretning giver anledning til justering af indsatsen eller om der er behov for at indhente
yderligere oplysninger og eventuelt opdatere den barnefaglige undersggelse.

Samtidig fremgar det af interview med radgivere i Modtagelsen, Familieradgivningen og
Ungdomsradgivningen, at denne praksis er forholdsvis ny, og de dermed stadig er ved at
vaenne sig til den. | Modtagelsen forteeller radgiverne, at de tidligere gennemgik hele sagen, nar
de skulle lave en genvurdering. Det oplevede de dels var meget tidskraevende, dels fik karakter
af en sagsgennemgang eller ledelsestilsyn, som de ikke vurderede, at det var deres ansvar at
lave over for deres kollegaer. Derfor oplever de det som en fordel, at genvurderingen i dag i
hgjere grad er dialogbaseret.

Blandt radgiverne i Ungdomsradgivningen og Familieradgivningen er der uenighed om, hvor
godt den nye praksis fungerer. Nogle oplever, at det er positivt, at de gennem dialogen med
Modtagelsen blandt andet har mulighed for at seette flere ord pa deres overvejelser og ggre
opmaerksom pa sagsskridt, som de maske har foretaget og ikke har naet at fa noteret endnu,
men som er relevante for genvurderingen. Andre stiller spgrgsmalstegn ved, om det er en reel
genvurdering, nar den radgiver, der har sagen selv tager del i vurderingen af, om der er handlet
relevant i sagen.

Fordi den nuvaerende praksis er forholdsvis ny har Task Forcen i sagsgennemgangen set
eksempler pa genvurderinger efter den tidligere praksis. VISO fremhaever et eksempel pa en
genvurdering efter den tidligere model som positivt. VISO vurderer, at denne genvurdering er
velbegrundet og bygget op omkring alle de underretninger, som er indgaet i sagen det seneste
ar. Det vidner om grundighed og overblik i den konkrete vurdering.

Overvejende skriftlig overlevering fra Modtagelsen til Familieradgivningen og
Ungdomsradgivningen

Nar en sag skal overleveres fra Modtagelsen til Familie- eller Ungdomsradgivningen, forteeller
radgiverne i Modtagelsen, at det rent praktisk sker ved, at Modtagelsen traeffer afggrelse om, at
der skal laves en bgrnefaglig undersggelse, og sender en mail med en afgraensning af
problemstillingen til en felles postkasse. Herefter modtager de som oftest, men ikke altid, en
kvittering for modtagelse af sagen og besked om, hvilken radgiver der far den. Radgiverne i
Modtagelsen oplever her, at der er forskel i samarbejdet med Ungdomsradgivningen og
Familieradgivningen, idet farstnaevnte hyppigere kvitterer for modtagelse af sagen og falger op
pa overleveringen f.eks. med spgrgsmal.

Hvis radgiveren fra Modtagelsen har behov for at overlevere viden mundtligt, skriver de det i
mailen ved overlevering eller tager selv kontakt til den radgiver, der far sagen. Det er dog
vanskeligt for radgiverne i Modtagelsen, nar de ikke far besked om, hvem det er. Generelt
savner radgiverne i Modtagelsen en bedre dialog i forbindelse med overleveringen.

Radgiverne i Ungdomsradgivningen oplever, at overleveringen fungerer godt. |
Familieradgivningen fortzller radgiverne, at de har mulighed for at bede om en mundtlig
overlevering, men ikke gar det ret ofte. Nogle naevner desuden, at der har veeret tale om, at
Modtagelsen skulle deltage pa det ferste mgde med familien i Familierddgivningen, men at det
ikke er blevet realiseret. Det fremgar af den fremsendte "Handlingslinje for udarbejdelse af
barnefaglig undersggelse i Familieafdelingen”, at der i forbindelse med opstarten af en
bagrnefaglig undersggelse skal holdes et mgde med familien, hvor de informeres om ICS og
processen for undersggelsen. Det fremgar dog ikke, om Modtagelsen ogsa deltager her. Det
fremgar desuden generelt af interview med radgiverne, at handlingslinjen ikke er implementeret,
og at flere ikke har kendskab til den.
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Task Forcens vurdering

Det er Task Forcens vurdering, at der i Fredericia Kommune er en god proces for handtering af
underretninger, som sikrer, at alle underretninger oprettes og akutvurderes inden for 24 timer,
savel som at der handles akut i de sager, hvor det er relevant. Task Forcen vurderer desuden, at
radgiverne i Modtagelsen laver god faglig udredning af underretningerne ved at gennemfare
samtaler med barnet eller den unge og foreeldrene, indhente relevant viden og afgreense
problemstillingen. Pa den made tilvejebringer de et godt grundlag for at vurdere, hvad der videre
skal ske i sagen, og for det videre arbejde i Familieradgivningen og Ungdomsradgivningen i de
tilfeelde, hvor der skal udarbejdes en bgrnefaglig undersggelse. Det er endvidere positivt, at det
fremgar tydeligt bade af sagsgennemgang og interview, at arbejdet med underretninger er preeget
af ICS og LAFT som gennemgaende socialfaglige metoder.

Derudover vurderer Task Forcen, at det er positivt, at Fredericia Kommune har fokus pa at sikre,
at der bliver foretaget en genvurdering af underretninger i eksisterende sager. Task Forcen
vurderer, at den nye proces, som den er beskrevet i den skriftlige procedure, bade er
lovmedholdelig og understgtter socialfaglig kvalitet i genvurderingerne. Task Forcen anbefaler
derfor, at Fredericia Kommune fortsaetter arbejdet med at implementere proceduren for
genvurderinger som den er beskrevet skriftligt.

Endelig vurderer Task Forcen, at det er vigtigt at sikre en god overlevering af Modtagelsens
arbejde til de andre teams. Det er uhensigtsmeessigt, hvis det ikke altid er muligt at have en
mundtlig overlevering i de tilfeelde, hvor det er relevant, fordi Modtagelsen ikke ved, hvilken
radgiver, der overtager sagen. Som en del af overleveringen skal Modtagelsen derfor vide, hvem
der overtager sagen.

Task Forcen anbefaler, at Fredericia Kommune sikrer, at arbejdsgangene i forbindelse med
overlevering imellem teams sikrer, at Modtagelsen altid ved, hvem der overtager sagen, sa der
kan finde mundtlig overlevering sted, nar det er relevant.

Bornefaglige undersggelser
Dette afsnit handler om den faglige udredning i forbindelse med de bgrnefaglige undersggelser.

Det fremgar af den skriftlige handlingslinje for arbejdet med bagrnefaglige undersggelser, at
afggrelsen om, at der skal laves en bgrnefaglig undersggelse som udgangspunkt treeffes i
Modtagelsen. Herefter overgar sagen til enten Familie- eller Ungdomsradgivningen som laver
de bgrnefaglige undersggelser. Handlingslinjen er som naevnt ikke implementeret og kendt af
alle radgivere, men denne del af arbejdsgangen i Fredericia Kommune bekraeftes af radgiverne
i interview. Her forteeller de desuden, at radgiverne i Familie- eller Ungdomsradgivningen ogsa
kan treeffe afgarelse om en bagrnefaglig undersegelse, nar det drejer sig om s@skende til barn
0g unge, de allerede har en sag om.

Fokusering allerede i Modtagelsen

Som beskrevet ovenfor starter den faglige udredning i forbindelse med Modtagelsens udredning
af underretninger og deres afgraensning af problemstillingen. Det betyder, at problemstillingen i
vidt omfang allerede er fokuseret, nar sagen overleveres til Familie- eller Ungdomsradgivningen.

Radgiverne i bade Familie- og Ungdomsradgivningen roser Modtagelsen for det store og gode

arbejde der er gjort i sagen, nar de overtager den, og som giver dem et godt grundlag at
arbejde videre pa. De neevner f.eks., at der ofte ligger referater af samtaler med barnet eller den
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unge, som de bruger i den endelige begrnefaglige undersggelse. De oplever desuden langt
overvejende, at Modtagelsen er gode til at sgrge for at sagerne kommer relativt hurtigt videre,
sa der fortsat er tid til, at Familie- eller Ungdomsradgivningen kan na at lave en bgrnefaglig
undersggelse inden for fristen pa 4 maneder.

Gode analyser og faglige vurderinger

Bade VISOs sagsgennemgang og interview med radgiverne tegner et billede af, at der i mange
bgrnefaglige undersggelser laves gode analyser og faglige vurderinger, samt at radgiverne
anvender relevante socialfaglige metoder.

VISO vurderer, at de bgrnefaglige undersggelser, de har set, i flere tilfaelde har et afgreenset
fokus, sa det tydeligt fremgar, hvad der skal undersgges. VISO vurderer desuden, at
kommunen anvender relevant teori til at fortolke oplysningerne fra undersggelserne. De faglige
vurderinger i sagerne er velbegrundede, og det er VISOs indtryk, at de bgrnefaglige
undersggelser konkret hjzelper til at klarggre stattebehovet.

Det fremgar ogsa af de bgrnefaglige undersggelser savel som af interview med radgiverne i
Familie- og Ungdomsradgivningen, at ICS og LOFT er gennemgaende metoder. VISO vurderer
f.eks., at den ressourceorienterede tilgang, der kendetegner LOFT, ses i sagerne ved, at der er
fokus pa hvad den samlede familie ansker, og hvordan de kan veere med til at skabe det.

| forhold til arbejdet med de barnefaglige undersegelser forteeller nogle af radgiverne om, hvordan
de bruger ICS-trekanten i samtaler og analyser, og om "bedste hab”, inspireret af LOFT, som et
vigtigt element i samtalerne med barnet, den unge eller familien og i analysen. Som beskrevet i
kapitel 2 forteeller radgiverne, at der er mulighed for ICS-sparring hos deres ICS-superbrugere,
men at det ikke er implementeret som en fast del af deres praksis, og at de gerne ville bruge det
mere.

Eksempler pa manglende opdateringer af barnefaglige undersggelser

Ankestyrelsen vurderer, pa baggrund af de 20 sager, de har gennemgaet, at en af de primeere
udfordringer i Fredericia Kommunes sagsbehandling fra et juridisk perspektiv er, at kommunen i
flere tilfaelde ikke far opdateret de barnefaglige undersggelser.

Der eri alt 15 sager, hvor Ankestyrelsen har kigget pa, om der foreligger en aktuel barnefaglig
undersagelse og i hvilket omfang undersggelsen opfylder kravene til indhold og 4 maneders
frist. | de @vrige sager er spgrgsmalene ikke relevante, hvilket uddybes i Ankestyrelsens
sagsmalingsnotat i bilag 1. | 8 af de 15 sager er der en aktuel bgrnefaglige undersggelse. | 6 af
de 15 sager er der tidligere udarbejdet en barnefaglig undersggelse, men Ankestyrelsen
vurderer, at der mangler en opdatering, der vedrgrer de aktuelle forhold. | den sidste sag
fremgar det af sagsakterne, at der er udarbejdet en bgrnefaglig undersggelse, men selve
undersggelsen fremgar ikke.

De interviewede radgivere i bade Familie- og Ungdomsradgivningen vurderer, at de selv er
bevidste om, hvornar den bgrnefaglige undersggelse skal opdateres. De vurderer dog, at der
ogsa er radgivere i Familieafdelingen, for hvem det ikke er klart, og de oplever ikke, at det er
noget, Familieafdelingen som helhed har fokus pa.

Eksempler pa manglende overholdelse af fire maneders fristen
Ankestyrelsens sagsgennemgang viser ogsa, at kommunen i nogle sager ikke far udarbejdet

den bgrnefaglige undersggelse indenfor 4 maneder fra den udslagsgivende aktivitet. Der er i alt
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8 sager, hvor der er udarbejdet en aktuel barnefaglig undersggelse, og hvor Ankestyrelsen har
vurderet, om 4 maneders fristen er overholdt. | 4 af disse sager er fristen overskredet med
mellem 14 dage og ca. 4,5 maned, uden at der er en lovlig grund til overskridelsen.

Radgiverne i Ungdomsradgivningen vurderer som hovedregel, at deres barnefaglige
undersggelser bliver afsluttet inden for fristen. | Familieradgivningen vurderer de i hgjere grad,
at det kan vaere en udfordring. | de tilfaelde, hvor de ikke nar at afslutte unders@gelsen inden for
fristen vurderer de, at det altovervejende skyldes, at der er andre, mere akutte opgaver, der
presser sig pa.

Radgiverne beskriver enstemmigt, at der er stort ledelsesmaessigt fokus pa overholdelse af
fristen, bade i forbindelse med sagsgennemgang og ledelsestilsyn og i det daglige. Som
eksempel naevner radgiverne i Familieradgivningen, at hvis de overskrider fristen far de ofte en
mail fra en faglig konsulent, der spgrger, hvornar de forventer at have undersggelsen faerdig.

Eksempler pa for omfattende undersggelser praget af copy-paste

VISO bemeerker pa baggrund af deres sagsgennemgang, at de barnefaglige undersgagelser ofte
er meget lange, fordi der kopieres lange tekster fra udtalelser, underretninger og referater fra
bgrnesamtaler uredigeret ind i undersggelserne. Dette svaekker lzesevenligheden af
undersggelserne, da man skal igennem meget usorteret datamateriale. VISO savner her en
selvstaendig tekst fra kommunen, sa indholdet i undersggelserne ikke blot er en gengivelse af
de forlebne samtaler afholdt som led i undersagelsen.

Behov for yderligere afdaekning af foraeldrekompetencer og ressourcer i det private
netveerk

| forhold til de barnefaglige undersggelser vurderer VISO, at der ofte mangler oplysninger om
foraeldrekompetencer, og dermed hvilke konkrete handlinger foraeldrene bidrager med i forhold
til bernenes problemstillinger. Eksempelvis har en foreelder i en af sagerne en alvorlig
psykiatrisk lidelse, og det undersages ikke, hvordan dette pavirker foraelderens evne til at give
barnet naerveer, tryghed og falelsesmaessig stimulering.

Radgiverne i Ungdomsradgivningen forteeller, at de i forhold til foraeldrekompetencer seerligt har
fokus pa, hvordan den unge fgler sig stottet af foraeldrene. Derudover kan de indstille til en
helhedsvurdering i Familie- og Ungdomscentret for at fa viden om foreeldrenes kompetencer.

VISO vurderer ogsa, at der i undersggelserne mangler en taettere beskrivelse af barnets og
foraeldrenes netvaerk, og en vurdering af om netvaerket har ressourcer, som kan benyttes.

| forhold til det private netveerk fortzeller radgiverne i bade Familie- og Ungdomsradgivningen, at
det er meget forskelligt, hvordan og hvor meget de afdaekker netvaerket.

Ledelsen fremhaever, at de i underretningsbreve inviterer barnet eller den unge og familien til at
tage deres netveerk med til underretningsmade. De har i Familieafdelingen haft en dialog om,
hvordan radgiverne skal afdeekke og invitere netvaerket og hvor meget. Ledelsen oplever, at det
i dag er meget forskelligt, men at de generelt mangler redskaber til at vaere mere vedholdende i
forhold til bade afdaekning og aktivering af det private netvaerk.

Manglende falles kvalitetsforstaelse i arbejdet med bgrnefaglige undersegelser
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Som beskrevet i kapitel 2 mangler der generelt en felles forstaelse af, hvad der kendetegner god
kvalitet i myndighedsarbejdet i Fredericia Kommune. Det geelder ogsa i forhold til de bgrnefaglige
undersggelser.

Interview med radgivere i bade Familie- og Ungdomsradgivningen vidner om, at det er meget
individuelt, hvordan de arbejder med bgrnefaglige undersagelser. Bade i forhold il
undersggelsens forlgb, inddragelse af barnet/den unge, forzeldrene og netveerket, indhentning af
viden og selve undersggelsens indhold og omfang. Nogle naevner den feromtalte handlingslinje
for arbejdet med bgrnefaglige undersggelser, som ogsa fremgar af det skriftige materiale, Task
Forcen har modtaget. Nogle fremhaever, at de oplever, at handlingslinjen indeholder mange gode
elementer, men som naevnt tidligere er den aldrig blevet implementeret og ikke alle radgivere
kender til den.

Radgiverne forteeller desuden, at der ikke er en felles forstaelse af, hvad der kendetegner en god
bgrnefaglig undersggelse. Nogle af radgiverne i Ungdomsradgivningen ser primaert
undersggelsen som et samarbejdsredskab i forhold til den unge, andre betragter primaert
undersggelsen som et stykke papirarbejde, der skal overstds. Nogle radgivere i bade
Familieradgivningen og Ungdomsradgivningen naevner, at det kan veere sveert som ny
medarbejder i kommunen at fa klarhed over, hvordan man forventes at gribe en begrnefaglig
undersggelse an, og hvilke forventninger der er til undersggelsens omfang og indhold. Flere af
radgiverne fremhaever i den sammenheaeng desuden, at de ikke oplever at fa feedback pa deres
bagrnefaglige undersggelser, og reelt er i tvivi om, om der er andre end dem selv og familien, der
leeser dem.

Som det ogsa fremgar af kapitel 2 er ledelsen enige med radgiverne i, at det ikke er tydeligt, hvilke
forventninger der er til radgivernes arbejde — ud over at overholde lovgivningen og imgdekomme
borgerne. Det geelder ogsa i forhold til de bgrnefaglige undersggelser.

Task Forcens vurdering

Task Forcen vurderer, at det er en vaesentlig styrke i forhold til arbejdet med barnefaglige
undersggelser, at der laves et godt udredningsarbejde i Modtagelsen, og at problemstillingen i en
sag fokuseres allerede her. Det bidrager til en god sammenhaeng mellem underretningen,
fokuseringen og den bgrnefaglige undersggelse, og til at sikre Igbende fremdrift i sagen.
Derudover er det generelt Task Forcens indtryk, at de bgrnefaglige undersggelser indeholder
gode faglige vurderinger, som ger det muligt at pege pa en relevant indsats, hvilket ligeledes er
positivt.

Det er positivt, at Fredericia kommune anvender socialfaglige metoder i form af ICS og LJFT.
Det vurderer Task Forcen er med til at skaerpe det faglige fokus, ligesom det sikrer en ensartet
systematik.

Samtidig vurderer Task Forcen, at der er forskellige udviklingspunkter i arbejdet med de
bagrnefaglige undersggelser.

For det farste er der et udviklingspunkt i, at den barnefaglige undersggelse skal opdateres, nar
det er relevant. Manglende opdatering af den barnefaglige undersggelse betyder, at der ikke er
et aktuelt, oplyst grundlag for den faglige vurdering af barnet, den unge og familiens stattebehov.
Dermed kan det vaere sveert at vurdere, hvorvidt der er iveerksat den rette statte til barnet eller
den unge.
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For det andet ber Familieafdelingen fortsat have fokus pa overholdelse af 4 maneders fristen.
Manglende overholdelse af 4 maneders fristen betyder, at der ikke hurtigt nok foreligger en
undersggelse med en samlet helhedsvurdering af familiens forhold og stgttebehov. Det kan fa
den konsekvens, at barnets eller den unges forhold forveerres i perioden, hvor undersggelsen
bliver udarbejdet.

Task Forcen anbefaler pa den baggrund, at Fredericia Kommune sikrer, at bade medarbejdere,
faglige konsulenter og ledelse ved og har fokus pa, hvornar en bgrnefaglig undersggelse skal
opdateres, samt fortsat fokuserer pa at overholde 4 maneders fristen.

Endelig vurderer Task Forcen, at der er forskellige udviklingspunkter i forhold til indholdet i de
bgrnefaglige undersggelser. Der er f.eks. en del undersggelser, der er praeget af copy-paste, og
som ikke fremstar laesevenlige og gennemarbejdede. Der er desuden behov for et skaerpet fokus
pa afdeekning af foreeldrekompetencer og private netvaerk, som begge dele skal belyses mere i
undersggelserne. Hvis netvaerket ikke er en ressource, skal det fremga af undersggelsen, at
familien har et begraenset netveerk. Det skal herunder fremga, hvordan dette kommer til udtryk,
og modsat pa hvilken made netvaerket eventuelt kan stgotte.

Task Forcen vurderer, at de udviklingspunkter, der er i forhold til de barnefaglige undersggelser,
blandt andet haenger sammen med, at der ikke er en faelles forstaelse af, hvad der kendetegner
en god barnefaglig undersggelse. Task Forcen vurderer, at den foreliggende handlingslinje for
udarbejdelse af bagrnefaglige undersggelser er god og — safremt den bliver implementeret — kan
bidrage til en feelles forstaelse af, hvad en god bgrnefaglig undersggelse er.

Derfor anbefaler Task Forcen, at Fredericia Kommune fokuserer pa at etablere en faelles
forstaelse af, hvad en god begrnefaglig undersggelse er, og hvordan man laver en barnefaglig
undersggelse i Fredericia Kommune. Det kan blandt andet, men ikke alene, ggres ved at
implementere den handlingslinje, der allerede er udarbejdet.
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4. Valg af indsats og
opfolgning

Dette kapitel omhandler kommunens praksis i forhold til valg af og opfalgning pa indsatser. Det
deekker i denne sammenhaeng bade over kommunens arbejde med handleplaner efter § 140,
valg af indsatser efter servicelovens § 11, stk. 3 og § 52 samt opfelgning pa foranstaltninger.

Kommunens valg af indsats skal afspejle det samlede behov, som udredningen og analysen har
afdaekket hos barn og familie, og skal understgtte progression og udvikling hos barnet eller den
unge samt evt. i familien.

Valget af den konkrete indsats skal desuden vaere tydelig og velargumenteret, ligesom rammerne
og malene for denne indsats skal vaere klare. Dermed kan sagsbehandlingen bringe informationer
fra udredningen aktivt i spil i forhold til at understatte en forbedring af barnets situation. Dette
forudseetter en sikker socialfaglig vurdering af, hvordan udredningens konklusion bedst omsaettes
til konkret statte.

Der skal Igbende fglges op pa, om indsatsen efter § 52 sikrer den gnskede effekt for barnet.
Indsatsen skal revideres, hvis opfelgningen viser, at der er behov for det. Viser opfglgningen en
markant aendret situation, kan det vaere ngdvendigt at igangseette en supplerende udredning af
barnets og familiens situation.

En Igbende opfelgning og tilpasning af indsatsen er dermed en vigtig del af grundlaget for, at
vurdere hvorvidt barnet og familien kontinuerligt far den rigtige statte.

For temaet "Valg af indsats og opfalgning” vurderer Task Forcen, at fglgende er de primeere
styrker i Fredericia Kommunes sagsbehandling:
* Relevant brug af § 11, stk. 3
+ Omfattende ydelseskatalog og overordnet godt samarbejde med udfgrer
+ Feelles opstartsmgder med udfgrer, hvor barnet/den unge og familien inddrages i
arbejdet med handleplanen

For temaet "Valg af indsats og opfalgning” vurderer Task Forcen, at fglgende er de primaere
udviklingspunkter i Fredericia Kommunes sagsbehandling:
» Forskellige ulemper ved visitationsprocesserne til forebyggende foranstaltninger i
henholdsvis Familie- og Ungdomsradgivningen
* Handleplaner udarbejdes for sent og mangler i flere tilfaelde
+ Malihandleplanerne er ikke tilstraekkeligt konkrete og malbare
» Uklar procedure for afslutning af en foranstaltning

Pa den baggrund anbefaler Task Forcen, at Fredericia Kommune:
* bade i Familie- og Ungdomsradgivningen har fokus pa at sikre en smidig visitationsproces

til forebyggende foranstaltninger, hvor forskellige perspektiver pa barnets behov bringes
i spil.

* bruger visitationsprocesserne mere aktivt til at understatte kvalitet i sagsbehandlingen,
herunder en feelles kvalitetsforstaelse i arbejdet med begrnefaglige undersggelser og
handleplaner.
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+ fremadrettet sikrer, at der altid udarbejdes en handleplan feor afggrelsen, og at der
etableres en falles forstaelse af handleplanen som et vigtigt redskab til at vaelge den
rette indsats og i samarbejdet med familien.

» fortsat har fokus pa at lave konkrete, malbare mal i handleplanerne.

» vedtager en procedure for afslutning af foranstaltninger.

Valg af indsats

Dette afsnit handler om Fredericia Kommunes arbejde i forbindelse med afggrelsen om og valget
af en indsats.

Overordnet er der forskellige processer for visitation til forebyggende foranstaltninger efter § 52,
stk. 3 i henholdsvis Familieradgivningen og Ungdomsradgivningen. De behandles derfor i to
adskilte afsnit nedenfor.

Bade fordele og ulemper ved sparringsforum i Familieradgivningen

| Familieradgivningen sker visitationen pa et made i det sdkaldte sparringsforum, som for ca. et
ar siden aflgste det tidligere visitationsudvalg. Det fremgar blandt andet af det fremsendte
skriftige materiale. Faste deltagere pa sparringsforum er radgiver, faglige konsulenter i
Familieradgivningen og den faglige leder i Familie- og Ungdomscentret. Forud for
sparringsforum sender radgiveren den bgrnefaglige undersagelse, som ikke er feerdiggjort, men
hvor analysen er draftet med familien. Pa sparringsforum far radgiveren en bevillingsramme til
foranstaltninger hos den interne udfarer, Familie- og Ungdomscentret. Herefter drafter radgiver
bevillingsrammen med familien, skriver sin faglige vurdering, og traeffer endelig afgerelse om
foranstaltning.

Radgiverne i Familieradgivningen bekreefter den proces, der fremgar af det skriftige materiale,
om end der er forvirring omkring benaevnelserne af forskellige madefora. Radgivernes
erfaringer med sparringsforum er dog blandede. Nogle af dem er bekymrede for, at processen
kan betyde, at de kommer til at forme den faglige vurdering i den bgrnefaglige undersagelse
efter de foranstaltninger, de har. Derudover fremhaever de, at den nye proces har bidraget til, at
der i dag ikke er nogen andre end dem selv og foraeldrene, der leeser den endelige barnefaglige
undersggelse i sager om forebyggende foranstaltninger. Tidligere oplevede de af og til at fa
feedback pa deres bgrnefaglige undersggelser, men det gar de ikke lzengere, og det mener de
blandt andet skyldes den nuveerende visitationsproces.

De interviewede repraesentanter fra Familie- og Ungdomscentret seetter stor pris pa
sparringsforum, hvor faglig leder i centret deltager. Mgderne giver lederen mulighed for at byde
ind med viden i forhold til hvilken foranstaltning, der er relevant i den konkrete sag. Derudover
giver det lederen et kendskab til sagerne, som hun kan videregive til sine medarbejdere,
allerede far sagen visiteres til Familie- og Ungdomscentret. Det giver dem som udfarer et godt
afseet for samarbejdet med barnet/den unge og familien.

Meget begraenset sparring i forbindelse med visitationen i Ungdomsradgivningen

I Ungdomsradgivningen er der hverken et visitationsudvalg for forebyggende foranstaltninger,
eller et sparringsforum. Her bestar visitationsprocessen i, at radgiveren skriver en indstilling,
som lederen godkender og sender videre til Familie- og Ungdomscentret. Radgiverne i
Ungdomsradgivningen ser denne proces som en fordel, da de tidligere har oplevet, at det kunne
tage lang tid at fa en sag pa visitationsmgde. Det blev dermed en flaskehals i forhold til hurtigst
muligt at fa truffet afgarelse om stgtte til den unge og familien. De beskriver samtidig, at de ofte
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ikke far anden tilbagemelding fra lederen end en godkendelse af indstillingen. Nogle forteller, at
de har drgftelser med lederen i forbindelse med visitationen, mens andre oplever, at de er
meget alene med indstillingen.

De interviewede repraesentanter fra Familie- og Ungdomscentret savner visitationsmadet eller
sparringsforum i forbindelse med sagerne fra Ungdomsradgivningen. | disse sager oplever
Familie- og Ungdomscentret, at der kan veere en tendens til, at radgiverne indstiller til de
indsatser de kender, og at udfgrer gar glip af betydningsfuld information omkring barnet/den
unge.

Omfattende ydelseskatalog og overordnet godt samarbejde med udferer

Det fremsendte skriftlige materiale indeholder et ydelseskatalog for Familie- og Ungdomscentret
med et omfattende udbud af ydelser. De interviewede repraesentanter fra Familie- og
Ungdomscentret forteeller samtidig, at de ofte tilpasser udvalget af ydelser saledes, at de kan
tilbyde nye indsatser, hvis et seerligt behov opstar. Et eksempel er en indsats for barn, som vil
skifte k@n. Derudover lukker de ogsa indsatser ned, safremt de vurderer, at der ikke laengere er
behov for den type af indsats.

Bade udfgrerne i Familie- og Ungdomscentret og radgiverne i Familie- og
Ungdomsradgivningen beskriver samarbejdet som generelt godt. Radgiverne naevner dog ogsa,
at det er personafhaengigt. Nogle radgivere oplever f.eks. at enkelte udferere ikke er ihaerdige
nok med at ops@ge de unge, ikke i hgj nok grad fglger handleplanen eller har sveert ved at
levere en statusbeskrivelse for statusmgderne. De naevner dog samtidig, at
statusbeskrivelserne er gode og meget brugbare, nar de far dem. Omvendt forteeller
repraesentanterne fra Familie- og Ungdomscentret, at de ikke altid oplever, at radgiverne i
Familie- og Ungdomsradgivningen leeser deres statusudtalelser inden opfglgningsmeader
(uddybes under afsnittet om opfglgning).

Relevant brug af § 11, stk. 3
Ankestyrelsen vurderer med udgangspunkt i sagsgennemgangen, at den tilbudte statte efter §

11, stk. 3 kan imgdekomme barnets behov i de tre sager, hvor dette er aktuelt. | alle de tre
sager tilbydes et KKP vejledningsforlgb i form af samtaler med den unge samt rad, vejledning
og feedback til foreeldrene i forhold til foreeldreomsorg og tackling af den unges adfeerd. | en af
sagerne gnsker den unge ikke de individuelle samtaler, da hun allerede er i samtaleforlgb hos
en psykolog.

Modtagelsen beskriver i interview, at nar de skal vurdere, om stotte efter § 11, stk. 3 er
tilstraekkeligt, laegger de vaegt pa, hvorvidt sagen er afgraenset eller ej. De papeger, at det kan
veere en svaer gvelse, og de i de sveere tilfaelde sparrer med hinanden og deres leder.

Falles opstartsmader, hvor barnet/den unge og familien inddrages i arbejdet med
handleplanen

Udfgrerne i Familie- og Ungdomscentret og radgiverne i bade Familie- og
Ungdomsradgivningen beskriver, at de afholder feelles opstartsmgder ved opstarten af en
indsats. Her inddrages barnet/den unge og foreeldrene i arbejdet med handleplanen. Pa den
made oplever radgiverne, at handleplanen, herunder opstillede mal, i hajere grad giver mening
for barn/ung og deres foreeldre.

Handleplaner udarbejdes for sent og mangler i flere tilfaelde

Ankestyrelsen vurderer pa baggrund af sagsgennemgangen, at der er udfordringer i
kommunens sagsbehandling i forhold til handleplaner. | en stor del af sagerne har kommunen
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ikke udarbejdet en handleplan, som vedrerer foranstaltningen, og i de sager, hvor der er
udarbejdet en aktuel handleplan, er handleplanen i de fleste tilfaelde udarbejdet for sent.

| interview med radgivere i bade Familie- og Ungdomsradgivningen fremgar det, at de ikke
prioriterer at fa udarbejdet handleplanen forud for afgarelsen. De ved godt, at det er et lovkrav,
men kan ikke se meningen med det. De finder det i stedet langt mere meningsgivende, at
handleplanen udarbejdes pa opstartsmadet med udfgrer sammen med borgeren.

Radgiverne oplever heller ikke, at ledelsen efterspgrger handleplaner f.eks. i forbindelse med
visitation til forebyggende foranstaltninger. Lederne og de faglige konsulenter beskriver, at de
generelt mener, at radgiverne far lavet handleplanerne, men at de er bevidste om, at det ikke
altid sker fgr afgarelsen.

Nogle radgivere naevner ventetid i Familie- og Ungdomscentret som argumentation for, hvorfor
de ikke finder det meningsfuldt at udarbejde handleplanen inden afgerelsen. De mener ikke, at
det giver mening at udarbejde handleplanen og mal, nar de kan risikere at skulle vente 4-6
maneder pa, at indsatsen kan pabegyndes, da barnet eller den unges behov og dermed malene
for indsatsen ofte nar at eendre sig i denne periode. Radgivere oplever, at problemstillingen
oftest forveerres i ventetiden, og familien mister tillid til kommunen. Nogle forteeller i den
forbindelse, at de er opmaerksomme pa at fglge op i sagen labende, mens de venter pa, at
indsatsen kan startes op.

Flere eksempler pa handleplaner med meget overordnede mal

VISO vurderer, at malene for indsatsen i de handleplaner, VISO har set, ikke altid er sa
specifikke og konkrete, at de rent faktisk er malbare. | flere af de gennemgaede handleplaner er
malene f.eks., at barnet/den unge skal have starre selvtillid og selvveerd, mindre skyldfalelse,
eller at der skal veere fokus pa aldersvarende udvikling og trivsel. Mal af denne karakter
fremstar ifglge VISO fagligt indforstdede og er sveere at folge op pa i praksis.

Ledere, faglige konsulenter og radgivere i bade Ungdoms- og Familieradgivningen beskriver i
den forbindelse, at de har fokus pa udvikling af mere specifikke mal i handleplanerne, og
arbejder med det pa forskellig vis. De oplever det dog generelt som en udfordring at udarbejde
gode og dermed malbare handleplansmal.

Task Forcens vurdering

Task Forcen vurderer, at der bade er fordele og ulemper ved de to visitationsprocesser il
forebyggende foranstaltninger i henholdsvis Familie- og Ungdomsradgivningen. Det er positivt, at
processen i Familieradgivningen understetter inddragelse af familien og barnet eller den unge i
valget af foranstaltning og indsatsens omfang. Det er dog vigtigt, at valget af indsats ikke
afhaenger af, hvad Familie- og Ungdomscentret kan tilbyde, men af, hvad den bgrnefaglige
undersagelse peger pa, at der er behov for. For processen i Ungdomsradgivningen vurderer Task
Forcen, at det er positivt, at den understatter, at der hurtigt treeffes afgarelse om stgtte til barnet
eller den unge og familien. Her vurderer Task Forcen dog, at det er et vaesentligt
opmaerksomhedspunkt, at visitationen pa nuveaerende tidspunkt reelt foretages af lederen af
Ungdomsradgivningen alene. Det betyder, at der i visitationsprocessen ikke er andre end
radgiveren og lederen, der forholder sig til, hvilken statte der er relevant, og at der ikke sker
drgftelse af forskellige perspektiver pa barnets behov. Det vurderer Task Forcen umiddelbart er
et stort ansvar at laegge pa den enkelte radgiver — szerligt nar det gaelder nyuddannede radgivere,
og seerligt i situationer, hvor travihed hos lederen betyder, at visitationsprocessen bliver mindre
grundig.
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Task Forcen anbefaler, at man i begge radgivninger har fokus pa at sikre en smidig
visitationsproces, hvor forskellige perspektiver pa barnets behov bringes i spil, og hvor man sikrer
en god udnyttelse af det brede ydelseskatalog i Familie- og Ungdomscentret.

For begge visitationsprocesser vurderer Task Forcen desuden, at de med fordel kan
tilretteleegges pa en made, sa de understgtter, at ledelsen eller de faglige konsulenter forholder
sig til indholdet i sagen, den bgrnefaglige undersggelse og handleplanen, herunder hvorvidt der
er udarbejdet en handleplan forud for afggrelsen. Det vil samtidig give mulighed for at give
radgiverne den feedback pa disse to centrale dokumenter, som flere af radgiverne savner og
eftersperger. Det kan geres bade i regi af sparringsforum og af den leder i Ungdomsradgivningen,
der varetager visitationen.

Task Forcen anbefaler dermed, at visitationsprocesserne kan bruges mere aktivt il at understotte
kvalitet i sagsbehandlingen, herunder en faelles kvalitetsforstaelse i arbejdet med bgrnefaglige
undersggelser og handleplaner.

Derudover vurderer Task Forcen i forhold til den del af analysen, der handler om valg af indsats,
at det er positivt, at der er et stort og varieret ydelseskatalog hos Familie- og Ungdomscentret.
Det er desuden en styrke i sagsbehandlingen, at der som fast praksis afholdes opstartsmader
mellem udfarer, radgiver, barnet eller den unge og familien, hvor handleplanen indgar som et
aktivt redskab til at drgfte formalet og mal med indsatsen. Samtidig vurderer Task Forcen, at
Fredericia Kommune skal vaere opmaerksomme pa lgbende at understatte det gode samarbejde
mellem radgivere og udfgrer, da interviewene vidner om, at samarbejdet er meget
personafheengigt.

Task Forcen vurderer desuden, at der er et klart udviklingspunkt for Familieafdelingen i at sikre,
at der altid udarbejdes en handleplan, og at den foreligger for afgerelsen. Handleplanen er et
centralt redskab i forhold til at sikre, at det er den rigtige foranstaltning der iveerksaettes, fordi den
kraever, at man forholder sig meget konkret til bade formalet og de mere konkrete mal med
indsatsen. Det er derfor for sent — og ikke lovmedholdeligt — nar handleplanen farst udarbejdes i
forbindelse med at indsatsen startes op. Udarbejdelse af handleplanen inden afgerelsen
forhindrer ikke, at den tages op igen ved opstarten af indsatsen og i den forbindelse revideres i
samarbejde med barnet eller den unge, familien, hvis det er relevant.

| forhold til handleplaner vurderer Task Forcen derudover, at der er et fortsat udviklingspunkt i at
handleplanerne skal have konkrete og malbare mal.

Task Forcen anbefaler dermed, at Fredericia Kommune fremadrettet sikrer, at der altid
udarbejdes en handleplan far afgerelsen, og at der etableres en feelles forstaelse af handleplanen
som et vigtigt redskab til at vaelge den rette indsats og i samarbejdet med familien. Derudover
anbefaler Task Forcen, at kommunen fortsat har fokus pa at lave konkrete og malbare mal i
handleplanerne.

Endelig vurderer Task Forcen, at det er uhensigtsmaessigt, at der er ventetid pa foranstaltninger
i Familie- og Ungdomscentret. Nar ventetiden er lang, er det vigtigt, at der i mellemtiden falges
op pa barnet eller den unge og familiens udvikling og trivsel. Interview med radgiverne vidner om,
at flere er opmeerksomme pa dette, men det begr veere et generelt, herunder ogsa
ledelsesmaessigt, opmaerksomhedspunkt.

Opfolgning
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Dette afsnit handler om Fredericia Kommunes opfelgning pa de iveerksatte foranstaltninger, samt
kommunens praksis nar en foranstaltning afsluttes.

Relevant opfelgning med deltagelse af det professionelle netvaerk — dog eksempler pa
manglende overholdelse af lovkrav

VISO vurderer, at der i de sager, de har set, felges godt op, og at der skrives gode forstaelige
journalnotater om opfalgningsmaderne. Det er forskelligt, hvem der inviteres pa mgderne. VISO
har set eksempler pa, at skolen inviteres med pa et opfalgningsmgade, hvilket vurderes positivt. |
en anden sag bliver der laest en status op fra bernehaven, og pa den made far barnehaven en
stemme pa madet.

Radgiverne i Familieradgivningen forteeller, at der ikke er nogen fast procedure for, hvornar de
folger op — ud over lovgivningens krav. De forteeller, at opfglgningen oftest bestar i en
bgrnesamtale, en statusudtalelse fra udfgrer samt et opfelgningsmede, hvor skolen eller
daginstitutionen ogsa deltager.

Radgiverne i Ungdomsradgivningen forteeller, at de i mange sager falger op hyppigere end
loven kreever. De oplever ikke, at det er en fast procedure eller et krav fra ledelsens side, men
forteeller, at flere af de unge eftersparger flere statusmgder, og at de gerne vil imgdekomme
det. Radgiverne fra bade Familieradgivningen og Ungdomsradgivningen forteeller, at der ofte er
forskellige repraesentanter fra det professionelle netveerk repraesenteret ved mader, f.eks.
skolen, psykiatrien eller UU. Hvem der deltager afheenger primaert af, hvad den unge gnsker.
De kan ogsa finde pa at dele madet op i flere dele, sa det professionelle netvaerk kun deltager i
de dele, den unge ensker, at de skal deltage i.

Ankestyrelsen ser dog eksempler pa at lovens krav om opfelgning ikke er overholdt. | 3 sager
om anbringelse har Ankestyrelsen vurderet, om Fredericia Kommune overholder lovens krav
om opfelgning efter 3 og 6 maneder samt i forhold til det personrettede tilsyn. Det er dermed et
begraenset datagrundlag, men Ankestyrelsen vurderer, at der i 2 af sagerne ikke er foretaget
opfelgning efter 3 maneder og i 1 sag ikke er foretaget opfalgning efter 6 maneder. Kravet om
personrettet tilsyn er overholdt i alle tre sager.

Varierende brug af handleplaner som styringsredskab pa opfelgningsmeder

VISO vurderer, at det i de gennemgaede sager er sveert at se en gennemgaende systematik i
forhold til, hvordan handleplanerne bruges og eventuelt revideres i forbindelse med opfalgningen.
VISO far ikke indtryk af, at handleplanerne altid fungerer som virksomme styringsveerktajer pa
opfelgningsmaderne. | en af opfglgningssagerne er det f.eks. stort set de samme mal, der er
beskrevet i handleplanerne efter opfalgningsmaderne. Det kan haenge sammen med, at malene
i handleplanerne, som fremhaevet ovenfor, generelt ikke er tilstraskkeligt konkrete og malbare.

De interviewede radgivere i Familieradgivningen fortaeller entydigt, at de bruger handleplanerne
som redskab, nar de afholder opfelgningsmeder. De mener dog, at det er forskelligt radgiverne
imellem, hvordan man ggr det. En af radgiverne forteeller f.eks., at hun altid italesaetter
handleplanen og malene i den, og nogle gange bruger malene som struktur for mgdet, ved at tale
dem igennem et ad gangen. Hvis malene ikke er szerligt konkrete, har hun handleplanen liggende
ved siden af sig og refererer til den, hvis det er relevant, f.eks. hvis der er mal, som samtalen ikke
har bergrt.

Radgivere i Ungdomsradgivningen forteeller, at det som udgangspunkt er handleplanen, der

skaber struktur pa medet, kombineret med LJFT. Revision af handleplaner sker ogsa pa selve
opfaglgningsmadet.
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Repraesentanterne for udfareromradet oplever, at det er meget varierende i hvilket omfang
handleplanen bruges aktivt som redskab pa opfglgningsmaderne. De oplever, at der ikke altid
er en handleplan eller at de ikke har set den.

Uklar procedure for afslutning af en foranstaltning

| interview med almenomradet forteeller repraesentanterne herfra, at de som oftest ikke bliver
orienteret, nar Familieafdelingen afslutter en foranstaltning. Det betyder, at de ikke altid ved, om
der er en foranstaltning i gang og kan justere deres arbejde med barnet eller den unge derefter.

Interview med radgiverne i Familie- og Ungdomsradgivningen vidner om, at der ikke er nogen
fast procedure ved afslutning af en foranstaltning. De beskriver, at det som oftest vil blive drgftet
pa et opfglgningsmeade. Herefter forteeller radgiverne i Familieradgivningen, at de som oftest
giver skolen eller barnehaven besked. Ungdomsradgivningen fortzeller, at de kun sjeeldent
informerer almenomradet, og at der ikke er fast praksis for at bede den unge eller familien om
samtykke til det. De kan dog godt finde pa f.eks. at give SSP besked om, at sagen er lukket fra
Familieafdelingens side.

Task Forcens vurdering

| forhold til opfalgning vurderer Task Forcen, at det er positivt, at radgiverne i bade Familie- og
Ungdomsradgivningen beskriver opfglgning som noget, der sker efter behov, samt at det
professionelle netvaerk som oftest deltager pa opfelgningsmederne. Sagsgennemgangen vidner
dog om, at der er et opmeerksomhedspunkt i at sikre, at opfelgningen i alle sager som minimum
sker med den hyppighed, der er fastsat i loven.

Task Forcen vurderer desuden, at det er positivt, at man i Familieafdelingen er opmaerksomme
pa og ensker at bruge handeplanen som et aktivt styringsredskab i forbindelse med opfalgning.
Det er meget relevant i forhold til at understgtte lovens krav om, at man i forbindelse med
opfaglgningen vurderer, om indsatsen skal aendres, og om handleplanen skal revideres. Interview
savel som sagsgennemgangen vidner dog om, at det ikke sker konsekvent, hvilket Task Forcen
vurderer heenger sammen med, at der ikke altid er en handleplan og at malene ikke altid er
tilstraekkeligt konkrete (se afsnit ovenfor om valg af indsats).

Endelig vurderer Task Forcen, at det er uhensigtsmaessigt, at man ikke konsekvent i forbindelse
med afslutning af en foranstaltning forsgger at indhente samtykke til at orientere alle relevante
samarbejdspartnere. Det kan have stor betydning for barnets eller den unges videre trivsel og
udvikling, at det professionelle netveerk omkring dem ved, om Familieafdelingen er involveret i
deres liv eller gj.

Task Forcen anbefaler pa den baggrund, at Fredericia Kommune vedtager en procedure for
afslutning af foranstaltninger.

5. Inddragelse

Dette kapitel handler om, hvordan der i kommunen arbejdes med inddragelse af bgrn, familie
og netveerk i de forskellige led i sagsprocessen. Kapitlet omhandler ogsd kommunens praksis for
at gennemfgre samtaler med bgrn.
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For at en indsats kan have den gnskede virkning er det afgerende, at barn og familie i starst
muligt omfang forstar, accepterer og understgtter den valgte proces og indsats. Derfor er det en
vaesentlig del af en god sagsbehandling at sikre den bedst mulige inddragelse af barn og familie
fra sagens start. Derudover er det vigtigt, at barnet eller den unge (nar alder og modenhed tillader
det) samt deres familie og det private netveerk omkring familien inddrages for at kvalificere
sagsbehandlingen, og at de bliver aktive parter i forhold til at beskrive og na de mal for indsatsen,
som er opstillet.

Forudsaetningen for alle disse elementer er, at kommunen skaber en hensigtsmaessig kontakt
med barnet, familien og netveerket, og at kommunikationen sker i en form, som er forstaelig og
entydig for dem, bade pa skrift og i forbindelse med afholdelse af m@der mv. Det er derudover en
forudsaetning, at kommunen sikrer rammerne for inddragelse — f.eks. ved at sikre, at barnet/den
unge, familie og netveerk inviteres med til mgder og ved at anvende konkrete metoder til at sikre
inddragelse.

For temaet "Inddragelse” vurderer Task Forcen, at felgende er de primaere styrker i Fredericia
Kommunes sagsbehandling:

e Mindset om borgeren som ekspert i eget liv og fokus pa respektfuld inddragelse

e Generelt fokus pa inddragelse af barnet og den unge

e Eksempler pa god inddragelse af foraeldrene og stor indsats herfor

e Eksempler pa god inddragelse af det professionelle netveerk

Task Forcen vurderer, at fglgende er de primaere udviklingspunkter i Fredericia Kommunes
sagsbehandling:

e Eksempler pa manglende opfyldelse af kravene i § 48

e Eksempler pa mangelfuld inddragelse af foraeldrene

e Begreenset aktivering og inddragelse af det private netvaerk

e Utilstreekkelig inddragelse af det professionelle netveerk i eksisterende sager

Pa den baggrund anbefaler Task Forcen, at Fredericia Kommune:
e At alle radgivere har kendskab til kravene i § 48, og at disse opfyldes i alle sager
e At det sikres, at foraeldrene inddrages i alle sagsskridt.
e At det professionelle og private netveerk i hgjere grad inddrages og aktiveres i
eksisterende sager

Mindset om borgeren som ekspert i eget liv og et fokus pa respektfuld inddragelse

Som del af det skriftlige materiale har Task Forcen faet tilsendt en analyse udarbejdet af Rambagll
Management i ferste halvar af 2021 omkring borgernes oplevelse af samarbejdet med
Familieafdelingen og radgivernes tilgang til familierne. Af denne fremgar det, at der bade er
eksempler pa gode borgeroplevelser savel som kritiske fortaellinger fra borgerne. Det fremgar
desuden, at radgivernes brug af f.eks. LJFT bidrager til borgernes oplevelse af inddragelse.

Lederne og de faglige konsulenter forteeller i interview, at der i Familieafdelingen hersker et
mindset om, at borgeren er ekspert i eget liv. Ledergruppen taler med isaer nyansatte radgivere
om, hvordan de skal m@de borgerne, ogsa nar disse kan vaere utilfredse og evt. aggressive. Der
er en forventning om, at alting kan siges pa en ordentlig made og med respekt, og at eerlighed
betragtes som udtryk for omsorg.
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Radgiverne giver i interview udtryk for, at de feler sig godt klaedt pa til at inddrage, og at det
handler om manglende tid i de tilfaelde, hvor det ikke lykkes godt nok.

Opmarksomhed pa inddragelse af barnet og den unge men udfordringer omkring § 48
Ankestyrelsens sagsgennemgang viser, at Fredericia Kommune generelt har fokus pa at
inddrage barnet og den unge i egne sagsforlab. Dog er der ogsa sager, hvor inddragelse af
barnet/den unge kun er sket i ringe grad og en enkel sag, hvor barnet slet ikke er inddraget.
Samtidig ses det, at der er en udfordring med at fa afholdt § 48-samtaler med barnene, inden der
traeffes en afgerelse. | ca. halvdelen af sagerne har Ankestyrelsen saledes vurderet, at reglerne
i § 48 ikke er overholdt. Der er bade eksempler pa, at der slet ikke er talt med barnet, og
eksempler, hvor der forst er talt med barnet efter afggrelse om foranstaltning.

| de sager, VISO har gennemgaet, vurderer VISO, at der er flere eksempler pa, at bgrnene er
inddraget i hej grad. Eksemplerne viser, at radgiverne ggr mange og forskellige forsgg pa at fa
tilvejebragt barnets holdning og dermed forseg pa inddragelse. Der er ligeledes en fin
balancegang mellem at fa inddraget barnets perspektiv uden, at det paleegges et ikke-
alderssvarende ansvar. Samtidig finder VISO dog ogsa eksempler pa, at bgrnene ikke inddrages
ved valg af foranstaltning.

Radgiverne fra Modtagelsen, Familieradgivningen og Ungdomsradgivningen giver pa tveers af
interview udtryk for, at de gar meget for at inddrage bgrnene og de unge, uagtet at der ikke findes
faelles procedure eller metoder herfor.

Inddragelse af foraeldrene i varierende grad

| Fredericia Kommunes sammenhangende bgrne- og ungepolitik fremgar det tydeligt, at
inddragelse af foreeldrene er helt afggrende i samarbejdet omkring et barns trivsel og udvikling.
Ankestyrelsen vurderer i deres sagsgennemgang, at der generelt er fokus pa overholdelse af
kravene omkring inddragelse af foraeldrene. Der er saledes flest eksempler pa inddragelse af
foraeldrene i hgj og i nogen grad, men ogsa fa eksempler pa at inddragelse af forseldrene er sket
i ringe grad.

VISO vurderer i deres sagsgennemgang, at Fredericia kommune inddrager foraeldrene, hvilket
kommer til udtryk ved, at foreeldrenes holdninger og mening fremgar af journalerne. VISO ser, at
radgiverne altid responderer pa foraeldrenes henvendelser enten pr. mail eller telefon. Der er
mange samtale-aktiviteter, og radgiverne ger en stor indsats for at inddrage og fa kontakt med
foraeldre, der er afvisende eller potentielt konfliktskabende. VISOs sagsgennemgang finder dog
ogsa eksempler pa, at foraeldrene ikke inddrages i forhold til valg af konkret foranstaltning, og at
der dermed ikke opnas kendskab til deres holdning og motivation.

Radgiverne i Familieradgivningen forteeller i interview, at de inddrager foreeldrene i forbindelse
med udarbejdelse af den barnefaglige undersggelse, og far der laves faglig vurdering.

Begranset aktivering og inddragelse af det private netvaerk

Pa tvaers af interview med Familieradgivningen og Ungdomsradgivningen forteeller radgiverne, at
det er forskelligt, hvordan og hvor meget de inddrager det private netvaerk. De oplever, at det kan
vaere vanskeligt at fa aktiveret det private netvaerk, og at de unge ogsa kan blive flove, hvis der
er for meget netveerk involveret.

Eksempler pa god inddragelse af det professionelle netveerk men ogsa oplevelse af
manglende inddragelse i eksisterende sager
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VISO ser i sin sagsgennemgang flere eksempler pa godt samarbejde med det professionelle
netveerk, f.eks. psykiatrien, og en hgj grad af forstdelse for hinandens fagligheder. Samtidig
vurderer VISO i flere sager, at der med fordel kunne veere et teettere samarbejde med PPR.

Repraesentanter fra almenomradet forteeller i interview, at de sjaeldent oplever at blive inddraget
i eksisterende sager, og at de ofte er uvidende om, at der er en aktiv sag hos Familieafdelingen.
Nar de inddrages er det hovedsageligt i form af anmodning om statusskrivelser og kun sjeeldent
som deltagere i f.eks. netveerksmader.

Ved interview forteeller radgiverne fra Familieradgivningen, at der er en hensigt om, at der skal
indhentes oplysninger fra almenomradet via netvaerksmader, men at det er langt fra i alle sager,
det sker.

Task Forcens vurdering

Task Forcen vurderer, at det er en styrke, at Fredericia Kommunen har et stort fokus pa
inddragelse af barnet, den unge og foreeldrene, og at Familieafdelingen har arbejdet aktivt med
dette. Task Forcens analyse vidner om, at der er et faelles mindset omkring respektfuld
inddragelse og borgeren som ekspert i eget liv. Samtidig er det ogsa Task Forcens vurdering,
at radgiverne ikke altid far talt med barnene og de unge om deres holdning til foranstaltning, far
der treeffes afgarelse, og de overholder dermed ikke kravene i § 48. Pa den baggrund anbefaler
Task Forcen, at Fredericia Kommune sikrer, at alle radgivere har kendskab til kravene i §48, og
at disse opfyldes i alle barnesamtaler.

Task Forcen finder det positivt, at Familieafdelingen generelt har fokus pa inddragelse af
foraeldrene og gar en stor indsats for dette. Samtidig ser Task Forcen eksempler p3, at
foraeldrene ikke bliver inddraget f.eks. i forhold til valg af indsats. Task Forcen anbefaler pa den
baggrund, at Fredericia Kommune sikrer, at foraeldrene inddrages i samtlige sagsskridt.

Task Forcen vurderer, at der i nogle tilfaelde er en god inddragelse af det professionelle netveerk,
men ogsa at almenomradet kan opleve manglende inddragelse i eksisterende sager. Task
Forcens analyse viser desuden, at det private netveerk i hgjere grad kan inddrages og aktiveres
til gavn for barnet, den unge og familien, end tilfeeldet er pad nuvaerende tidspunkt. Task Forcen
anbefaler pa den baggrund, at Fredericia Kommune i hgjere grad arbejder med at inddrage og
aktivere barnets professionelle og private netveerk.
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Bilag 1 Resultat af
sagsgennemgang

| dette bilag sammenfattes resultaterne af Ankestyrelsens og VISOs sagsgennemgang. De
resultater der preesenteres her, er ligeledes praesenteret i rapportens kapitler, som en del af Task
Forcens samlede analyse af kommunens sagsbehandling. Leerings- og udviklingspunkter i
forhold til kommunens fremtidige sagsbehandling beskrives ikke dette bilag, men fremgar af den
samlede Task Force rapport.

Ankestyrelsen har gennemgaet 20 verserende sager fra Fredericia Kommune om bgrn og unge
med seerlig behov for statte. Formalet med Ankestyrelsens sagsgennemgang er at foretage en
juridisk vurdering af, om lovkrav inden for udvalgte temaer er overholdt.

VISO — den nationale Videns- og Radgivningsorganisation — har gennemgaet 10 af de 20 sager.
Formalet med VISOs sagsgennemgang er at foretage en socialfaglig vurdering af
sagsbehandlingen inden for de samme temaer.

En sagsgennemgang af henholdsvis 20 og 10 sager giver ikke et statistisk sikkert resultat i forhold
til at vurdere Fredericia Kommunes juridiske og socialfaglige kvalitet i hele sagsstammen i
kommunen. Pa trods af usikkerheden giver sagsgennemgangen sammenholdt med interview og
gvrigt indsamlet materiale dog en indikation af kvaliteten af i det samlede sagsarbejde.

Bade Ankestyrelsens og VISOs sagsgennemgang bruges saledes til at afdaekke, dokumentere
og kvalificere styrker og udfordringer i sagsbehandlingen til brug for Task Forcens analyse og
anbefalinger og det videre udviklingsarbejde i kommunen. Sagsgennemgangen udggr samtidig
en “baseline” for den statusgennemgang, der gennemfgres ved afslutningen af kommunens
samarbejde med Task Forcen.

Det bemeerkes, at Ankestyrelsen er en selvsteendig myndighed i forhold til sagsgennemgangen,
mens VISOs rolle er af mere raddgivende karakter i forhold til Task Forcens samlede analyse.
Derudover vil Task Forcen understrege, at sagsantallet ved begge sagsgennemgange bevirker,
at resultaterne af sagsgennemgangen alene giver en indikation af kommunens aktuelle
sagsbehandling pa omradet.

Ankestyrelsens sagsgennemgang

Ankestyrelsens sagsgennemgang fokuserer pa de fire temaer, der tilsammen udger Task
Forcens kvalitetsbegreb:

e Inddragelse af barnet eller den unge og foraeldremyndighedsindehaver
e Faglig udredning

e Valg af indsats

e Opfglgning
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Derudover fremhaever Ankestyrelsen szerlige styrker og opmaerksomhedspunkter i
sagsbehandlingen.

Ankestyrelsen har vurderet sagsbehandlingen i perioden fra 31. maj 2019 — 31. maj 2021.

Fredericia Kommune har indsendt:

e 17 sager, hvor der i maleperioden er truffet afggrelse om en foranstaltning efter
servicelovens § 52.

e 3 sager, hvor der ikke er truffet afggrelse om en foranstaltning men tilbudt en indsats
efter servicelovens § 11, stk. 3.

De sager, Ankestyrelsen har modtaget og gennemgaet, fordeler sig som vist i tabel 1.

Tabel 1: Fordeling af sagstyper
Antal sager

Anbringelse § 52, stk. 3 nr. 7 (herunder 3 sager, hvor der males pa opfelgning) 9
Familiebehandling § 52, stk. 3 nr. 3 3
Aflastning § 52, stk. 3 nr. 5 2
Kontaktperson § 52, stk. 3 nr. 6 3
Indsats efter § 11, stk. 3 3

| alt 20

Sagerne omhandler bagrn og unge, der pa afgarelsestidspunktet er 0-17 ar. Der er flest sager
med barn i aldersgruppen 8-14 ar (10 sager). Der er herudover 5 sager med bgrn i alderen 0-3
ar, 3 sager med unge i aldersgruppen 15-17 ar og 2 sager med bgrn i aldersgruppen 4-7 ar.

Vurderingsgrundlaget for Ankestyrelsens sagsgennemgang uddybes i bilag 2 om de anvendte
metoder i Task Forcens analyse.

Hovedkonklusioner

Ankestyrelsens sagsgennemgang viser, at en af de primaere udfordringer set fra et juridisk
perspektiv i Fredericia Kommunes sagsbehandling er, at kommunen ikke far opdateret de
barnefaglige undersggelser. Det betyder, at der ikke foreligger en samlet helhedsvurdering af
familiens forhold samt behovet for statte pa baggrund af aktuelle oplysninger om barnet eller
den unge og familien. Det kan have den betydning, at der kan veere usikkerhed om, hvorvidt der
er iveerksat den rette statte til barnet eller den unge.

Derudover viser sagsgennemgangen, at kommunen i flere sager ikke far udarbejdet den
barnefaglige undersggelse indenfor 4 maneder. Det betyder, at der ikke hurtigt nok foreligger
en undersggelse med en samlet helhedsvurdering af familiens forhold og stgttebehov. Det kan
fa den konsekvens, at barnets eller den unges forhold forvaerres i perioden, hvor undersggelsen
bliver udarbejdet.

Sagsgennemgangen viser ogsa, at der er udfordringer i kommunens sagsbehandling i forhold til

handleplaner. | en stor del af sagerne har kommunen ikke udarbejdet en handleplan, som
vedrgrer foranstaltningen, og i de sager, hvor der er udarbejdet en aktuel handleplan er
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handleplanen i de fleste tilfaelde udarbejdet for sent. En for sent udarbejdet handleplan kan
betyde, at formalet med den valgte indsats er beskrevet for sent, og at der ikke er udarbejdet
preecise og malbare mal for indsatsen. Derudover betyder en for sent udarbejdet handleplan, at
det er vanskeligt at gennemfare god og relevant opfglgning pa en foranstaltning. Det kan fa den
konsekvens, at den ivaerksatte foranstaltning ikke far den @nskede effekt for barnet eller den
unge og familien.

Endvidere viser sagsgennemgangen, at der er udfordringer med at afholde de lovbestemte § 48-
samtaler, inden der traeffes en afggrelse. Dette kan have den konsekvens, at barnet eller den
unge ikke oplever at blive tilstraekkelig hert og inddraget i valget af indsats, hvilket kan resultere
i, at barnet eller den unge ikke stgtter op om den bevilligede indsats eller, at den bevilgede indsats
ikke er den rette i forhold til barnet eller den unge.

Ved manglende overholdelse af et lovkrav vurderer Ankestyrelsen hver gang, om der foreligger
seerlige forhold, der betyder, at den manglende overholdelse af et lovkrav ikke har haft
vaesentlig betydning for barnet, den unge og indsatsen. Ankestyrelsen har ved
sagsgennemgangen vurderet, at der ikke foreligger nogen seerlige forhold i de tilfeelde, hvor
kommunen ikke overholder lovkrav.

De forskellige sagsbehandlingsmangler i afgarelsessagerne fordeler sig som vist i tabel 2.

Tabel 2: Sagsbehandlingsmangler i de 17 sager, hvor der er truffet afgarelse

Antal sager
Regler i § 48 barnesamtale er ikke opfyldt 8 ud af 17
Barnefaglig undersggelse/opdatering mangler 7 ud af 15
Barnefaglig undersggelse ikke udarbejdet inden 4 maneder 4udaf7
Den bgrnefaglige undersggelse/opdatering ikke afsluttet fgr afgarelsen er truffet 1 ud af 8
Handleplan mangler 8 ud af 16
Handleplanen er ikke udarbejdet inden afggrelsen 6 ud af 8

| det fglgende uddybes resultaterne af Ankestyrelsens sagsgennemgang under hvert tema.

Inddragelse af barnet eller den unge og foraeldremyndighedsindehaver

| de 17 sager, hvor der er truffet en afgarelse om en foranstaltning, har Ankestyrelsen vurderet,
om der, ud over bgrnesamtalen efter servicelovens § 48, har veeret relevant og tilstraekkelig
inddragelse af barnet eller den unge og foreeldremyndighedsindehaver i sagsforlgbet forud for
afgarelsen.

Inddragelse af barnet eller den unge

Ud af de 17 sager har Ankestyrelsen vurderet, at der i 2 sager er sket inddragelse af barnet
eller den unge i hgj grad. | 8 af de 17 sager er der sket inddragelse af barnet/den unge i nogen
grad. Det vurderes saledes, at kommunen generelt har fokus pa og lykkes med at inddrage
barnet eller den unge i egne sagsforlgb. Dog er det i 6 sager vurderet, at inddragelse af
barnet/den unge kun er sket i ringe grad og i den sidste sag er barnet slet ikke inddraget.

Eksempel pa sag med haj grad af inddragelse af barnet eller den unge:
Ankestyrelsen har i to sager vurderet at barnet i hgj grad er blevet inddraget i sagsforlgbet.

Side 36 af 66



Der er i begge sager tale om mindre barn pa henholdsvis et par maneder og knap 4 ar og
inddragelsen er sket gennem observationer.

Den ene sag drejer sig om et speedbarn og afgarelse om familiebehandling. Det er noteret, at
radgiver vurderer, at det ikke er realistisk, at barnet kan forholde sig til en foranstaltning.
Inddragelsen af barnet sker derfor ved observation af barnet.

Den anden sag drejer sig om anbringelse af et barn pa knap 4 ar. Barnet har et ringe
funktionsniveau og har blandt andet intet sprog. Radgiver vurderer, at det pa den baggrund ikke
er muligt at afholde en egentlig bernesamtale, men der foretages en observation af barnet som
leegges til grund for den faglige vurdering og afgarelse. Senere i forlgbet bliver der ved
statusm@de med foraeldrene vist filmklip for at inddrage barnets perspektiv og radgiver har ogsa
en samtale med barnet i forbindelse med besgg pa anbringelsesstedet.

Eksempel pa sag med nogen grad af inddragelse

| en sag om anbringelse af et 8 arigt barn tales der farst med barnet om anbringelse efter
afgerelsen om anbringelse blev truffet af anbringelsesudvalget (ABU), men der er talt med
barnet i forbindelse med modtagelse af underretninger og i forbindelse med udfaerdigelse af
bagrnefaglig undersggelse.

Eksempel pa sag med ringe inddragelse af barnet eller den unge:

| en sag om bekymring for og stgtte til et 10 arigt barn tales der ikke med barnet efter
modtagelse af underretninger og der tales farst med barnet om anbringelse efter afggrelse er
truffet af Anbringelsesudvalget. | forbindelse med etablering af midlertidig aflastning i en
fritidsfamilie indtil plejefamilie er fundet tales der fgrst med barnet samme dag som barnet skal
hen til familien. | forbindelse med opfelgning pa anbringelsen vil barnet ikke tale med radgiver,
og der indhentes kun oplysninger fra plejefamilien om barnets trivsel mv. Det er ikke forsagt at
belyse barnets perspektiv ved f.eks. at indhente oplysninger fra skole.

Eksempel pa sag uden inddragelse af barnet

| en sag vurderer Ankestyrelsen, at der slet ikke er sket inddragelse af barnet. Det drejer sig om
en sag, hvor kommunen har truffet afggrelse om aflastning. Der bliver farst talt med barnet pa
11 &r om aflastning 2 maneder efter afgarelsen, som er et par uger far opstart af aflastning. Der
har vaeret samtale med barnet i forbindelse med udarbejdelse af bgrnefaglig undersggelse,
men undersg@gelsen er 2 ar gammel.

Inddragelse af foraeldremyndighedsindehaver
Ankestyrelsen har vurderet, at der i 3 af de 17 sager er sket inddragelse af

foraeldremyndighedsindehaver i hgj grad. | 11 sager er der sket inddragelse af
foraeldremyndighedsindehaver i nogen grad. Det er sdledes vurderet, at kommunen generelt
har fokus pa at leve op til kravene om inddragelse af foraeldremyndighedsindehaver.
Ankestyrelsen vurderer dog i 3 sager, at der kun er en ringe inddragelse af
foraeldremyndighedsindehaver.

Eksempel pa sag med inddragelse af foreeldremyndighedsindehaver i hgj grad:

| en sag om afggrelse om familiebehandling er der tale om en hgj grad af inddragelse af
foraeldremyndighedsindehaverene. De indkaldes til mgder om underretninger, og de er
inddraget ved udarbejdelsen af bagrnefaglig undersggelse, hvor deres oplysninger indgar i den
samlede analyse, og der er oplysninger om, hvordan de stiller sig til den begrundede
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stillingtagen i undersggelsen. Inddragelsen af foraeldrene er Isbende og sker dels ved mader,
dels ved telefonisk kontakt.

Eksempel pa sag med ringe inddragelse af foraeldremyndighedsindehaver:

| en sag om kontaktperson til en ung har der veeret kontakt til moderen i forbindelse med
tidligere bgrnefaglig undersggelse og afggrelse om familiebehandling. Men efterfglgende
udebliver moderen fra mgder. Faderen har del i foraeldremyndigheden, men der er heller ikke
kontakt til ham i relation til afgerelsen om kontaktperson til den unge.

Barnesamtaler

Ankestyrelsen har vurderet, at servicelovens bestemmelse i § 48 om afholdelse af en
bgrnesamtale er overholdt i 9 ud af 17 sager, hvor der er truffet afgarelse om en foranstaltning.
| en af de 9 sager er kravet om bgrnesamtale efter § 48 overholdt ved, at der i forbindelse med
den bgrnefaglig undersggelse 1 maned fagr afgarelse er talt med den unge om anbringelse. | 2
ud af de 9 sager har kommunen ikke afholdt en barnesamtale pa grund af barnets alder. Dette
er Ankestyrelsen enig i.

| 8 af de 17 sager, hvor der er truffet afgarelse om en foranstaltning, har Ankestyrelsen saledes
vurderet, at reglerne i § 48 ikke er overholdt.

| 5 af de 8 sager er der slet ikke talt med barnet eller den unge efter § 48 i forbindelse med
afgerelsen. Det drejer sig om 3 sager om anbringelse, 1 sag om familiebehandling og 1 sag om
kontaktperson.

Eksempler pa sager, hvor der ikke er afholdt en barnesamtale:

| en sag om afggrelse om familiebehandling tales der tidligt i forlebet efter underretning om
muligt overgreb med barnet, der pa det tidspunkt er 11 ar. Der tales om, at barnet gnsker hjaelp,
men ikke hvilken slags statte. | forbindelse med ivaerkseettelse af sidelgbende foranstaltning,
som er statte til moderen pa baggrund af barnets adfeerdsmaessige reaktioner, er det noteret, at
der ikke skal tales med barnet, men at der vil blive talt med barnet under udfaerdigelse af
barnefaglig undersggelse. Der bliver dog i forbindelse med den bgrnefaglig undersagelse ikke
talt med barnet om holdning til foranstaltning udover, at barnet giver udtryk for at gnske
tankerne veaek. Efterfelgende er der heller ikke talt med barnet om foranstaltningen, hvilket
Ankestyrelsen vurderer, at der burde have veeret, inden afgarelse om familiebehandling.

| en anden sag treeffer kommunen afgerelse i april 2021 om kontaktperson til en ung pa 16 ar.
Forud for afgerelsen har der ikke veeret direkte kontakt til den unge siden november 2019, men
moderen oplyser, at den unge gerne vil have en kvindelig kontakt person.

| de sidste 3 sager, hvor Ankestyrelsen vurderer, at reglerne for § 48 ikke er opfyldt, har
kommunen fgrst talt med barnet eller den unge efter afggrelsen er truffet. Det drejer sig om 2
sager om anbringelse og 1 sag om aflastning.

Eksempel pa sag, hvor der farst er afholdt barnesamtale efter afgarelsen:

| en sag om anbringelse af et 10 arigt barn er der tidligere i sagsforlgbet talt med barnet i
forbindelse med opfalgning pa handleplan om stgtte i hjemmet og fritidsfamilie. Men da der
herefter ikke sker den gnskede udvikling i hjemmet og der er bekymring for barnets trivsel og
udvikling bliver der ikke talt med barnet om anbringelse. Fgrst samme dag som
anbringelsesudvalget har truffet afgerelse om anbringelse har radgiver en samtale med barnet.
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Barnet bliver her oplyst om, at det er vurderet, at der er andre end foraeldrene, der skal passe
pa barnet, og hun samme dag sammen med sin bror skal hen og bo hos broderens
fritidsfamilie, indtil der er fundet en plejefamilie.

Faglig udredning

| de 17 sager, hvor der er truffet afggrelse om en foranstaltning i maleperioden, har
Ankestyrelsen vurderet, om der foreligger en aktuel bgrnefaglig undersggelse, og om den i givet
fald opfylder udvalgte lovkrav.

Aktuel barnefaglig undersggelse

| 16 af de 17 sager, hvor der er truffet afggrelse om en foranstaltning, er der krav om en
barnefaglig undersggelse eller en opdatering af en tidligere udarbejdet barnefaglig
undersggelse. | 1 af de 17 sager med afgerelse om foranstaltning er der tale om en forelgbig
afggrelse, hvorfor der ikke er krav om en bgrnefaglig undersggelse forud for afggrelsen.
Derudover er der 1 sag, hvor den bgrnefaglige undersggelse er afsluttet efter den periode
Ankestyrelsen maler pa. Denne bgrnefaglige undersggelse indgar derfor ikke i malingen. Det
betyder, at der i alt er 15 sager, hvor Ankestyrelsen har kigget pa, om der foreligger en aktuel
bagrnefaglig undersggelse og i hvilket omfang undersggelsen opfylder kravene til indhold og 4
maneders frist.

| 8 af de 15 sager er der udarbejdet en barnefaglig undersggelse, der vedrgrer de aktuelle
forhold.

| 6 sager mangler der en opdatering af en tidligere udarbejdet bernefaglig undersegelse, der
vedrgrer de aktuelle forhold.

| 1 sag fremgar det af sagsakterne, at der er udarbejdet en barnefaglig undersagelse, men
selve undersggelsen fremgar ikke.

Eksempler pa sager, hvor der mangler en opdatering af en tidligere udarbejdet b@rnefaglig
undersggelse:

Et eksempel er en sag om afggrelse i maj 2021 om familiebehandling. Der er en bagrnefaglig
undersggelse, som er afsluttet i december 2019 og som fgrte til, kontaktperson til barnet og
stotte til foraeldrene. Denne bgrnefaglig undersagelse burde have veeret opdateret forud for
afgerelsen i 2021 om familiebehandlingen. Den bernefaglige undersggelse er neesten 1 2 ar
gammel, og der er fremkommet en del nye oplysninger, blandt andet om psykiatrisk udredning
af drengen og nye oplysninger om moderens tidligere depression.

Et andet eksempel er en sag om anbringelse. Der er tidligere udarbejdet en barnefaglig
undersggelse. Undersggelsen der er afsluttet i marts 2018 pegede pa, at barnet havde behov
for seerlig statte, blandt andet behov for at fa morgenmad og ga til en fritidsaktivitet.
Undersg@gelsen pegede ogsa pa, at der var behov for stgtte til faderen, sa han kunne fa
redskaber til at tackle konflikter mellem sine bgrn pa en hensigtsmaessig made. Der blev tilbudt
radgivning (Grib livet) og der blev iveerksat familiekonsulentstatte og fritidsfamilie. Ankestyrelsen
vurderer, at den bgrnefaglige undersggelse burde have veeret opdateret far afggrelse om
anbringelse i marts 2021.
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4 maneders fristen
| de 8 sager, hvor der er udarbejdet en aktuel bgrnefaglig undersggelse, har Ankestyrelsen
vurderet, om 4 maneders fristen, som er fastsat i serviceloven, er overholdt.

| 2 af de 8 sager er fristen overholdt. Der er desuden 1 sag, hvor det drejer sig om en
opdatering af en tidligere barnefaglig undersggelse. En opdatering af bagrnefaglig undersggelse
er ikke direkte omfattet af bestemmelsen om 4 maneders frist for udarbejdelse af bgrnefaglig
undersggelse. Endelig er der 1 sag, hvor den bgrnefaglig undersggelse undtagelsesvist ikke
kan afsluttes inden for fire maneder, pa grund af ventetid pa rapport fra Barnehuset.

| de resterende 4 sager er fristen ikke overholdt. Fristen er overskredet med mellem 14 dage og
ca. 4,5 maned.

Eksempler pa sag, hvor fristen er overskredet:

| en sag om anbringelse af et 10 arigt barn modtager kommunen underretninger i august 2020
om bekymring for barnet pa grund af faderens alkoholmisbrug. | september 2020 traeffer
kommunen afggrelse om bgrnefaglig undersggelse, og der iveerkseettes sidelgbende statte.
Den begrnefaglige undersggelse er faerdig i marts 2021. Ankestyrelsen vurderer, at fristen lgber
fra modtagelse af underretning i august 2020 og 4 maneders fristen udlgber saledes i december
2020 og er overskredet med 2 maneder og 7 dage. Det er i januar 2021 noteret i sagen, at
tidsfristen ikke kan overholdes og at undersggelsen forventes feerdig 19. februar 2021, men der
er ikke noteret udefrakommende forhold, der kan begrunde en fristoverskridelse

Begrundet stillingtagen

Ankestyrelsen har endvidere undersggt, om der i de 8 sager med bgrnefaglig undersagelse er
udarbejdet en begrundet stillingtagen til, om der skal ivaerksaettes statte og i bekraeftende fald af
hvilken art.

Sagsgennemgangen viser, at der er udarbejdet en begrundet stillingtagen i 7 af de 8
barnefaglige undersggelser.

| 1 sag er der i den barnefaglige undersggelse ikke udarbejdet en begrundet stillingtagen.
Ankestyrelsen vurderer, at den begrundende stillingtagen er for aben. Det fremgar, at der er
grundlag for seerlig stette, men det fremgar ikke klart om stgtten skal gives i hjemmet eller om
der er behov for anbringelse.

Afslutning af barnefaglig undersagelse inden afgarelse
Ankestyrelsen har videre undersggt, om de 8 bgrnefaglige undersggelser er feerdige, inden
afggrelse om foranstaltning er truffet.

| 7 ud af de 8 sager er undersggelserne afsluttet inden, der treeffes afgarelse om foranstaltning.

| den sidste sag er den bgrnefaglige undersggelse faerdig tre uger efter afggrelsen.

I hvilken grad er sagen oplyst pa afggrelsestidspunktet
Ankestyrelsen har vurderet i hvilket omfang de 17 sager, hvori der er truffet afgerelse om en
foranstaltning, har vaeret oplyst pa afggrelsestidspunktet.
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Ankestyrelsen har vurderet, at 3 sager har veeret oplyst i hgj grad, 12 sager har veeret oplyst i
nogen grad, og 2 sager har veeret oplyst i ringe grad.

Eksempel pé sag, der er oplyst i hgj grad pa afgarelsestidspunktet:

| en sag om et barn pa 'z ar og afgerelse om familiebehandling er sagen oplyst ved, at der
afholdes flere mgder pa sygehus, hvor laeger informerer om barnet og der holdes flere mader
med forzeldrene om deres stgttebehov. Endvidere er der en aktuel bgrnefaglig undersggelse og
barnets perspektiv er tilvejebragt ved observation og gennem sygehuspersonalets og
foraeldrenes beskrivelser.

Eksempel pa sag, der er oplyst i ringe grad pa afgarelsestidspunktet:

| en sag om anbringelse af et 10 arigt barn, er der Isbende oplysninger fra statte i hjiemmet
samt underretninger om bekymring for barnet, men der er ikke en opdateret bgrnefaglig
undersggelse og en aktuel analyse af barnets forhold og behov. Der er heller ikke talt med
barnet og barnets perspektiv er ikke inddraget.

Valg af indsats
| de 17 sager, hvor der er truffet afgerelse om en foranstaltning, har Ankestyrelsen vurderet, om
der er udarbejdet en handleplan, og om denne opfylder udvalgte lovkrav.

Aktuel handleplan

Ankestyrelsens sagsgennemgang viser, at der er udarbejdet handleplaner i 8 ud af 17 sager. | 1
sag er der ikke er krav om udarbejdelse af en handleplan, fordi afggrelsen var akut og der ikke
er gaet fire maneder ved afslutningen af den periode Ankestyrelsen maler pa.

| 8 sager er der ikke udarbejdet en handleplan, men det burde der have vaeret. Det drejer sig
om 4 sager, hvor der er truffet afggrelse om anbringelse, 3 sager om kontaktperson og 1 sag
om familiebehandling.

Eksempel pa sag, hvor der ikke er udarbejdet en handleplan:

| en sag om anbringelse af en ung pa 16 ar er der udarbejdet en handleplan dateret samme dag
som afgagrelsen om anbringelse, men handleplanen handler kun om kontaktperson til den unge
under anbringelsen og ikke om selve anbringelsen.

Udarbejdelse af handleplan inden afgarelse
| 2 ud af de 8 sager, hvor der foreligger en handleplan, er handleplanen udarbejdet, inden
afgarelse om foranstaltning er truffet.

| 6 sager er handleplanen farst udarbejdet efter afggrelsen er truffet. Disse 6 sager opfylder
saledes ikke det tidsmaessige krav til, hvornar handleplanen skal udarbejdes. Det drejer sig om
henholdsvis 4 sager om anbringelse, 1 sag om aflastning og 1 sag om familiebehandling.

Eksempler pa en sager, hvor handleplanen er udarbejdet efter afgarelsen:

Handleplanerne om anbringelse er alle fgrst udarbejdet efter anbringelsesudvalget har truffet
afgerelse om anbringelse og efter barnet eller den unge er flyttet ind pa anbringelsesstedet.
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Vurdering af sager, hvor der er givet tilbud efter servicelovens § 11, stk. 3

I 3 af de 20 fremsendte sager har kommunen tilbudt statte efter servicelovens § 11, stk. 3. | alle
3 sager tilbydes et KKP vejledningsforlgb, i form af samtaler med den unge samt rad, vejledning
og feedback til foreeldrene i forhold til foraeldreomsorg og tackling af den unges adfaerd. | 1 sag
gnsker den unge ikke de individuelle samtaler, fordi hun allerede er i samtaleforlgb hos
psykolog.

Ankestyrelsen vurderer i alle 3 sager, at den tilbudte stgtte efter § 11, stk. 3 pa baggrund af de
foreliggende oplysninger kan imgdekomme barnets behov.

Den aktuelle indsats til barnet eller den unge

Ankestyrelsen har pa baggrund af de foreliggende oplysninger vurderet, at kommunen har
ivaerksat den relevante og tilstrackkelige stotte til barnet eller den unge i alle de 20 sager, der er
gennemgaet.

Opfolgning

Ankestyrelsen har i alt gennemgaet 3 opfalgningssager, hvor der er truffet afgerelse om
anbringelse. Ankestyrelsen har forholdt sig til, om der er sket opfelgning inden for de minimums
frister, der er fastsat i serviceloven.

Opfalgning efter 3 maneder
| 1 af de 3 sager er der foretaget opfelgning inden for 3 maneder. | de 2 gvrige sager er der ikke
foretaget opfelgning inden for 3 maneder.

Sager, hvor der ikke foretages 3 méneders opfalgning:

| den ene sag er der indhentet status fra plejefamilien og der har vaeret personrettet tilsyn hos
barnet i plejefamilien, men der ses ikke at have vaeret kontakt til foreeldrene med henblik pa at
fa deres input til opfalgningen. Faderen sender dog en del mails, som handler om samveer.

| den anden sag er 3 maneders fristen for opfalgning pa anbringelsen den 17. september 2020.
Det fremgar af journalnotat, at opfglgning den dato kun er baseret pa barnesamtale eller rettere
forsgg pa barnesamtale. Forzeldrene er fgrst indkaldt til made den 2. oktober 2020. Faderen
melder afbud til mgdet, og der ses heller ikke at vaere afholdt mgde med moderen. Handleplan
version 2 sendes til foraeldre den 22. oktober 2020. Der er ikke journalnotat eller anden
oplysning om en vurdering af om indsatsen skal aendre og handleplan a&ndres.

Opfalgning efter 6 maneder
| 2 af de 3 sager er der foretaget relevant opfalgning efter 6 maneder. | den tredje sag er der
ikke foretaget opfalgning efter 6 maneder.

Sagen, hvor der ikke foretages 6 maneders opfalgning:

| sagen er den farste opfelgning efter anbringelse foretaget rettidigt den 2. august 2020.
Beregnet 6 maneders frist for neeste opfelgning er saledes 2. februar 2021, men fgrst den 20.
februar 2021 fglges der op pa indsatsen.

Personrettet tilsyn
| alle 3 sager er kravet om personrettet tilsyn overholdt, idet der er talt med barnet pa
anbringelsesstedet mindst to gange inden for et ar.

Side 42 af 66



Styrker og opmarksomhedspunkter i sagsbehandlingsforlgbet

Pa baggrund af Ankestyrelsens vurdering af de enkelte lovgivningsmeessige krav til de konkrete
afgarelser og indsatser, har Ankestyrelsen i alle sager foretaget en vurdering af, om der er
seerlige styrker eller seerlige opmaerksomhedspunkter i sagsforlgbet.

Styrker i sagsbehandlingsforlgbet
Ankestyrelsen har samlet set vurderet, at der ses seerlige styrker i 5 af gennemgaede sager.

Det geelder blandt andet de 3 sager om tilbud om statte efter § 11, stk. 3, hvor Ankestyrelsen
vurderer, at der er sket en rettidig og relevant handtering af underretninger.

Af styrker er der ogsa peget pa at der i sager om anbringelse er foretaget
samspilsobservationer og at der er gennemfgrt eller tilbudt foreeldrekompetenceundersggelse.
Det er ogsa naevnt som styrke, at der i en sag er opmaerksomhed p4, at aftale med moderen,
hvad underretter og skole skal informeres om efter et underretningsmgde samt at radgiver i en
anden sag, i forbindelse med, at faderen meget tidligt i anbringelsen vil tale om hjemgivelse,
opfordrer faderen til at skrive sine synspunkter ned, sa de kan indga i sagen, f.eks. ved
hjemgivelse.

Opmaerksomhedspunkter i sagsbehandlingsforigbet
| 3 ud af de 20 sager har Ankestyrelsen vurderet, at der er saerlige opmaerksomhedspunkter i
forhold til sagsbehandlingen.

Det drejer sig i alle 3 sager om, at Ankestyrelsen vurderer, at sagsforlgbene forud for de
aktuelle afggrelser beerer praeg af manglende helhedsvurdering og i et tilfeelde ogsa
langsommelighed.

Et eksempel pa dette er, at der treeffes afgarelse om familiebehandling til en mor i juni 2019. |
november 2020 afsluttes statten, da moderen ikke kan se mening med den. Ved samme mgde
forteeller moderen dog, at hun er bekymret for den unge og hans opfarsel. Kommunen forholder
sig ikke til, om der skal anden stgtte til den unge/familien. Dette pa trods af, at problematikkerne
i familien ikke er lgst og der allerede en uge efter er en ny underretning fra skolen om fraveer.
Der afholdes efterfalgende tvaerfagligt m@de om, at den unge er pa vej ud af et sidespor og
figurerer pa SSP lister i forhold til haervaerk, men heller ikke det giver anledning til en vurdering
af stgttebehovet. Der tales ikke med den unge selv, fgr hjemmebesgg i marts 2021, hvor der
beskrives en sporadisk kontakt til den unge og igen ved hjemmebesag og efterfglgende
bgrnesamtale i maj 2021. Ankestyrelsen vurderer, at kommunen ikke burde stoppe familie
behandlingen uden en faglig vurdering af om der kunne og skulle igangseettes anden stgtte i
familien, da der fortsat var problematikker om den unges fravaer. Derudover vurderer
Ankestyrelsen, at sagen beerer preeg af langsommelighed. Der iveerkseettes farst
kontaktperson/ny stette i maj 2021, hvilket er over 6 maneder efter den oprindelige statte
stoppede trods vedvarende problematikker i familien.

@vrige bemaerkninger til sagsbehandlingen

Journalfaring
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Ankestyrelsen vurderer generelt at kommunes journalfgring giver et godt overblik over sagen. |
en af sagerne om § 11, stk. 3 tilbud er radgivers vurdering og begrundelse noteret i journalen og
i gvrigt er der i journalen "advis” om opmaerksomhed pa at fa afsluttende fra § 11, stk. 3
tilbuddet efter 4 maneder.

Afslutning af sag

| en sag har ankestyrelsen bemaerkninger til tidligere afslutning af sagen i februar 2020. Ved et
mgade i december 2019 med foreeldrene og den unge blev der talt om muligheden for KKP eller
samtalegrupper, og der blev givet rad og vejledning om Headspace. Den unge afviste pa madet
at have brug for dette, men det blev aftalt, at han kunne teenke over det, og at radgiver skulle
ringe til faderen for at hare om behovet havde aendret sig. Det fremgar af sagen, at radgiver
ringer forgeeves til faderen 1 gang i januar og 1 gang i februar og herefter afsluttes sagen.
Ankestyrelsen vurderer, at radgiver kunne have kontaktet den unge selv, der pa det tidspunkt
var 15 %2 ar. Der skulle have veeret talt med den unge selv om eventuel stgtte herunder
kontaktperson og hvordan han havde det, inden sagen blev lukket. Radgiver kunne ogsa have
kontaktet moderen og skolen for en skoleudtalelse for at kunne lukke sagen pa et tilstraskkeligt
oplyst grundlag.

Ankestyrelsens juridiske sagsgennemgang

Ankestyrelsens sagsgennemgang omhandler 20 af kommunens sager. Ankestyrelsen foretager
en juridisk gennemgang af sagerne og tager stilling til, om udvalgte lovkrav inden for de valgte
temaer er overholdt.

| det falgende gives farst et overblik over de typer af sager, Ankestyrelsen har gennemgaet.
Derefter beskrives Ankestyrelsens vurderingsgrundlag for sagsgennemgangen. Resultaterne af
sagsgennemgangen praesenteres i rapportens kapitler og i bilag 1.

Oversigt over de gennemgaede sager
Kommunen er blevet bedt om at indsende 20 verserende sager fordelt efter kriterier fastsat af
Ankestyrelsen.

Sagstyperne er:

e 17 sager, hvor der er truffet afggrelse om en foranstaltning efter servicelovens § 52.
e Tre sager, hvor der ikke er truffet afggrelse om en foranstaltning, men tilbudt en indsats
efter servicelovens § 11, stk. 3.1

Mere specifikt blev kommunen bedt om, at de 17 afggrelsessager fordeler sig pa otte sager om
anbringelse, tre sager om aflastning, tre sager om kontaktperson og tre sager om
familiebehandling. Kommunen er bedt om at udveelge sagerne efter falgende kriterier:

e Sagerne skal veere verserende, det vil sige, at der ikke ma veere tale om en afsluttet
indsats.

e Sagerne skal omhandle barn og unge mellem 0 og 17 ar med seerlige behov — dog ikke
alene med fysiske handicaps.

¢ Kommunen skal have vaeret handlekommune for barnet eller den unge det seneste ar.
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Desuden skal fglgende kriterier vaere opfyldt:

e Afgerelsen om en foranstaltning eller tilbuddet om stgtte efter servicelovens § 11, stk. 3,
skal veere sa ny som mulig og veere truffet/givet inden for det seneste ar. For at fa
indblik i arbejdet med opfalgning er kommunen dog bedt om, at afgerelserne i tre af de
indsendte anbringelsessager er mere end et ar gamle.

e Sagerne ma ikke have veeret anket til og/eller behandlet i Ankestyrelsen. Sagerne ma
heller ikke have veeret behandlet af Ankestyrelsen efter servicelovens § 65.

e Der mé ikke veere tale om flere sager fra samme familie.

| det fglgende uddybes vurderingsgrundlaget for Ankestyrelsens sagsgennemgang.

Vurderingsgrundlag i sager, hvor der er truffet afgerelse om en foranstaltning

| de 17 sager, hvor der er truffet afggrelse om en foranstaltning i maleperioden vurderer
Ankestyrelsen sagsbehandlingen i forhold til den aktuelle afgarelse med fokus pa, om udvalgte
af de krav som lovgivningen stiller, nar der treeffes afgerelse om foranstaltninger til barn og
unge, er overholdt. Det drejer sig om reglerne om, at der forud for en afgerelse skal udarbejdes
en bgrnefaglig undersggelse og en handleplan, at der skal ske inddragelse af barnet eller den
unge, blandt andet ved afholdelse af en barnesamtale. Desuden vurderer Ankestyrelsen i nogle
af sagerne, om der er foretaget systematisk opfalgning efter, at der er iveerksat en
foranstaltning.

Reglerne for kommunens sagsbehandling i b@rnesager findes blandt andet i serviceloven.
Udover bestemmelserne i servicelovens §§ 48 og 50, stk. 3 om samtale med barnet eller den
unge og begrnesamtalen, der indeholder en mulighed for at fravige kravet om samtalen, er der i
reglerne i serviceloven ikke hjemmel til at fravige disse. | sagsgennemgangen har
Ankestyrelsen imidlertid valgt at supplere malingen med en vurdering af, om den manglende
overholdelse af en regel har haft veesentlig betydning i sagens forlgb. Ved manglende
overholdelse af en lovbestemmelse har Ankestyrelsen helt konkret vurderet, om der foreligger
saerlige forhold, der betyder, at dette ikke har vaesentlig betydning for barnet eller den unge og
indsatsen. Der kan pa forhand ikke fastsaettes generiske kriterier for denne vurdering. Det beror
pa en helt konkret vurdering i den enkelte sag.

| sagsgennemgangen belyses fglgende temaer:

e Inddragelse
o Inddragelse af barnet eller den unge og foraeldremyndighedsindehaver i
sagsforlgbet
o Bernesamtale efter servicelovens § 48
e Faglig udredning
o Bernefaglig undersggelse efter servicelovens § 50
e Valg af indsats
o Handleplanen efter servicelovens § 140
o Vurdering af den aktuelle indsats til barnet eller den unge
e Opfglgning
o Tre maneders opfglgning
o Seks maneders opfelgning
o Personrettet tilsyn i anbringelsessager
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De fglgende afsnit uddyber vurderingsgrundlaget for de 17 sager, hvor der er truffet afggrelse
om en foranstaltning.

Inddragelse af barnet eller den unge og foraeldremyndighedsindehaver

Ankestyrelsen foretager en vurdering af, om barnet eller den unge og
foraeldremyndighedsindehaver i tilstreekkeligt og relevant omfang er inddraget i
sagsbehandlingen, samt en vurdering af, om de lovmaessige krav om inddragelse af barnet eller
den unge og foreeldremyndighedsindehaver ved udarbejdelsen af den bgrnefaglige
undersggelse er overholdt, ligesom Ankestyrelsen vurderer, om reglerne for gennemfgrelse af
bgrnesamtalen forud for, at der traeffes afgerelse er overholdt.

Ankestyrelsen vurderer desuden om foraeldremyndighedsindehaver og barnet eller den unge er
systematisk inddraget i sagsbehandlingen frem til afgarelsen om en foranstaltning efter
servicelovens § 52.

Ved vurderingen af om foreeldremyndighedsindehaver er inddraget indgar blandt andet:

¢ Om dennes holdning til, om der er grundlag for at iveerkseette foranstaltninger, og i
bekraeftende fald af hvilken art disse bgr vaere, er beskrevet i den bgrnefaglige
undersggelse (begrundet stillingtagen).

e Om processen i forhold til inddragelse styres systematisk af sagsbehandleren. (Hvis der
er tale om utilstraekkelig eller uhensigtsmeaessig inddragelse af
foraeldremyndighedsindehaver vil dette eventuelt ogsa medfgre, at Ankestyrelsen anser
det som et opmaerksomhedspunkt i den samlede vurdering af
sagsbehandlingsforlgbet).

Ved vurderingen af om barnet eller den unge er inddraget indgar blandt andet:

e Om der er talt med barnet eller den unge i forbindelse med udarbejdelse af den
bagrnefaglige undersggelse.

e Om barnet eller den unges holdning til, om der er grundlag for at ivaerksaette
foranstaltninger og i bekraeftende fald af hvilken art disse bgr veere er beskrevet
(begrundet stillingtagen).

e Om reglerne om gennemfgrelse af bgrnesamtalen er overholdt, herunder:

o Om der, inden der er truffet afgagrelse, er afholdt en samtale med barnet eller
den unge om foranstaltningen.

o Om der er talt med barnet eller den unge om foranstaltningen i forbindelse med
den bgrnefaglige undersggelse.

o Om Ankestyrelsen er enig, hvis der ikke talt med barnet eller den unge.

Hvis der ikke er afholdt en bgrnesamtale i overensstemmelse med reglerne i § 48, vurderer
Ankestyrelsen, om der i den enkelte sag foreligger seerlige forhold, der betyder, at den
manglende bgrnesamtale ikke har haft vaesentlig betydning for barnet eller den unge og
indsatsen.

| forbindelse med bedgmmelsen af inddragelse vurderer Ankestyrelsen ikke, om det private

netveerk er afdaekket og inddraget i sagsbehandlingen. Dette indgar i VISOs socialfaglige
vurdering. Spegrgsmalet om, hvorvidt netveerket er inddraget i relevant og tilstreekkelig omfang,
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indgar dog i Ankestyrelsens vurdering af det samlede sagsbehandlingsforlgb (se herom
nedenfor).

Faglig udredning

Ankestyrelsen vurderer i forbindelse med bedemmelsen af, om sagerne er tilstrackkelig oplyste,
og om der er foretaget en faglig udredning i sagerne, om udvalgte lovmaessige krav for
udarbejdelse af bgrnefaglige undersagelser er overholdt, og om sagerne generelt er oplyst for
der treeffes afgarelse.

Ankestyrelsen vurderer:

e Om der er udarbejdet en aktuel bgrnefaglig undersggelse eller en opdatering af en
tidligere udarbejdet bgrnefaglig undersggelse.

Hvis der ikke foreligger en aktuel bgrnefaglig undersggelse eller en opdatering af en
tidligere udarbejdet undersggelse, vurderer Ankestyrelsen, om der foreligger seerlige
forhold i sagen, der gar, at dette ikke har haft vaesentlig betydning for barnet og
indsatsen. Der er dog ikke krav om en barnefaglig undersagelse, nar der iveerksaettes
forelgbig eller akut statte.

Hvis den barnefaglige undersggelse er meget mangelfuld, laegges det til grund, at der
ikke er udarbejdet en barnefaglig undersagelse, eksempelvis hvis der foreligger en
bgrnefaglig undersggelse med en ny dato, hvor indholdet er afskrift fra en tidligere
udarbejdet undersggelse, der ikke er opdateret, og hvor der ikke er udarbejdet en
aktuel vurdering.

¢ Om den bgrnefaglige undersggelse er afsluttet inden fire maneder.

Hvis fire maneders fristen ikke er overholdt, foretager Ankestyrelsen i den enkelte sag
en konkret vurdering af, om der foreligger seaerlige forhold, der betyder, at den
manglende overholdelse af fristen ikke har haft vaesentlig betydning for barnet eller den
unge. Det indgar i denne vurdering, om der eksempelvis alene er tale om en kortere
overskridelse.

e Om der er udarbejdet en begrundet stillingtagen i den bgrnefaglige undersggelse.

Hvis den bagrnefaglige undersggelse ikke indeholder en begrundet stillingtagen til, om
der er behov for at iveerkseette en foranstaltning, og i bekraeftende fald af hvilken art,
foretager Ankestyrelsen i den enkelte sag en konkret vurdering af, om der foreligger
saerlige forhold, der betyder, at den manglende overholdelse ikke har haft vaesentlig
betydning for barnet eller den unge og indsatsen.

e Om den bgrnefaglige undersggelse er afsluttet inden afgarelsen.
Hvis den barnefaglige undersggelse ikke er afsluttet, inden afggrelsen om en
foranstaltning er truffet, foretager Ankestyrelsen i den enkelte sag en konkret vurdering

af, om der foreligger seerlige forhold, der betyder, at denne mangel ikke har haft
vaesentlig betydning for barnet eller den unge og indsatsen.
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¢ | hvilket omfang de 17 sager, hvori der er truffet afgarelse om en foranstaltning,
generelt har veeret oplyst pa afgerelsestidspunktet.

Som beskrevet indledningsvis, sa har Ankestyrelsen udvalgt nogle temaer, som er malt. Det
betyder, at Ankestyrelsen ikke har vurderet, om alle krav i servicelovens § 50 til en bgrnefaglig
undersggelse er opfyldt.

Ankestyrelsen vurderer desuden ikke det socialfaglige indhold i de bgrnefaglige undersggelser.
VISO vurderer socialfagligt de sager, hvor der er udarbejdet en aktuel barnefaglig undersggelse
eller en opdatering til en tidligere udarbejdet bernefaglig undersggelse.

Valg af relevant indsats
Ankestyrelsen vurderer i forbindelse med valg af relevant indsats, om udvalgte af de

lovmaessige krav til udarbejdelse af handleplaner er overholdt. Endvidere foretages en konkret
vurdering af, om der er ivaerksat den relevante og tilstraekkelige stgtte til barnet eller den unge
ved maleperiodens afslutning.

Handleplaner
Ankestyrelsen vurderer i de 17 afgarelsessager, om lovens krav om udarbejdelse af en

handleplan, fgr der er truffet afgerelse om en foranstaltning, er overholdt.
Ankestyrelsen vurderer:
e Om der er udarbejdet en handleplan

Hvis der ikke foreligger en handleplan omhandlende den aktuelle indsats, vurderer
Ankestyrelsen, om der foreligger seerlige forhold i sagen, der gar, at dette ikke har haft
vaesentlig betydning for barnet eller den unge samt for indsatsen.

Ved vurderingen af, om der foreligger en handleplan, indgar, om handleplanen
omhandler den aktuelle foranstaltning og angiver konkrete mal i forhold til denne. Hvis
handleplanen indholdsmeessigt er meget mangelfuld, er det lagt til grund, at der ikke er
udarbejdet en handleplan, eksempelvis hvis det slet ikke fremgar af handleplanen,
hvilken indsats den omhandler.

e Om handleplanen er udarbejdet inden afgarelsen.

Hvis handleplanen ikke er udarbejdet, inden afggrelsen om en foranstaltning er truffet,
foretager Ankestyrelsen i den enkelte sag en konkret vurdering af, om der foreligger
saerlige forhold, der betyder, at den manglende handleplan ikke har haft vaesentlig
betydning for indsatsen. | denne vurdering kan eksempelvis indga, om handleplanen er
udarbejdet, inden foranstaltningen er ivaerksat.

Som beskrevet indledningsvis har Ankestyrelsen udvalgt nogle temaer, som er malt. Det

betyder, at Ankestyrelsen ikke har vurderet, om alle krav i servicelovens § 140 til handleplaner
er opfyldt.
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Ankestyrelsen vurderer desuden ikke det socialfaglige indhold i handleplanerne.

Aktuel indsats

Ankestyrelsen vurderer ikke, om den specifikke foranstaltning i den konkrete sag er den rette
sociale foranstaltning for barnet eller den unge, men foretager en helt konkret vurdering af, om
der pa tidspunktet for sagsgennemgangen er bekymring for, om kommunen har iveerksat den
relevante og tilstreekkelige statte til barnet eller den unge ud fra de beskrevne behov og
vanskeligheder. Hvis dette er usikkert, tager Ankestyrelsen sagen op af egen drift, hvilket
betyder, at Ankestyrelsen vil foretage en vurdering af, hvorvidt kommunen ggr det ngdvendige i
forhold til barnet eller den unge.

Der kan eksempelvis veere tale om sager, hvor der ikke er foretaget en helhedsvurdering af det
enkelte barn eller unges forhold og behov for szerlig statte, hvorfor barnet eller den unges
aktuelle statte-behov ikke er tilstreekkelig afdaekket.

Opfolgning

Ankestyrelsen anmoder kommunen om, at der i tre af de otte sager om anbringelse, er truffet
afggrelse for mere end et ar siden. Ankestyrelsen forholder sig i disse tre sager til, om der er
sket opfglgning som fastsat i serviceloven. Det vil sige, om der er foretaget:

e Opfglgning 3 maneder efter foranstaltningen er iveerksat.
e Opfglgning efter 6 maneder.
e To arlige personrettede tilsyn.

Hvis der ikke er sket lovmeessig opfelgning, foretager Ankestyrelsen i den enkelte sag en
konkret vurdering af, om der foreligger saerlige forhold, der betyder, at den manglende
opfalgning ikke har vaesentlig betydning for indsatsen. | vurderingen heraf kan blandt andet
indga, om der er tale om en kortvarig overskridelse af de tidsmaessige krav.

Sager om tilbud efter servicelovens § 11, stk. 3.
Ankestyrelsen vurderer i tre sager om tilbud efter § 11, stk. 3, om tilbuddet, pa baggrund af de

oplysninger der foreld i sagen, da tilbuddet blev givet, kan imgdekomme barnets eller den
unges behov. Ved vurderingen laegger Ankestyrelsen veegt pa fglgende elementer:
kompleksitet, problemets tyngde og type, samt oplysninger om barnets eller den unges og
familiens forhold.

Ankestyrelsen vurderer i den forbindelse:

e Om sagen er tilstraekkelig oplyst, og der er tale om en afgraenset problemstilling, eller

e Om der er tilstreekkelige oplysninger, men der er tale om en mere kompleks
problemstilling, eller

e Om oplysningsgrundlaget er utilstraekkeligt i forhold til at vurdere sagens kompleksitet

Andre forhold i sagsforlgbet
Udover vurderingen af de enkelte lovgivningsmaessige krav, foretager Ankestyrelsen i alle 20

sager en vurdering af det samlede sagsforlgb. Ankestyrelsen vurderer i den forbindelse, om der
er henholdsvis styrker og opmaerksomhedspunkter i sagsbehandlingen, som har vaesentlig
betydning for indsatsen over for barnet, den unge eller familien.
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Styrker i sagsbehandlingen kan eksempelvis veere:

e Systematisk journalfgring med vurderinger og begrundelser for sagsskridt

e Rettidig og relevant handtering af underretninger

¢ Inddragelse af relevant barnefaglig ekspertise i sagsbehandlingen, eksempelvis
udarbejdelse af psykologiske undersggelser eller inddragelse af VISO og SISO

e Inddragelse af det professionelle og private netveerk

e Teet opfelgning

Opmeerksomhedspunkter i sagsbehandlingen kan eksempelvis veere:

e Langsom reaktion pa alvorlige underretninger
o Passivitet i sagsbehandlingen

e Mangelfulde sagsbehandlingsskridt

e Manglende helhedsvurdering

VISOs socialfaglige vurdering

VISO har foretaget en socialfaglig vurdering af 10 af de indsendte sager. Udveelgelsen af sagerne
er foretaget af Ankestyrelsen ud fra kriteriet om, at der i foranstaltningssagerne foreligger bade
en begrnefaglig undersggelse samt en handleplan. Indsendte sager, hvor der ikke foreligger en
bgrnefaglig undersagelse, herunder de sager, der omhandler tilbud om konsulentbistand efter §
11, stk. 3, indgéar saledes ikke i VISOs sagsgennemgang.

VISOs sagsgennemgang har, ligesom Ankestyrelsens sagsgennemgang, til formal at give en
pejling af den aktuelle sagsbehandlingskvalitet, pa baggrund af kommunens udviklingsforlgb og
igangsatte initiativer pa omradet. VISOs sagsgennemgang fremhaever styrker og
udviklingspunkter i sagsbehandlingen, ud fra et socialfagligt perspektiv. Derudover
sammenholdes resultaterne fra den aktuelle sagsgennemgang med sagsgennemgangen
gennemfart ved start, for at give en indikation pa udviklingen i kommunens sagsbehandling.

VISOs hovedkonklusioner

Samlet set vurderer VISO:

e Dererlgbende god aktivitet i sagerne. Det betyder, at der sagsbehandles i alle sager, og
at alle samtaler med eksempelvis foreeldre og fagpersoner noteres i sagerne. Der er altid
en passende overskrift, der beskriver indholdet i journalnotatet, og journalen er i gvrigt
nem at navigere i. Der mangler imidlertid Igbende faglige vurderinger i journalen.

e Underretningen udredes med en bestemt socialfaglig metode, der hjaelper med at
vurdere risikofaktorerne og beskyttelsesfaktorerne hos barnet, og der udarbejdes en
fokusering af problemstillingen.

e | underretningssamtalerne kan der med fordel veere fokus pa foraeldrenes indsigt og
formaen i forhold til den konkrete problemstilling.
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e De bgrnefaglige undersagelser er fokuserede fra starten, men flere forhold bear
undersgges mere i dybden herunder eksempelvis foraeldrekompetencerne. | mange af
sagernes ses det, at indhentede oplysninger indsaettes uredigeret i undersggelserne.

e Beskrivelserne af bgrn og foreeldre kommer til at fremstd som lange sammendrag fra
samtaler, hvilket uoverskueligggr laesningen.

e Analyserne i de bagrnefaglige undersggelser er gode, og der anvendes relevant teori.

e Dererenrgd trad fra analyserne til den faglige vurdering.

e Der mangler en taettere beskrivelse af barnets og foraeldrenes netvaerk, og en vurdering
af om netvaerket har ressourcer, som kan benyttes.

e Der er oftest et godt tveerprofessionelt arbejde i sagerne med eksterne
samarbejdspartnere.

e Bade bgrn og foraeldre inddrages i sagerne.

e Der mangler handleplaner i flere sager og malene i eksisterende handleplaner er ikke
altid malbare.

Inddragelse

Inddragelse af forzeldre

Det fremgar af sagerne, at foreeldrene inddrages. Det kommer til udtryk ved, at foreeldrenes
holdninger og meninger nedskrives i journalen, og der bliver altid kvitteret for modtagelsen af
mail og opkald. | en sag ses der daglige og ugentlige mails fra en far, hvor kommunen altid
svarer og validerer farens fglelser, samtidig med at kommunen holder fast i barnets behov.
Generelt ses der megen samtale-aktivitet med foraeldrene. | en anden sag er foraeldrene
vanskelige at opna kontakt til, og inddragelsen er ogsa vanskeliggjort af farens modstand mod
kommunen. Faren er vred, fremsaetter trusler og forlader eller aflyser mader. | denne sag
kommunikeres der skriftligt, og farens holdning skriftliggeres.

Der er ogsa eksempler p4, at foraeldrene ikke orienteres om, hvilken foranstaltning der
igangseettes, og kommunen kender saledes ikke foreeldrenes holdning og forventning til den
kommende hjeelp.

Inddragelse af bgrn

Der er bade eksempler pa, at bernene inddrages i hgj grad, og omvendt eksempler pa, at der
ikke afholdes bgrnesamtaler om den pataenkte foranstaltning.

| en sag ses det, at kommunen flere gange besgger barnet i hjemmet i et forsgg pa at fa
barnets perspektiv. Det er sveert, fordi barnet ikke gnsker at tale, men kommunen fortsaetter
med at besgge barnet. Kommunen dokumenterer i journalen, hvordan der tales til barnet, hvad
barnet svarer, hvordan barnets mimik er under samtalen, og hvilke spgrgsmal barnets stilles, og
Ilgbende i journalnotatet indarbejdes der sma faglige vurderinger. Det vurderer VISO er positivt.
| en anden sag har den ene forzeldre et alkoholmisbrug. Der er en god samtale med barnet om,
hvordan barnet har det, nar den voksne drikker, og hvordan barnet kan se, at den voksne er
pavirket af alkohol. Barnet svarer med levende forteellinger om, hvad den voksne ger, hvordan
den voksne ser ud i pavirket tilsted, hvad barnet fgler, nar det sker, og hvad barnets behov for
hjeelp er set fra barnets eget synspunkt.

| en tredje sag skal en pige anbringes, og kommunen far ikke talt med pigen om anbringelse
forud for anbringelsen. Det er en pige, som er alvorlig omsorgssvigtet og bange, hvorfor en
bgrnesamtale og dermed en forberedelse pa, hvad der skal ske, vil have stor betydning for
pigen. | denne sag er det ogsa sveert at fa barnet i tale ved et tilsynsbesgg i plejefamilien, og
kommunen kunne maske indhente barnets perspektiv via et brev eller spgrgeskema.
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Kommunen kan overveje, hvorvidt alle barnesamtaler skal afsluttes med en faglig vurdering og
en stillingtagen til, hvad naeste skridt bgr veere i sagen. Lebende faglige vurderinger vil bidrage
til et fokuseret ba@rnesyn i sagerne.

Generelt balancerer kommunen forholdsvis fint i forhold til at inddrage barnenes udsagn, uden
de indirekte paleegger bagrnene at tage beslutninger om forhold de blandt andet ikke er modne
til. I en overgrebssag udfoldes barnets udsagn, sd man far et god forstéelse for barnets indre
liv, og hvilken adfeerd fra farens side, der hypotetisk ligger til grund for barnets lidt greenselgse
adfeerd. | denne konkrete sag ses det, at kommunen lytter til — og taler med - barnet om, hvad
der kan vaere arsagen til, at barnet har det svaert.

Kommunen kunne med fordel ogsa indhente et ydre perspektiv pa barnet, eksempelvis gennem
PPR eller bgrnepsykologiske undersggelser.

Inddragelse af det professionelle netvaerk

| sagerne er der et godt tveerfagligt samarbejde. Der ses eksempler pa samarbejde med
lokalpsykiatrien, hvor der fremgar en hgj grad af forstaelse for hinandens fagligheder,
sidelgbende med et fokus pa sektoransvarligheden, underforstaet at lokalpsykiatrien baerer
behandlingsansvaret for moren, og kommunen har ansvaret for at kompensere eller udvikle
foreeldrekompetencerne og have fokus pa barnets behov. Ligeledes indledes der i en anden
sag et samarbejde med alkoholambulatoriet, i forhold til at der skal afleegges rene urinprover.
De bliver sendt til familieafdelingen, og dermed bliver et eventuelt misbrug kortlagt. | en
overgrebs sag bliver der handlet forsvarligt tvaerfagligt i forhold til at inddrage bade politiet og
bgrnehuset.

Der indhentes derudover ogsa statusbeskrivelser fra skoler eller andre, og ofte er dette indledt
med en besked om, hvad der gnskes seerligt fokus pa i beskrivelsen. Det vurderer VISO er
positivt.

Der kunne med fordel veere et taettere samarbejde med PPR herunder med inddragelse af
barnets PPV. Alternativt kan kommunen i seerlige komplekse sager indhente anden form for
psykologisk viden om barnets falelsesmaessige og intellektuelle styrker og udfordringer, og
dermed vurdere hvilken statte barnet har brug for.

Faglig udredning

Underretninger

Underretningerne bliver altid udredt med hjeelp fra en bestemt socialfaglig metode, der hjeelper til
at vurdere risikofaktorerne og beskyttelsesfaktorerne hos barnet. Underretningerne handteres
oftest sikkert, og skriftigheden er god. | mange af sagerne, ses der velbegrundede faglige
vurderinger af, hvorfor der iveerksaettes en bgrnefaglig undersggelse. Der udarbejdes en
fokusering af problemstillingen, hvor der redeggres for, hvad der skal undersgges. Modtagelsen
giver ogsa direkte rad og vejledning til foreeldrene, hvilket vurderes positivt. VISO vurderer, at
bgrnene i et par af sagerne burde inddrages mere i forhold til selve udredningen af
underretningerne.

Genvurderinger

VISO ser i par sager at, at der udarbejdes en begrundet genvurdering, hvor den faglige
argumentation bygges op omkring alle de underretninger som er indgaet i sagen det sidste ar.
Det er i denne sag meget tydeligt, at kommunen har kigget sagen grundigt igennem, blandt andet
fordi de skriftligt noterer og gengiver underretningernes indhold og slutter med en faglig vurdering.
Det viser en grundighed og et godt overblik i sagen.

Der er en rad trad fra underretningerne til de bgrnefaglige undersggelse
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VISO ser flere gange i sagerne, at Modtagelsens fokusering af underretningerne bliver anvendt
som begrundelse for, hvorfor der skal udarbejdes en bernefaglig undersegelse, hvilket vurderes
at veere positivt.

De bornefaglige undersggelser

De bagrnefaglige undersggelser er som naevnt ofte afgraenset af et fokus og en problemstilling,
sa det tydeligt fremgar, hvad der skal undersgges. Ikke alle undersggelser er feerdige inden for
de fire maneder, og selv om nogle af familierne sidelgbende far statte, er det et vaesentligt at
undersggelserne afsluttes inden for fristen.

VISO bemeerker, at de bernefaglige undersagelser ofte er meget lange, fordi der kopieres lange
tekster fra udtalelser, underretninger og referater fra barnesamtaler ind i undersggelserne.
Dette svaekker lzesevenligheden af undersggelserne, da man skal igennem meget usorteret
datamateriale. Der mangler en selvsteendig tekst fra kommunen, sa indholdet i undersggelserne
ikke blot er en gengivelse af de forlabne samtaler afholdt som led i undersagelsen.

Under forholdet "udvikling og adfeerd” er barnets udviklingshistorie ikke altid undersggt og
udfoldet, hvilket kommer til at mangle i analysefasen. Herudover mangler der ofte oplysninger
om foraeldrekompetencer, og dermed hvilke konkrete handlinger foraeldrene bidrager med i
forhold til bagrnenes problemstillinger. Eksempelvis har en forzeldre i en af sagerne en alvorlig
psykiatrisk lidelse, og det undersgges ikke, hvordan dette spiller ind pa evnen i forhold til at give
barnet naerveer, tryghed og falelsesmaessig stimulering.

VISO anbefaler, at kommunen i allerede eksisterende sager redeger for, hvilken hjeelp og
relevant statte foraeldrene har faet tilbudt i forhold til at udvikle (forteelle om/sandsynligggre)
deres evne til at tage sig af barnet, og hvordan foraeldrene har reageret pa dette.

Der mangler ofte en belysning af foraeldrenes private netveaerk, og hvorvidt netveerket konkret er
en ressource for barnet. Hvis netvaerket ikke er en ressource, skal det fremga, at foraeldreparret
har et begreenset netvaerk. Det skal herunder fremga, hvordan dette kommer til udtryk, og
modsat pa hvilken made netveerket eventuelt kan statte.

Der mangler som anfart en del flere detaljerede oplysninger under de forskellige forhold i den
bagrnefaglige undersggelse, som burde have vaeret indhentet, eksempelvis via samtaler med
foraeldrene om bgrnene og deres egne kompetencer. VISO vurderer dette desuagtet, at
kommunen dels anvender relevant teori til at fortolke oplysningerne fra undersggelserne og dels
ogsa viser i deres analyse, at de faktisk har et kendskab til foreeldrene og deres kompetencer.
Problemet opstar, fordi der treekkes overordnede forhold frem i analysen, som ikke allerede
fremgar af selve beskrivelsesdelen — eksempelvis vedr. foraeldrekompetencerne. De manglende
detaljerede oplysninger komplicerer fastsaettelsen af konkrete mal i handleplanen.

De faglige vurderinger i sagerne er begrundende, og VISOs indtryk er, at de bgrnefaglige
undersggelser konkret hjzelper til at finde en foranstaltning.

Valg af indsats

| forhold til valg af indsats vurderer VISO, at der i de fleste sager er udarbejdet faglige udredninger,
der ger det muligt at pege pa en indsats for barnet/den unge og familien. VISO vurderer ogsa, at
der anvendes en bred vifte af tilbud i sagerne.

Der er eksempler pa, at handleplanerne mangler at opstille specifikke og konkrete mal for
indsatsen. | flere af de gennemgaede handleplaner ses det, at der opstilles mal, som f.eks. at
barnet/den unge skal have starre selvtillid, mindre skyldfglelse og selvveerd, eller der skal vaere
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fokus pa aldersvarende udvikling og trivsel. Mal af denne karakter fremstar fagligt indforstaede
og er sveere at folge op pd i praksis. De manglende detaljerede mal kan maske skyldes, at der
mangler detaljer i beskrivelserne af foreeldrene og bgrnene.

Opfolgning

| de gennemgaede sager vurderes det svaert at se en gennemgaende systematik i udarbejdelsen
og eventuelle revisioner af handleplanerne. VISO far ikke indtryk af, at handleplanerne altid
fungerer som virksomme styringsveerktgjer pa opfglgningsmeaderne. | en af opfelgningssagerne
er stort set de samme mal beskrevet i handleplanerne efter opfalgningsmaderne.

Bortset fra dette folges der altid godt op i sagerne, og der skrives forstaelige journalnotater om
opfglgningsmaderne. Det er lidt med forskel, hvem der inviteres pa maderne. Der er eksempler
pa, at skolen inviteres med pa et opfalgningsmade, hvilket vurderes positivt. | en anden sag bliver
der leest en status op fra barnehaven, og pa den made far bgrnehaven en stemme pa madet.
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Bilag 2 Datakilder og metode

Dette bilag uddyber de datakilder og metoder der ligger til grund for Task Forcens analyse og
dermed for rapporten.

Skriftligt materiale

Fredericia Kommune har indsendt forskellige dokumenter til Task Forcen. Det drejer sig blandt
andet om politikker pa barne- og ungeomradet samt arbejdsgange og @vrige dokumenter, der
tegner et billede af organiseringen af sagsbehandlingen i kommunen. Dette skriftlige materiale er
blevet gennemgaet af Task Forcen forud for interviewene for at kvalificere de spgrgsmal, der
stilles her. Derudover har Task Forcen anvendt materialet til at belyse, om der er sammenhaeng
imellem de skriftlige materialer og kommunens praksis.

Interview

Task Forcen har afholdt en raekke semistrukturerede gruppeinterviews med ledere, medarbejdere
og samarbejdspartnere i kommunen. Der er foretaget 7 interview med i alt 37 personer. Tabel 1
herunder giver et overblik over interviewgrupperne og antallet af interviewpersoner.

Tabel 1. Interviewgrupper og interviewpersoner.

Antal
interviewpersoner

Radgivere i modtagelsen 6

Radgivere i Familieradgivningen 5

Radgivere i Ungdomsradgivningen 5

Ledere og faglige konsulenter 6

Qverste ledelse 2

Leverandarer 7

Almenomradet (skole, dagtilbud, sundhedspleje) 6

Samlet antal interviewpersoner 37

De interviewede kan, uanset deres organisatoriske placering, kun udtale sig om udfordringerne i
sagsarbejdet set ud fra deres eget perspektiv. Det folger heraf, at de problemstillinger der
fremhaeves i Task Forcens analyse pa baggrund af interviewene ikke ngdvendigvis fremstar lige
tydeligt eller betydelige i alle dele af organisationen.
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Ankestyrelsens juridiske sagsgennemgang

Ankestyrelsens sagsgennemgang omhandler 20 af kommunens sager. Ankestyrelsen foretager
en juridisk gennemgang af sagerne, og tager stilling til, om udvalgte lovkrav inden for de valgte
temaer er overholdt.

| det fglgende gives forst et overblik over de typer af sager, Ankestyrelsen har gennemgaet.
Derefter beskrives Ankestyrelsens vurderingsgrundlag for sagsgennemgangen. Resultaterne af
sagsgennemgangen praesenteres i rapportens kapitler og i bilag 1.

Oversigt over de gennemgaede sager
Kommunen er blevet bedt om at indsende 20 verserende sager fordelt efter kriterier fastsat af
Ankestyrelsen.

Sagstyperne er:

e 17 sager, hvor der er truffet afgerelse om en foranstaltning efter servicelovens § 52.
e Tre sager, hvor der ikke er truffet afgerelse om en foranstaltning, men tilbudt en indsats
efter servicelovens § 11, stk. 3.1

Mere specifikt blev kommunen bedt om at de 17 afgerelsessager fordeler sig pa otte sager om
anbringelse, tre sager om aflastning, tre sager om kontaktperson og tre sager om
familiebehandling. Kommunen er bedt om at udveelge sagerne efter fglgende kriterier:

e Sagerne skal veere verserende, det vil sige, at der ikke ma veere tale om en afsluttet
indsats.

e Sagerne skal omhandle bgrn og unge mellem 0 og 17 ar med saerlige behov — dog ikke
alene med fysiske handicaps.

e Kommunen skal have veeret handlekommune for barnet eller den unge det seneste ar.

Desuden skal falgende kriterier vaere opfyldt:

e Afgarelsen om en foranstaltning eller tilbuddet om statte efter servicelovens § 11, stk. 3,
skal vaere sa& ny som mulig og veere truffet/givet inden for det seneste ar. For at fa indblik
i arbejdet med opfelgning er kommunen dog bedt om, at afgerelserne i tre af de indsendte
anbringelsessager er mere end et ar gamle.

e Sagerne ma ikke have vaeret anket til og/eller behandlet i Ankestyrelsen. Sagerne ma
heller ikke have veeret behandlet af Ankestyrelsen efter servicelovens § 65.

e Der ma ikke veere tale om flere sager fra samme familie.

| det fglgende uddybes vurderingsgrundlaget for Ankestyrelsens sagsgennemgang.

Vurderingsgrundlag i sager, hvor der er truffet afgerelse om en foranstaltning

| de sager, hvor der er truffet afggrelse om en foranstaltning i maleperioden vurderer
Ankestyrelsen sagsbehandlingen i forhold til den aktuelle afgerelse med fokus pa, om udvalgte
af de krav som lovgivningen stiller, nar der traeffes afggrelse om foranstaltninger til bgrn og unge,
er overholdt. Det drejer sig om reglerne om, at der forud for en afggrelse skal udarbejdes en
barnefaglig undersggelse og en handleplan, at der skal ske inddragelse af barnet eller den unge,
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blandt andet ved afholdelse af en bgrnesamtale. Desuden vurderer Ankestyrelsen i nogle af
sagerne, om der er foretaget systematisk opfelgning efter, at der er ivaerksat en foranstaltning.

Reglerne for kommunens sagsbehandling i barnesager findes blandt andet i serviceloven. Ud
over bestemmelserne i servicelovens §§ 48 og 50, stk. 3 om samtale med barnet eller den unge
og bagrnesamtalen, der indeholder en mulighed for at fravige kravet om samtalen, er der i reglerne
i serviceloven ikke hjemmel til at fravige disse. | sagsgennemgangen har Ankestyrelsen imidlertid
valgt at supplere malingen med en vurdering af, om den manglende overholdelse af en regel har
haft vaesentlig betydning i sagens forlgb. Ved manglende overholdelse af en lovbestemmelse har
Ankestyrelsen helt konkret vurderet, om der foreligger seerlige forhold, der betyder, at dette ikke
har veesentlig betydning for barnet eller den unge og indsatsen. Der kan pa forhand ikke
fastsaettes generiske kriterier for denne vurdering. Det beror pa en helt konkret vurdering i den
enkelte sag.

| sagsgennemgangen belyses fglgende temaer:

e Inddragelse
o Inddragelse af barnet eller den unge og foraeldremyndighedsindehaver i
sagsforlgbet

o Bgrnesamtale efter servicelovens § 48
Faglig udredning

o Bernefaglig undersggelse efter servicelovens § 50
Valg af indsats

o Handleplanen efter servicelovens § 140

o Vurdering af den aktuelle indsats til barnet eller den unge
Opfalgning

o Tre-maneders opfelgning

o Seks-maneders opfglgning

o Personrettet tilsyn i anbringelsessager

De fglgende afsnit uddyber vurderingsgrundlaget for de sager, hvor der er truffet afggrelse om
en foranstaltning.

Inddragelse af barnet eller den unge og foraeldremyndighedsindehaver
Ankestyrelsen  foretager en vurdering af, om barnet eller den unge og

foreeldremyndighedsindehaver i tilstraekkeligt og relevant omfang er inddraget i
sagsbehandlingen, samt en vurdering af, om de lovmaessige krav om inddragelse af barnet eller
den unge og foreeldremyndighedsindehaver ved udarbejdelsen af den bgrnefaglige undersggelse
er overholdt, ligesom Ankestyrelsen vurderer, om reglerne for gennemfgrelse af bgrnesamtalen
forud for, at der treeffes afgarelse er overholdt.

Ankestyrelsen vurderer desuden om foreeldremyndighedsindehaver og barnet eller den unge er
systematisk inddraget i sagsbehandlingen frem til afggrelsen om en foranstaltning efter

servicelovens § 52.

Ved vurderingen af om foraeldremyndighedsindehaver er inddraget indgar bl.a.:
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e Om dennes holdning til, om der er grundlag for at iveerkseette foranstaltninger og i
bekreeftende fald af hvilken art disse bgr veere, er beskrevet i den bernefaglige
undersggelse. (begrundet stillingtagen)

e Om processen i forhold til inddragelse styres systematisk af sagsbehandleren. (Hvis der
er tale om utilstraekkelig eller uhensigtsmaessig inddragelse af
foraeldremyndighedsindehaver vil dette eventuelt ogsd medfare, at Ankestyrelsen anser
det som et opmaerksomhedspunkt i den samlede vurdering af sagsbehandlingsforlgbet.)

Ved vurderingen af om barnet eller den unge er inddraget indgéar bl.a.:

e Om der er talt med barnet eller den unge i forbindelse med udarbejdelse af den
bagrnefaglige undersggelse.

e Om barnet eller den unges holdning til, om der er grundlag for at iveerkseette
foranstaltninger og i bekraeftende fald af hvilken art disse bgr veere er beskrevet.
(begrundet stillingtagen)

e Om reglerne om gennemfgrelse af bgrnesamtalen er overholdt, herunder:

o Om derinden der er truffet afgarelse er afholdt en samtale med barnet/den unge
om foranstaltningen.

o Om der er talt med barnet eller den unge om foranstaltningen i forbindelse med
den begrnefaglige undersggelse.

o Om Ankestyrelsen er enig, hvis der ikke talt med barnet eller den unge.

Hvis der ikke er afholdt en bgrnesamtale i overensstemmelse med reglerne i § 48 vurderer
Ankestyrelsen, om der i den enkelte sag foreligger seerlige forhold, der betyder, at den manglende
bagrnesamtale ikke har haft vaesentlig betydning for barnet eller den unge og indsatsen.

| forbindelse med bedemmelsen af inddragelse vurderer Ankestyrelsen ikke om det private
netveerk er afdeekket og inddraget i sagsbehandlingen. Dette indgar i VISOs socialfaglige
vurdering. Spgrgsmalet om, hvorvidt netveerket er inddraget i relevant og tilstraekkelig omfang
indgar dog i Ankestyrelsens vurdering af det samlede sagsbehandlingsforleb (se herom
nedenfor).

Faglig udredning
Ankestyrelsen vurderer i forbindelse med bedgmmelsen af, om sagerne er tilstreekkelig oplyste,
og om der er foretaget en faglig udredning i sagerne, om udvalgte lovmaessige krav for
udarbejdelse af bagrnefaglige undersagelser er overholdt og om sagerne generelt er oplyst fgr der
treeffes afgarelse.

Ankestyrelsen vurderer:

e Om der er udarbejdet en aktuel bgrnefaglig undersggelse eller en opdatering af en
tidligere udarbejdet bgrnefaglig undersggelse.

Hvis der ikke foreligger en aktuel bgrnefaglig undersggelse eller en opdatering af en
tidligere udarbejdet undersggelse vurderer Ankestyrelsen, om der foreligger seerlige
forhold i sagen, der gor at dette ikke har haft veesentlig betydning for barnet og indsatsen.
Der er dog ikke krav om en bgrnefaglig undersg@gelse, nar der ivaerksaettes forelgbig eller
akut statte.
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Hvis den bgrnefaglige undersggelse er meget mangelfuld laegges det til grund, at der
ikke er udarbejdet en begrnefaglig undersggelse, eksempelvis hvis der foreligger en
bgrnefaglig undersaggelse med en ny dato, hvor indholdet er afskrift fra en tidligere
udarbejdet undersggelse, der ikke er opdateret, og hvor der ikke er udarbejdet en aktuel
vurdering.

e Om den barnefaglige undersggelse er afsluttet inden fire maneder.

Hvis fire maneders fristen ikke er overholdt, foretager Ankestyrelsen i den enkelte sag en
konkret vurdering af om der foreligger szerlige forhold, der betyder at den manglende
overholdelse af fristen ikke har haft vaesentlig betydning for barnet eller den unge. Det
indgar i denne vurdering, om der eksempelvis alene er tale om en kortere overskridelse.

¢ Om der er udarbejdet en begrundet stillingtagen i den bgrnefaglige undersggelse.

Hvis den bgrnefaglige undersegelse ikke indeholder en begrundet stillingtagen til, om der
er behov for at ivaerksaette en foranstaltning, og i bekraeftende fald af hvilken art, foretager
Ankestyrelsen i den enkelte sag en konkret vurdering af, om der foreligger seerlige
forhold, der betyder at den manglende overholdelse ikke har haft veesentlig betydning for
barnet eller den unge og indsatsen.

e Om den bgrnefaglige undersggelse er afsluttet inden afgarelsen.

Hvis den bgrnefaglige undersggelse ikke er afsluttet, inden afggrelsen om en
foranstaltning er truffet, foretager Ankestyrelsen i den enkelte sag en konkret vurdering
af, om der foreligger seerlige forhold, der betyder at denne mangel ikke har haft veesentlig
betydning for barnet eller den unge og indsatsen.

e | hvilket omfang de sager, hvori der er truffet afggrelse om en foranstaltning, generelt har
veeret oplyst pa afgarelsestidspunktet.

Som beskrevet indledningsvis, s& har Ankestyrelsen udvalgt nogle temaer, som er malt. Det
betyder, at Ankestyrelsen ikke har vurderet, om alle krav i servicelovens § 50 til en bgrnefaglig
undersggelse er opfyldt.

Ankestyrelsen vurderer desuden ikke det socialfaglige indhold i de bgrnefaglige undersagelser.
VISO vurderer socialfagligt de sager, hvor der er udarbejdet en aktuel bgrnefaglig undersggelse
eller en opdatering til en tidligere udarbejdet bgrnefaglig undersggelse.

Valg af relevant indsats
Ankestyrelsen vurderer i forbindelse med valg af relevant indsats, om udvalgte af de lovmaessige

krav til udarbejdelse af handleplaner er overholdt. Endvidere foretages en konkret vurdering af
om der er iveerksat den relevante og tilstraekkelige stotte til barnet eller den unge ved
maleperiodens afslutning.

Handleplaner
Ankestyrelsen vurderer i afggrelsessagerne, om lovens krav om udarbejdelse af en handleplan,
for der er truffet afgarelse om en foranstaltning, er overholdt.
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Ankestyrelsen vurderer:
e Om der er udarbejdet en handleplan

Hvis der ikke foreligger en handleplan omhandlende den aktuelle indsats vurderer
Ankestyrelsen, om der foreligger szerlige forhold i sagen, der gor at dette ikke har haft
vaesentlig betydning for barnet eller den unge samt for indsatsen.

Ved vurderingen af om der foreligger en handleplan indgar, om handleplanen omhandler
den aktuelle foranstaltning og angiver konkrete mal i forhold til denne. Hvis handleplanen
indholdsmaessigt er meget mangelfuld, er det lagt til grund, at der ikke er udarbejdet en
handleplan, eksempelvis hvis det slet ikke fremgar af handleplanen, hvilken indsats den
omhandler.

e Om handleplanen er udarbejdet inden afggrelsen.

Hvis handleplanen ikke er udarbejdet, inden afgerelsen om en foranstaltning er truffet,
foretager Ankestyrelsen i den enkelte sag en konkret vurdering af, om der foreligger
seerlige forhold, der betyder at den manglende handleplan ikke har haft vaesentlig
betydning for indsatsen. | denne vurdering kan eksempelvis indga, om handleplanen er
udarbejdet, inden foranstaltningen er ivaerksat.

Som beskrevet indledningsvis har Ankestyrelsen udvalgt nogle temaer, som er malt. Det betyder,
at Ankestyrelsen ikke har vurderet, om alle krav i servicelovens § 140 til handleplaner er opfyldt.

Ankestyrelsen vurderer desuden ikke det socialfaglige indhold i handleplanerne.

Aktuel indsats
Ankestyrelsen vurderer ikke, om den specifikke foranstaltning i den konkrete sag, er den rette

sociale foranstaltning for barnet eller den unge, men foretager en helt konkret vurdering af, om
der pa tidspunktet for sagsgennemgangen er bekymring for, om kommunen har iveerksat den
relevante og tilstraekkelige stgtte til barnet eller den unge ud fra de beskrevne behov og
vanskeligheder. Hvis dette er usikkert, tager Ankestyrelsen sagen op af egen drift, hvilket betyder,
at Ankestyrelsen vil foretage en vurdering af, hvorvidt kommunen ggr det ngdvendige i forhold til
barnet eller den unge.

Der kan eksempelvis vaere tale om sager, hvor der ikke er foretaget en helhedsvurdering af det
enkelte barn eller unges forhold og behov for szerlig statte, hvorfor barnet eller den unges aktuelle
stotte-behov ikke er tilstreekkelig afdaekket.

Opfolgning

Ankestyrelsen anmoder kommunen om, at der i tre af de fem sager om anbringelse, er truffet
afgerelse for mere end et ar siden. Ankestyrelsen forholder sig i disse tre sager til, om der er sket
opfglgning som fastsat i serviceloven. Dvs. om der er foretaget:

e Opfelgning 3 maneder efter foranstaltningen er ivaerksat.
e Opfelgning efter 6 maneder.
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e To arlige personrettede tilsyn.

Hvis der ikke er sket lovmaessig opfalgning, foretager Ankestyrelsen i den enkelte sag en konkret
vurdering af, om der foreligger saerlige forhold, der betyder at den manglende opfelgning ikke har
vaesentlig betydning for indsatsen. | vurderingen heraf kan bl.a. indga, om der er tale om en
kortvarig overskridelse af de tidsmaessige krav.

Sager om tilbud efter servicelovens § 11, stk. 3.
Ankestyrelsen vurderer i tre sager om tilbud efter § 11, stk. 3, om tilbuddet pa baggrund af de

oplysninger der foreld i sagen, da tilbuddet blev givet, kan imgdekomme barnets eller den unges
behov. Ved vurderingen lsegger Ankestyrelsen veegt pa felgende elementer: kompleksitet,
problemets tyngde og type, samt oplysninger om barnets eller den unges og familiens forhold.
Ankestyrelsen vurderer i den forbindelse:

e Om sagen er tilstraekkelig oplyst og der er tale om en afgraenset problemstilling, eller

e Om der er tilstraekkelige oplysninger, men der er tale om en mere kompleks
problemstilling, eller

e Om oplysningsgrundlaget er utilstraekkeligt i forhold til at vurdere sagens kompleksitet

Andre forhold i sagsforlgbet
Udover vurderingen af de enkelte lovgivningsmeessige krav, foretager Ankestyrelsen i alle 20

sager en vurdering af det samlede sagsforlab. Ankestyrelsen vurderer i den forbindelse, om der
er henholdsvis styrker og opmaerksomhedspunkter i sagsbehandlingen, som har veaesentlig
betydning for indsatsen over for barnet, den unge eller familien.

Styrker i sagsbehandlingen kan eksempelvis veere:

e Systematisk journalfgring med vurderinger og begrundelser for sagsskridt

¢ Rettidig og relevant handtering af underretninger

e Inddragelse af relevant bgrnefaglig ekspertise i sagsbehandlingen, eksempelvis
udarbejdelse af psykologiske undersggelser eller inddragelse af VISO og SISO

e Inddragelse af det professionelle og private netveerk

e Teet opfelgning

Opmeerksomhedspunkter i sagsbehandlingen kan eksempelvis veere:

e Langsom reaktion pa alvorlige underretninger
e Passivitet i sagsbehandlingen

e Mangelfulde sagsbehandlingsskridt

e Manglende helhedsvurdering

VISOs socialfaglige sagsgennemgang

VISOs sagsgennemgang omhandler otte af kommunens sager. VISO foretager en socialfaglig
vurdering af sagerne, og tager stilling til den socialfaglige kvalitet i sagsbehandlingen, inden for
de fire temaer.
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VISO gennemgar afggrelsessager, hvor der foreligger en aktuel bgrnefaglig undersggelse, enten
i form af en ny bgrnefaglig undersagelse eller en opdatering af en tidligere udarbejdet bgrnefaglig
undersggelse. Derudover gennemgar VISO opfalgningssager. Det betyder, at afgarelsessager
uden en aktuel bgrnefaglig undersggelse og sager om statte efter § 11, stk. 3 ikke er omfattet af
VISOs sagsgennemgang.

Den socialfaglige vurdering finder sted efter Ankestyrelsens gennemgang af sagerne og tager
afsaet i Ankestyrelsens udarbejdede oversigt over haendelser i den enkelte sag. Oversigten
bidrager til at kvalificere den socialfaglige stillingtagen til, hvilke dokumenter, der skal anvendes
til brug for belysning af temaerne.

| det fglgende uddybes vurderingsgrundlaget for VISOs sagsgennemgang. Resultaterne af
sagsgennemgangen praesenteres i rapportens kapitler og i bilag 1.

Inddragelse

Under temaet inddragelse foretager VISO en socialfaglig vurdering af, i hvilken grad barnet/den
unge, foreeldremyndighedsindehavere samt barnets/den unges @vrige netveerk, er inddraget
relevant i sagsbehandlingen.

| VISOs sagsgennemgang vurderes der blandt andet pa:

| hvilket omfang og hvordan barnet/den unge og foreeldremyndighedsindehavere

informeres og inddrages i forbindelse med underretninger, afgerelser om opstart af

bgrnefaglige undersggelser og i mgder/samtaler i forbindelse med sagsbehandlingen.

¢ Om kommunen beskriver i sagen, hvilke aspekter der evt. kan ggre samarbejdet med
familien vanskeligt, og i givet fald hvordan dette handteres

e Om kommunen forsgger at indhente viden om barnet i de situationer, hvor direkte
kommunikation med barnet ikke er mulig

e | hvilken grad barnet, foraeldremyndighedsindehavere og netveerket ses inddraget i

mgder og samtaler omkring barnet

Faglig udredning

| forhold til en socialfaglig vurdering af den faglige udredning i sagerne, vurderer VISO primaert
pa arbejdet med de bgrnefaglige undersggelser. VISO vurderer herunder den socialfaglige
kvalitet i forhold til, hvordan der indhentes viden til brug for udredningen og hvordan der
udarbejdes socialfaglige analyser og vurderinger i sagerne.

VISOs sagsgennemgang vurderes der blandt andet pa:

e Hvordan den bgrnefaglige undersggelse udarbejdes metodisk
e Hvordan den bgrnefaglige undersggelse er planlagt/tilrettelagt, herunder
o Hvordan det sikres, at unders@gelsen afdaekker problemstillingen pa en relevant
made (F.eks. via tragtninger eller faglige vurderinger)
o Om og i sa fald hvordan der er udarbejdet en procesmeessig forberedelse af
undersggelsen (f.eks. via en undersggelsesplan)
e Om der er indhentet tilstraekkelig og relevant viden til at afdeekke problemstillingen,
herunder
o Om der er indhentet og anvendt tveerfaglig viden og/eller specialviden i
undersggelsen
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o Hvordan netvaerkets beskrivelser og vurderinger er inddraget i undersggelsen
o Hvordan familiens generelle levevilkar er udfoldet i undersggelsen
e Om der er udarbejdet en fyldestggrende analyse af barnets ressourcer og udfordringer,
herunder
o Om derfindes analyser af bade ressourcer og udfordringer i forhold til barnet/den
unge og familien
o Om de indhentede oplysninger inddrages og anvendes i analysen
Om der anvendes relevant teoretisk, empirisk og erfaringsbaseret socialfaglig
viden om barnets/den unges specifikke problemstillinger i analysen
e Om der er udarbejdet en relevant socialfaglig vurdering pa baggrund af analysen,
herunder
o Om der ses en tydelig adskillelse af beskrivelser og faglige vurderinger i
undersggelsen
o Om den faglige vurdering er i overensstemmelse med beskrivelser,
observationer og analyse

Valg af indsats

| forhold til valg af indsats vurderer VISO om valget af indsats afspejler det samlede behov, som
udredningen har afdaekket. VISO vurderer ligeledes, om den valgte indsats er tydelig og
velargumenteret og om rammerne og malene for indsatsen er klare.

VISOs sagsgennemgang vurderes der blandt andet pa:

e Om der er overensstemmelse mellem den socialfaglige vurdering og valg af indsats,

herunder
o Om undersggelsens beskrivelser er omformuleret til beskrivelse af barnets/den
unges stattebehov

e Om der i handleplanen er taget stilling til alle fokusomrader? Og hvis ikke, om det sa er
begrundet, hvorfor ét eller fokusomrader, ikke er en del af handleplanen

e Om den stgtte, der iveerksaettes, er i overensstemmelse med vurderingen af
stgttebehovet

Opfolgning
| forhold til opfalgning forholder VISO sig til det socialfaglige indhold samt kvalitet i opfglgningerne
i sagerne.

VISOs sagsgennemgang vurderes der blandt andet pa:

¢ Hvordan der fglges op pa indsatsen, herunder
o Om der foglges systematisk op pa effekten af indsatsen for barnets udvikling
o Om der ses en Igbende dialog omkring mal og udvikling fra foranstaltningen
iveerkseettes
e Hvorvidt og hvordan handleplanen anvendes som et aktivt redskab i opfelgningen,
herunder
o Om malene i handleplanen er konkrete og malbare
o Om det fremgar i handleplanen, hvem der har ansvaret for de forskellige dele af
malene i forhold til at malene indfries
o Om indsats og mal i handleplanen Igbende revideres
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