Tilsynsrapport
Fredericia Kommune

Senior- og Handicapforvaltningen
Ulleruphus Plejecenter

Uanmeldt socialfagligt tilsyn
August 2020




UANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | AUGUST 2020 ULLERUP PLEJECENTER FREDERICIA KOMMUNE

1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER

Oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og Adresse: Ullerup Plejecenter, Lumbyesvej 28D, 7000 Fredericia

Leder: Jane Pedersen
Antal boliger: 45
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 11. august 2020, kl. 08.30 - 13.00

Deltagere i interviews:

o Leder
e Fire medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynsfarende:
Consultant Anne Ngrgaard Riisager, sygeplejerske

1.2 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder redeggr for, at den selvejende institution med driftsoverenskomst med Fredericia Kommune og
egen bestyrelse bestar af en dynamisk tosproget kultur med dave og hgrende borgere. Pt. bor ni hare-
haemmede borgere pa plejecentret, som understattes af medarbejdere med tegnsprogskundskaber.

Ulleruphus har pa fa ar haft flere ledelsesskift, hvorfor leder fortsat arbejder pa at skabe tillid og triv-
sel blandt medarbejderne. Arbejdsorganisering, kompetenceudvikling og pargrendesamarbejde er hgje-
ste prioriteter i takt med at laere borgere og medarbejdere at kende. Saerlige fokusomrader har bl.a.
vaeret det interne samarbejde og ansvarsfordeling om arbejdsopgaver samt struktur for faglige fora.
Aret har desuden budt pa svaere budgetnedskaeringer, opsigelse af medarbejdere, en personalesag og
ikke mindst COVID-19 i foraret. Sidstnaevnte fylder fortsat i hverdagen, herunder pa godt og ondt, hvor
ogsa kontakten til parerende i perioder har fyldt. Endvidere oplever leder, at bade borgere og medar-
bejdere har nydt godt af den arbejdsro, som restriktionerne har medfert - bl.a. mindre brug af behovs-
medicin og positive adfaerdsandringer hos borgere med tendens til uro. Det @gede fokus pa hygiejnen
har ligeledes medfart faerre infektioner.

Sygefraveeret er nedadgaende blandt det faste personale, og flere medarbejdere er ansat i lgbet af
aret. Sygeplejegruppen er reduceret til én, som med tiden skal understgtte de komplekse opgaver og
bista den gvrige medarbejdergruppe med faglig sparring.

Af aktuelle udfordringer naevnes vikarer i sommerferieperioden, som i sidste gjeblik melder fra deres
vagt.
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1.3 OPFOLGNING

Opfelgning

Dokumentationen er fortsat et udviklingsomrade. Samtlige medarbejdere har faet undervisning i Nexus,
der er opstartet tovholderfunktion, og faggruppernes ansvarsfordeling er tydeliggjort. Yderligere naev-
nes, at flere medarbejdere ogsa har haft behov for hjzelp til en generel digital forstaelse.
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2. VURDERING

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Fredericia Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Ulleruphus Pleje-
center. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede og overordnede vurdering, at Ulleruphus Plejecenter har engagerede medarbej-
dere og en ledelse, som medvirker til trivsel for borgerne. Det er tilsynets oplevelse, at hverdagslivet til-
rettelaegges pa borgernes praemisser. Pleje, omsorg og praktisk hjalp leveres med en god faglig kvalitet
og med et rehabiliterende sigte. Borgernes trivsel og selvbestemmelse vaegtes hgjt.

Tilsynet vurderer, at plejecentret generelt lever op til Fredericia Kommunes kvalitetsstandarder og ved-
tagne serviceniveau.

2.2 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, tealler ikke med i den samlede
vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation
5
4
3
Kompetencer og udvikling Pleje, ombsics),gr?dg praktisk
Hverdagsliv
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Dokumentation Sygeplejersken samarbejder med kollegaer om dokumentationen, sa den un-
derstotter kvaliteten i daglig praksis. Ansvarsfordeling vedrerende opdatering
af dokumentationen er ifalge sygeplejersken endnu ikke implementeret fuldt
ud, men savel en falles opgave som et af hendes overordnede ansvarsomra-
der.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestgarende. Borgernes be-
hov for pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende og tager udgangs-
punkt i borgerens helhedssituation og ressourcer. Hos en hgrehaammet borger
med demens bgr handlingsanvisninger nuanceres yderligere med afsaet i borge-
rens vaner, gnsker og behov for pleje og omsorg. Generelle oplysninger er ikke
konsekvent beskrevet hos alle borgere.

SEL - tilstande fremstar handlevejlende og fyldestgarende. Der ses eksempler
pa relevante opfalgninger pa sundhedsfaglige problemstillinger, samt flere som
bar opdateres i forhold til borgers aktuelle helhedssituation. Hos en borger
mangler en dokumenteret opfalgning pa et ernaeringsproblem.
Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tilsynet bemaerker, at overskrifter pa handleanvisninger ikke anvendes ens.

Score: 3

Tema 2: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Pleje, omsorg og Borgerne er meget tilfredse med pleje- og omsorgsydelserne, som svarer til de-
praktisk bistand res behov. En borger bemaerker, at medarbejderne har meget travlt, dog ople-
ves altid stor imgdekommenhed og venlighed fra alle medarbejdere.

Score: 4 Medarbejderne sikrer kontinuitet i den daglige pleje og omsorg med bl.a. fael-
les koordinering af opgaver, kontaktpersonordning og fremadrettet ogsa med
en kontaktansvarlig social - og sundhedsassistent samt uformelle og faste spar-
ringmader, fx "manedens beboer”. Endvidere anvendes TOBS, og det tvaerfag-
lige samarbejde med fx diaetist, musikterapeut og gvrige ressourcepersoner
betegnes som velfungerende. Medarbejderne oplever, at blandede vagter styr-
ker forstaelsen for faellesopgaver, ensarter faglige tilgange og hgjner kendska-
bet til borgerne. Ligeledes udtrykkes, at den ledelsesmaessige retning om at
skabe ét samlet hus, hvor alle hjaelper hinanden, lykkedes godt. Samtidig naev-
nes, at kontinuiteten i plejen aktuelt udfordres af de mange sygemeldinger fra
vikarer, hvilket leder er opmaerksom pa med bl.a. gget ledelsesmaessig hjaelp
til daglig opgaveprioritering.

Den rehabiliterende tilgang integreres i plejen ud fra visionen ”Laengst Muligt i
Eget Liv” - fx understattes borgerne i at ggre mest muligt selv og inddrages i
daglige ggremal.

Der er ligeledes fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse ud fra den enkelte
borgers aktuelle helhedssituation.

Tilsynet observerer en snavset rollator hos en borger.

Tema 3: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Hverdagsliv Borgerne giver udtryk for et godt og trygt hverdagsliv, der tilgodeser deres gn-
sker - herunder mulighed for at deltage i spa&ndende aktiviteter. En borger er

. desuden meget begejstret for det visuelle aktivitetsoverblik.
Score: 4
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De to aktivitetsmedarbejdere arrangerer faste og meningsskabende aktiviteter
for borgerne i bade dag- og aftentimer. Et nyt initiativ er Ullerupavisen til
glaede for ogsa de pargrende, og leder har et vedvarende fokus pa, at ogsa
medarbejderne deltager i visse daglige aktiviteter.

Maden og det sociale samvaer omkring maltiderne beskrives af borgerne som
hyggelige stunder, dog ofte uden medarbejdernes tilstedevaerelse.

Maden leveres fra Elbo-kekkenet fire aftener om ugen, og medarbejderne har
oplevet vaesentlige forbedringer efter flere borgerklager. @vrige dage tilbere-
des maden i plejecentrets eget kgkken, hvor kvalitet, anretning og borgernes
appetit ifglge medarbejderne hajnes. Yderligere redegares for, hvordan ”det
gode maltid” understattes med hyggelige og rolige rammer, og naervaer - som
medarbejderne erkender, ikke altid lykkes grundet andre arbejdsopgaver.

Medarbejderne redeger kompetent og respektfuldt for en vaerdig tilgang til
borgerne.

Tilsynet observerer en rolig atmosfaere og respektfuld omgangstone blandt
medarbejdere og borgere.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.
Kompetencer og Leder redeger for en malrettet og systematisk indsats for at hgjne fagligheden
udvikling og trivslen blandt medarbejderne. Der er bl.a. planlagt labende praksisnaer lae-

ring pa centret, faglig opfalgning med eksterne samarbejdspartnere, og leder
vaegter desuden faelles videndeling som et samlet kompetencelgft. Desuden
beskrives engagerede og dedikerede medarbejdere, som samarbejder kon-
struktivt med forandringerne.

Medarbejderne oplever stigende trivsel og kollegialt sammenhold. De beskriver
gode muligheder for faglig sparring samt god stette i hverdagen fra centersyge-
plejersken. Yderligere navnes, at den individuelle kompetencescreening har
vaeret givende sammen med bl.a. andret madestruktur, klare ansvarsfordelin-
ger samt leders tilgang til ”at lgfte i flok”. En medarbejder tilkendegiver, at
det kan vaere sveaert at fglge med i mange nye forandringer, som dog hjaelpes
pa vej af ledelsens vedholdenhed og lydherhed.

Score: 4

Arets tema: Borgerne oplever stor indflydelse pa hverdagen, og at saerskilte gnsker og va-
Trivsel og selvbe- | ner imadekommes. Bl.a. gives eksempel pa, hvordan borgernes gnsker om en
stemmelse individuelt tilpasset degnrytme efterkommes af altid venlige og forstaende
medarbejdere.

Leder redeggr for, at plejecentrets vaerdier, selvbestemmelse, vardighed og
meningsfuldhed lgbende italesattes og indgar naturligt i den lgbende udvik-
lingsproces. Leder oplever desuden, at medarbejdernes bevidsthed og reflek-
sion over egen praksis er blevet styrket gennem de fastlagte sparringsfora og
de kollegiale sammenhold.

Medarbejdernes beskrivelse af praksis afspejler, at de arbejder malrettet med
borgernes trivsel og @nsker til et vaerdigt og meningsfyldt hverdagsliv.
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2.4

TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til folgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til X fremadrettede udvikling:

Bemeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefainger |

Anbefalinger

1.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen, superbrugere og medarbejdere fastholder fokus pa at sikre og sy-
stematisere en ensartet og faelles dokumentationspraksis.

Tilsynet anbefaler, at medarbejderne lgbende reviderer den samlede dokumentation og sikrer fyl-
destgarende handleanvisninger for hele dagnet samt konsekvent opfglgning pa faglige indsatser.

Tilsynet anbefaler, at borgernes hjaelpemidler i alle tilfaelde er rengjorte.

Tilsynet anbefaler ledelsen og medarbejdere at drefte, hvordan medarbejderne i aget omfang kan
vaere til stede under maltiderne.




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.

Partneransvarlig Projektansvarlig
Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 28105680 Mobil: 4189 0436

Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk




