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TILSYNSRAPPORT

Anmeldt tilsyn hos Stoppestedet, Fredericia Kommune

Mandag den 17. november 2014 fra kl. 10.00

Indledning

Vi har pa vegne af Fredericia Kommune aflagt tilsynsbesag hos Stoppestedet. Formalet med tilsynet er
generelt og konkret at tilse savel den paedagogiske som den socialfaglige kvalitet af opgavelgsningen,
herunder at opgaverne lgses pa en ordentlig made.

Ved tilsynet har vi generelt og konkret vurderet forholdene, indsatsen og metoderne samt gennemgaet
forskelligt skriftligt materiale vedragrende bade driften i almindelighed og brugerne.

Herudover har vi koncentreret os om stemning og atmosfeeren i al almindelighed.
Konklusionerne vedragrende besgget fremgar af afsnittet Hovedkonklusioner. Herefter fglger afsnittet
lagttagelser og anbefalinger, hvor vi uddyber, hvad der har fart til konklusionerne, og hvor vi eventuelt
ogsa fremseetter forslag og anbefalinger til justering af fremgangsmader m.v.
| afsnittet Formal og fremgangsmade beskrives grundlaget for tilsynet, og hvordan tilsynsbesggene er
blevet afviklet.
Hovedkonklusioner
e Det er vores vurdering, at brugerne hgrer til malgruppen
¢ tilbuddet er centralt beliggende og de fysiske rammer fremstar velegnede til formalet
o her er en god atmosfeere. Borgerne giver udtryk for, at de er glade for at komme her, og frem-
haever muligheden for samvaer med andre samt meningsfulde aktiviteter. Alt i alt tilleegger bor-
gerne tilbuddet veesentlig betydning for deres samlede livskvalitet. Det fremgar under samtaler-
ne med borgerne, at de oplever at have medindflydelse, blandt andet gennem kontinuerlige
husmgder
e medarbejderne fremstar engagerede og kompetente. De giver udtryk for, at de er glade for de-
res arbejde. Medarbejdergruppen er delvis selvstyrende, hvilket bade leder og medarbejdere
oplever positivt
e der eriveerksat et forlgb med Center for folkesundhed og kvalitetsudvikling, med henblik pa at
kvalificere den skriftlige dokumentation. Der vil fremadrettet blive lavet en form for udviklings-
plan i, samarbejde med den enkelte borger. Det vil medvirke til at malrette indsatsen
e her opstar ikke situationer, hvor der er behov for at anvende magt. Lederen oplyser, at man har
sggt midler fra Forebyggelsesfonden, med henblik pa, at lave et forlgb omhandlende temaer
som konflikthandtering, vold og trusler og magtanvendelse.
lagttagelser og anbefalinger

Opfalgning

Der er ikke konkrete punkter opfglgning.
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Malgruppe

Her er tale om et aktivitets- og samveerstilbud til voksne mennesker med en sindslidelse, jf. SEL § 104.
Her er ca. 90-100 borgere indskrevet. Borgerne er visiteret til tilbuddet med forskelligt timeantal.

Pa baggrund af samtale og samvaer med borgerne, er det vores vurdering, at de der bruger tilbuddet,
harer til malgruppen.

De fysiske rammer

Tilbuddet er centralt beliggende og dermed let tilgeengeligt. Lokalerne fremstar lyse og indbydende.
Her er en starre café samt diverse aktivitetslokaler.

Samlet set fremstar de fysiske rammer som velegnede til formalet.
De peedagogiske og omsorgsmaessige forhold

Vi bliver ved tilsynets start orienteret om, at der i weekenden, har vaeret en tragisk haendelse blandt
borgerne. Man har valgt at samle de mest bergrte borgere andet steds sammen med nogle medarbej-
dere. Derfor er der feerre borgere i Stoppestedet end ssedvaneligt. Det er vores vurdering, at der ud fra
den geeldende beredskabsplan, er taget godt hand om savel borgere som medarbejdere.

Vi bliver vist rundt af en af borgerne, der gerne forteeller om hverdagen og de muligheder tilbuddet
rummer. Vedkommende og de gvrige borgere vi hilser pa og taler med, giver udtryk for, at de er glade
for at komme her. Borgerne fremhaever muligheden for samveer med andre samt meningsfulde aktivite-
ter. Alti alt tilleegger borgerne tilbuddet vaesentlig betydning for deres samlede livskvalitet. Her er en
god atmosfeere og vi fonemmer at brugerne er opmaerksomme pa hinandens ve og vel.

Borgerne har mulighed for at deltage i forskellige grupper og aktiviteter, hvilket fremgar af en opslags-
tavle, der giver et godt overblik. Her kan blandt andet nsevnes fiskegruppe, rygestopgruppe, kekken og
cafégruppe, strikkeklub, glasveerksted samt diverse motionsformer og udflugter. Vi hgrer ogsa om en
kvindegruppe, hvor nogle af de kvindelige borgere mgdes og spiser sammen privat.

Der afholdes husmgde 1 gang om maneden. Det fremgar under samtalerne med borgerne, at de ople-
ver at have medindflydelse.

Medarbejderforhold og faglige forudsaetninger

Her er fastansat 4 medarbejdere samt et antal medarbejdere, der er ansat pa andre vilkar. Medarbej-
derne repraesenterer forskellige faggrupper. Medarbejderne fremstar engagerede og giver udtryk for, at
de er glade for deres arbejde.

Der er tiltradt ny leder i indeveerende ar. Vedkommende er desuden leder for hjemmevejlederne. Der er
planlagt en feelles temadag i det nye ar, hvor der skal szettes fokus pa kerneopgaven og samarbejdet
de to tilbud imellem.

Medarbejdergruppen for Stoppestedet er delvis selvstyrende, hvilket bade leder og medarbejdere ople-
ver positivt. Lederen deltager i et informationsmgde en gang om ugen og er ellers lgbende i dialog med
medarbejderne.

Socialpsykiatrien, som Stoppestedet er en del af, skal organisatorisk leegges sammen med Misbrugs-
centret. Der er i den forbindelse ivaerksat en faelles udviklingsproces.

Den skriftlige dokumentation
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Aktuelt dokumenteres der elektronisk i systemet Bosted. Der udarbejdes en statusbeskrivelse pa den
enkelte borger, nar det efterspgrges af myndighed. Vi har set enkelte statusbeskrivelser og kan konsta-
tere, at der skrives i et ordentligt sprog.

Der er iveerksat et forlab med Center for folkesundhed og kvalitetsudvikling, med henblik pa at malrette
og kvalificere den skriftlige dokumentation. Der vil fremadrettet blive lavet en form for udviklingsplan i,
samarbejde med den enkelte borger.

Magtanvendelse

Her opstar ikke situationer, hvor der er behov for at anvende magt. Medarbejderne forklarer, at tilspid-
sede situationer forebygges ved individuelle samtaler med borgere, der har konflikter med hinanden.

Lederen oplyser, at man har sggt midler fra Forebyggelsesfonden, med henblik p3, at lave et forlgb
omhandlende temaer som konflikthandtering, vold og trusler og magtanvendelse.

Opfalgning til det kommende tilsynsbesgg

o her er ikke yderligere til opfglgning, og tilsynet har ikke yderligere kommentarer.

Vi har forud for afgivelsen af denne rapport diskuteret resultaterne af tilsynsbesgget med ledelsen pa
stedet.

Aalborg, den 31. december 2014
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