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1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER

Oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og Adresse: Rosenlunden Plejecenter, Ngrrebrogade 8, 7000 Fredericia

Leder: Ea Seeger Hanmann

Antal boliger: 23 - malrettet borgere med demens

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 2. marts 2020, kl. 13.30 - 16.00

Deltagere i interviews:

Centerleder, afdelingsleder og to medarbejdere. Grundet malgruppen foretog tilsynet kortere inter-
views med flere borgere pa faellesarealer. En centersygeplejerske deltog i gennemgangen af dokumen-
tationen i Nexus.

Tilsynsferende:

Senior Manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske, MHM
Consultant Anne Ngrgaard Riisager, sygeplejerske

1.2 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet afvikles primaert med centerleder, da afdelingsleder og medarbejdere afholder stort personale-
made pa tilsynstidspunktet. Centerleder har ledelse pa i alt tre plejecentre i kommunen, og afdelingsle-
der, som er tiltradt i 2019, har bl.a. den daglige personaleledelse pa Rosenlunden.

Ledelsen oplyser, at plejecentret i efteraret har vaeret igennem en omskiftelig periode med gkonomiske
tilpasninger, et hajt sygefravaer og flere barselsorlov, som har ngdvendiggjort brugen af mange vikarer.
Dette har sat sine spor i bade faste medarbejdere, borgere og pargrende og har aktuelt ledelsens fulde
opmarksomhed. En sygeplejerske er netop ansat som tovholder til bl.a. at hajne dokumentationen og
koordinere flere praktiske opgaver, og medarbejdergruppen opnormeres desuden med to sundhedsfag-
lige medarbejdere bade i dag- og aftenvagt. Der overvejes desuden at ansaette endnu en centersygeple-
jerske om aftenen for at imgdekomme borgernes komplekse behov. Ledelsen oplever, at saerligt aften-
vagterne er svaere at besatte med kompetent personale. Sygefravaeret er faldende, dog ifalge leder
fortsat forhgjet grundet langtidssygemeldte, hvoraf nogle er pa vej tilbage i job.

Yderligere oplyses, at der er et kontinuerligt fokus pa arbejdsmiljg og medarbejdertrivsel, herunder
faelles opgavelgsning i hverdagen pa tvaers af plejecentrets tre etager, og ledelsen giver udtryk for, at
medarbejderne udviser stor fleksibilitet og samarbejdsvilje i denne periode med ekstra udfordringer.

1.3 OPFOLGNING

Opfelgning

Tilsynet gav ingen anledning til anbefalinger ved sidste ars tilsyn.
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2. VURDERING

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Fredericia Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Rosenlunden Pleje-
center. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at Rosenlunden er et velfungerende plejecenter med engagerede
medarbejdere og ledelse, hvor et vaerdigt og indholdsrigt hverdagsliv for den enkelte borger er omdrej-
ningspunktet trods en periode med behov for mange vikarer. Pleje, omsorg og praktisk hjeelp leveres med
en god faglig kvalitet og et rehabiliterende sigte.

Tilsynet vurderer, at plejecentret lever op til Fredericia Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne ser-
viceniveau. Tilsynet vurderer desuden, at der bgr vaere et aget ledelsesmaessigt fokus pa at sikre en
ensartet dokumentationspraksis i alle vagtlag.

2.2 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede
vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo sterre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation
5
4
3
Kompetencer og udvikling Pleje, oml:izzir?dg praktisk
Hverdagsliv
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Dokumentation Dokumentationen fremstar delvist opdateret. Der ses overvejende fyldestge-
rende opdaterede generelle oplysninger samt tilstande og handleanvisninger,
der dog ikke i alle tilfaelde er ajourfart i forhold til borgernes aktuelle helheds-
situation. Hos to borgere ses desuden opfalgning pa relevante indsatser, mens
der i et tilfalde savnes relevante faglige vurderinger og regelmaessig vaegtkon-
trol hos borger med ernaringsproblem.

Borgernes behov for pleje og omsorg i dag- og nattetimer er handlingsvejle-
dende beskrevet med fokus pa inddragelse af borgers ressourcer. Beskrivelse
for aftenvagten fremgar ikke hos nogen af borgerne.

Samlet set afspejler dokumentationen saledes ikke borgernes helhedssituation
og aktuelle behov.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Medarbejderne erkender, at hverdagens mange ggremal den seneste tid gar, at
dokumentationen har vaeret nedprioriteret og oplysninger oftest dokumenteres
under ”Observationer”. Desuden har vikarer ikke altid kendskab til omsorgssy-
stemet, eller ifalge leder gnsker de ikke at saette sig ind i brugen heraf.

Score: 3

Tema 2: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Pleje, omsorg og Borgerne giver udtryk for at vaere meget tilfredse med den hjaelp, de modta-
praktisk bistand ger og oplever, at hjaelpen svarer til deres aktuelle behov og gnsker. Tilsynet
bemaerker ligeledes, at flere borgere er samlet pa faellesarealer og virker
trygge i sammenspillet med medarbejdere, som vikarierer, mens de faste er til
made.

Plejecentret skaber kontinuitet i den daglige pleje og omsorg med bl.a. faelles
morgenmgde og de faste medarbejderes koordinering af opgaver i hver afde-
ling med afsaet i et godt tvaergaende kendskab til borgernes individuelle be-
hov. Medarbejderne redeger for, at de har en skaerpet opmaerksomhed pa an-
dringer i borgernes adfaerd og ivaerksaettelse af forebyggende indsatser, da
malgruppen kan have sveert ved at udtrykke evt. ubehag verbalt. Ligeledes be-
skrives et velfungerende tvaerfagligt samarbejde med centersygeplejersken og
relevante ressourcepersoner, bl.a. Gerontopsykiatrisk og demenskonsulenter.
TOBS anvendes ved behov og i det omfang, borger vil medvirke.

Den rehabiliterende tilgang integreres i det daglige samarbejde med borgerne.
Medarbejderne erkender, at det kan vaere svaert at praktisere i fuldt omfang i
en presset hverdag, og de forsgger under de aktuelle vilkar at prioritere naer-

veer og genkendelighed i de daglige indsatser grundet malgruppens komplekse
og kognitive behov.

Den hygiejnemaessige standard findes forsvarlig i boliger, pa feaellesarealer og i
forhold til hjaelpemidler.

Score: 5

Tema 3: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Hverdagsliv Borgerne giver udtryk for et individuelt tilrettelagt hverdagsliv, og de deltager
i varierende grad i de mange aktiviteter. To aktivitetsmedarbejdere, som
begge er uddannet demensklovne, frivillige og musikterapeut skaber liv i bade

Score: 5 dag og eftermiddagstimer.
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Aktiviteterne tilrettelaegges ud fra borgernes aktuelle behov, fx. En-til-en kon-
takt. Medarbejderne afholder desuden faelles arstidsbestemte aktiviteter eta-

gevis, bl.a. grillaftener og tilkendegiver, at de saerligt i denne tid savner sam-

vaer og naere stunder med borgerne. Husassistenter og medarbejdere i flexjob

varetager mange praktiske opgaver og er ifglge leder og medarbejdere en stor
ressource i hverdagen.

Borgerne er tilfredse med madens kvalitet og maltiderne.

Medarbejderne er meget opmaerksomme pa madens betydning for borgernes
livskvalitet og pa at skabe gode rammer ved maltiderne. De redeger for, hvor-
dan maltidet understattes med indbydende servering, ro og struktur ved malti-
derne samt betydningen af paedagogiske maltider. Ved behov for saerlige er-
naeringsmaessige indsatser inddrages diaetist.

Medarbejderne redeger kompetent for, hvordan faglighed, kommunikation og
hjertevarme er afggrende for at sikre borgerne en tryg og vaerdig hverdag.

Tema 4:

Kompetencer og
udvikling

Score: 4

Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen og medarbejdere vurderer, at de relevante kompetencer med ansaet-
telse af de nye medarbejdere er til stede i forhold til malgruppen. Ledelsen ar-
bejder lebende med den generelle medarbejdertrivsel og kompetenceudvik-
ling, bl.a. har plejepersonalet gennemgaet en laengerevarende efteruddan-
nelse i demens. Desuden sikres intern og ekstern undervisning i praksisnaere
emner af centersygeplejersker og faglige samarbejdspartnere. Ligeledes afhol-
des faglige mader med bl.a. beboergennemgang, hvor Tom Kitwoods teori an-
vendes som reference og metodisk tilgang.

Medarbejderne oplever generelt gode muligheder for faglig sparring, lgbende
udvikling af deres faglighed og et godt kollektivt samarbejde. De erkender
samtidig, at den aktuelle periode med sparsomme ressourcer og mange vikarer
er opslidende og pavirker arbejdsmiljget, men de ser positivt fremad. Ligele-
des opleves, at muligheden for intern videndeling og sparring aktuelt er be-
graenset, og medarbejderne ser frem til, at dette genoptages.

Introduktion af nye medarbejdere er netop under drgftelse pa dagens persona-
lemade.

Arets tema:

Trivsel og selvbe-

stemmelse

Borgerne giver udtryk for selvbestemmelse og far den forngdne hjaelp til at
leve det liv, de gnsker. Medarbejderne opleves som naervaerende og tilgange-
lige.

Ledelsen redeggr for plejecentrets malrettede indsats pa at sikre og bevare de
enkelte borgeres livsudfoldelse og trivsel og kommer med flere eksempler
herpa. Ligeledes draftes borgernes trivsel labende, og medarbejdernes faglig-
hed udvikles labende for at imedekomme de alsidige opgaver og problemstillin-
ger i relation hertil.

Medarbejdernes beskrivelse af praksis afspejler, at de arbejder med at bevare
og fremme borgernes selvbestemmelse og trivsel ved at inddrage borgerne i
starst muligt omfang. De pargrende beskrives desuden som vigtige samarbejds-
partnere i forhold til borgernes trivsel og prioriteres hgjt af alle pa Rosenlun-
den.

2.4
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2.5 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til Rosenlunds fremadrettede
udvikling:

Bemeaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen skaber hensigtsmaessige rammer og struktur for medarbejder-
nes dokumentationspraksis.

2. Tilsynet anbefaler, at borgernes behov for pleje og omsorg dokumenteres fyldestgarende for hele
dognet, og opfalgning pa relevante indsatser og malinger konsekvent udfgres.

3. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere at drgfte rammer for sparring og videndeling i hverda-
gen.




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.

Partneransvarlig Projektansvarlig
Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 28105680 Mobil: 4189 0436

Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk




