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Faglig Ledelse er naglen til hoj kvalitet

Kvalitet. Sa kort kan det siges,
hvorfor faglig ledelse er pa
dagsordenen. For hgj kvalitet
starter og slutter med god, faglig
ledelse.

Nar det kommer til arbejdet med
barn og unges trivsel, laering,
dannelse og udvikling, er der brug
for hgj kvalitet i alle de tilbud, de
er en del af. Hver gang et barn,
ung eller familie mader en
medarbejder, hver gang en

medarbejder mgder en leder og
hver gang en leder mader en chef,
skal madet have hgj kvalitet. Det
kraever faglig ledelse hver eneste
dag.

Det er essensen af det materiale,
du sidder med her: En konkret og
klar oversigt, som skaber
forudsaetningerne for god, faglig
ledelse.

KVALITET KRAVER, AT VI ALLE ER
ENIGE OM, HVAD FAGLIG
LEDELSE FAKTISK ER, HVORDAN
VI PRAKTISERER DET, OG
HVORDAN VI SER OM VI LYKKES
MED DET.




AFSNIT 1

INTRODUKTION TIL FAGLIG LEDELSE
- KORT FORTALT



Hvad er Faglig Ledelse?

Fgr det beskrives, hvad faglig ledelse er,
er det vigtigt at kunne skelne denne
opgave fra andre opgaver, alle ledere
ogsa bruger tid pa. Selvom en leder ber
bruge det meste af sin tid pa faglig
ledelse, oplever mange ledere, at andre
ting fylder deres tid ud - og hvis man
som leder ikke er opmaerksom og aktivt
prioriterer sin tid, kan den faglige ledelse
godt bliver overset eller nedprioriteret i
en travl hverdag.

Derfor er det vigtigt overordnet at skelne
mellem personaleledelse, administrativ
ledelse og faglig ledelse.

FAGLIG LEDELSE FOKUSERER PA AT
UNDERSTOTTE MEDARBEJDERNE | AT
OGE DEN FAGLIGE KVALITET |
HVERDAGENS ARBEJDE MED
KERNEOPGAVEN.

De tre former for ledelse pavirker
naturligvis hinanden, f.eks. hvis der
bedrives god faglig ledelse, vil det kunne
skabe hgjere trivsel blandt
medarbejdere. Og hvis der ikke er styr
pa det administrative kan det forhindre
arbejdet med kerneopgaven i
hverdagen.

Personaleledelse

Personaleledelse er det ledelsesarbejde
som fokuserer pa medarbejdernes
trivsel.

Administrativ ledelse
Administrativ ledelse er det
ledelsesarbejde, som fokuserer pa
systemer, strukturer og rammer.

Faglig ledelse

Faglig ledelse er det ledelsesarbejde,
som fokuserer pa kvaliteten af
medarbejdernes arbejde med
kerneopgaven i hverdagen.

FREDERICIA KOMMUNE | TRIVSEL | FAELLESSKABER



De tre former for ledelse

Her kan du se de tre former for ledelse med eksempler pa, hvad de typisk forholder sig til.

PERSONALE Bl.a. trivselssamtaler, MUS samtaler, APV, sygdom, og
LEDELSE ansaettelser.

ADMINISTRATIV Bl.a. systemer, rammer, skonomi, procedurer, arbejdsplaner, og
LEDELSE arbejdstidsregistreringer.

FAGLIG Bl.a. den daglige ledelse taet pa praksis, 1:1 samtaler,
LEDELSE observation, og feedback.

Opmarksomheden pa de tre former for ledelse er vigtig for at skabe mest mulig kvalitet for barn, unge og familier i hverdagen, derfor er det
vigtigt som leder at reflektere over, hvad man bruger sin tid og iseer sit fokus pa.
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Hver dag er Faglig Ledelse

Faglig ledelse kraever et saerligt
fokus, hver gang du er i kontakt med
medarbejdere, er det en anledning til
at praktisere faglig ledelse.

Uanset om det er den ultrakorte
samtale pa gangen, ved
kaffemaskinen, pa personalemgdet, i
mailen eller i telefonen. Faglig ledelse
er hverdagens ledelse, hvis du husker
at bruge alle kontakter med
medarbejdere til at fremme faglig
refleksion og hajne den faglige
kvalitet.

Det er altsa i den faglige ledelse,
det store potentiale for forandring i
praksis findes. Det er her ledelsen
kan understgtte sine medarbejdere i
at udvikle steerke faglige
faellesskaber.

Faglig ledelse skaber trivsel og
motivation for bade medarbejderne
og ledere, fordi vi far blik for bade
succeser og udvikling i de faglige
opgaver.

Dette skaber et bedre arbejdsmiljo
og styrker samarbejdet hos
medarbejderne.

MEDARBEJDERNE HAR
STORRE TILLID TIL EN
LEDER, DER HAR EN STARK
FAGLIG INDSIGT OG KAN
TRAFFE INFORMEREDE
BESLUTNINGER.
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Forventninger til dig som faglig leder
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Hvilke kompetencer kraever Faglig Ledelse?

For at en leder kan praktisere
faglig ledelse, er det ngdvendigt at
kende organisationens
overordnede strategier og mal, sa
den faglige ledelse altid har en
samlet retning.

Som leder skal du kunne seette
den overordnede retning i spil i
alle de hverdagssituationer, hvor
du mgder en eller flere
medarbejdere med det mal at

hgjne den faglige kvalitet hos dem.

Som faglig leder skal du derfor
have en interesseiat gadindi alt
det svaere. Det er ikke altid nemt at
snakke med sine medarbejdere
om de steder, hvor den faglige
kvalitet ikke er haj nok. Det kraever
tydelig feedback pa bade det gode
og det darlige.

Det kraever ogsa, at du som leder
stiller flere spergsmal, end du giver
svar.

DEN FAGLIGE KVALITET I
KERNEOPGAVEN @GES KUN, NAR
DER ARBEJDES MED
MEDARBEJDERNES EGNE
REFLEKSIONER OG
FORBEDRINGSFORSLAG, FOR DET
ER DEM, SOM TALERIND |
MEDARBEJDERNES EGEN
PADAGOGISKE PRAKSIS.
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Hvilke kompetencer kraever Faglig Ledelse?
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AFSNIT 2
HVAD SKAL VI SKABE MED

FAGLIG LEDELSE?



Faglig Ledelse i praksis

For at sikre sammenhaeng,
kvalitet og retning i en
organisation er det afggrende,
at den foretrukne praksis er
tydeligt defineret. Det gaelder
pa alle niveauer af ledelse -
fra den strategiske topledelse
til den daglige, operationelle
ledelse - hvor hvert niveau
spiller en central rolle i at

omsatte mal til handling og
skabe veerdi og kvalitet i
kerneopgaven.

Jo teettere pa ledelse af
farsteledsmedarbejdere man
er, jo mere indgdende
kendskab skal man have til
hvordan man skaber positive
forandringer i praksis for bgrn
og unges trivsel, udvikling og

deltagelsesmuligheder i
faellesskaber.

FAGLIG LEDELSE ER ET
MIDDEL TIL AT OPNA
DEN FORETRUKNE
PRAKSIS.
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Faglig Ledelse i praksis for;

Fagchefen skal have kendskab til omradets virkelighed - hvor ledere og medarbejdere
arbejder med barn, unge og familier. Fagchefen skal kunne omseaette politiske mal til meningsfuld

FAGCHEFEN praksis, stette faglig udvikling og skabe sammenhang mellem strategi og hverdag. Kendskab til
praksis er afggrende for at kunne lede med faglig tyngde, skabe tillid og sikre kvalitet i indsatsen.
Lederen skal have kendskab til den daglige praksis - ikke kun teoretisk, men baseret pa indsigt i
hverdagen. Det betyder, at de skal forsta kerneopgaven, rammerne for arbejdet samt de

LEDERE AF udfordringer og muligheder, som ledere og medarbejdere mader i hverdagen. Denne

LEDERE praksisforstaelse ger det muligt at sparre kvalificeret, saette retning, statte op om faglig udvikling
og sikre sammenhang mellem mal, ledelse og praksis. Lederen skal kunne traeffe strategiske
beslutninger med blik for den foretrukne praksis
Lederen skal vaere teet pd den daglige praksis og have et indgdende kendskab til

LEDERE AF opgavelosningen. Malgruppernes behov og medarbejdernes vilkar. Evnen til at navigere i og lede

MEDARBEJDERE ud fra den konkrete hverdag er afggrende for kvalitet og sammenhaeng i arbejdet. Rollen kraever

forstaelse for bade faglige og relationelle dynamikker i dagligdagen.
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Faglig Ledelse skaber sammenhaeng i hverdagen

STORE FORANDRINGER SKABES
KUN MED LANGSIGTET OG
INSISTERENDE LEDELSE |
HVERDAGEN.

DERFOR HANDLER FAGLIG
LEDELSE | HO) GRAD OM AT FA
DEN OVERORDNEDE,
ORGANISATORISKE RETNING,
SOM ER SAT PA TVARS AF
KOMMUNEN OG FAGOMRADET,
TIL AT GORE EN FORSKEL HELT
UDE VED BORNENE, DE UNGE OG
FAMILIERNE.

God faglig ledelse er altid
formalsbestemt og
retningsgivende, sa alle
medarbejdere pa hver deres made
arbejder i samme retning. Det sker
dog kun, hvis du som faglig leder i
den daglige dialog med
medarbejderne lytter intenst til
dem, tilfgjer faglig viden, skaber
energi og er understgttende.

Pa den made er duii alle
interaktioner med medarbejderne
med til at styrke deres refleksioner
og oge den faglige kvalitet.

lgennem god faglig ledelse styrker
du medarbejdernes muligheder
for at skabe positive forandringer i
praksis.

Hver eneste gang du som faglig
leder er i dialog med en
medarbejder individuelt eller i en
gruppe, kan du udeve faglig
ledelse. | alle disse sma hverdags
gjeblikke har du muligheden for at
gge eller acceptere den faglige
kvalitet hos medarbejderen.

FREDERICIA KOMMUNE | TRIVSEL | FAELLESSKABER

14



Hverdagsmetoden

Hverdagsmetoden er enkel og meget effektfuld. Hver gang du som leder er i kontakt med en medarbejder,
skal du felge fire trin. Fire trin, som tilsammen skaber refleksioner hos medarbejderen og gar det muligt at gge
den faglige kvalitet i hverdagen. Det kraever dog, at du bruger den hver gang, du er i dialog med en medarbejder.

Arbejd aktivt med at;
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Kvalitetsmarkerer for Faglig Ledelse

| hverdagen viser
medarbejdernes adfaerd, om du
lykkes med faglig ledelse.

Konkret afslagrer det sig gennem
det, som medarbejderne er
optaget af, alt det som
medarbejderne begrunder deres
praksis med og de forandringer,

som bgrnene og de unge oplever.
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Kvalitetsmarkerer for Faglig Ledelse i tre trin

01 02 03

NAR DU PRAKTISERER FAGLIG LEDELSE,
oversatter du naturligt de mal og den retning,
der er satindidialogen med medarbejderne
om den faglige praksis.

DU SKAL GUIDE MEDARBEJDERNE ud fra faglig
viden og kendskab til praksis - og ikke ud fra, hvad
du synes, plejer eller fgler.

FAGLIG LEDELSE ER FORST VARDIFULDT, nar
der sker positive forandringer i praksis.

Tegn pad, at du lykkedes med faglig ledelse:

Tegn pa, at du lykkedes med faglig ledelse:

Tegn pd, at du lykkedes med faglig ledelse:

> Malene bliver en naturlig del af samtalerne
mellem medarbejderne og mellem
medarbejder og leder.

> Nar medarbejderne begrunder deres valg med
evidens og faglig viden

> Nar medarbejderne systematisk reflekterer
over, hvordan deres arbejde pavirker barnene
og de unges trivsel, udvikling og
deltagelsesmuligheder.

> Nar du i dialogen med medarbejderne kan
here, at de konkrete handlinger i praksis er

begrundet med den retning/de mal, der er sat.

> Nar medarbejderne udvikler og justerer deres
praksis i hverdagen

> Nar medarbejderne differentierer deres
tilgang ud fra bernenes/ de unges behov

> Nar nye medarbejdere hurtigt opfanger mal
og retning

> Nar medarbejderne aktivt sgger ny viden

> Nar medarbejdernes anvendelse af
dokumentation, evalueringer og observationer
bekreefter styrket trivsel hos bgrnene/de unge

FREDERICIA KOMMUNE | TRIVSEL | FAELLESSKABER
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Faglig Ledelse kraever systematik

MAN KAN IKKE PRAKTISERE
FAGLIG LEDELSE UDEN AT KENDE
PRAKSIS.

Det kendskab kommer ikke af sig
selv for ledere i en travl hverdag,
og derfor skal det systematiseres.

For at styrke den faglige ledelse
skal alle ledere og chefer pa 0-29
ars omradet fremover observere
praksis svarende til mindst fire
dage om aret. Falge op pa

observationerne ved at give
konstruktiv, systematisk feedback
til medarbejderne og mindst fire
gange om aret facilitere faglig
refleksion, udvikling og opfalgning
med det samlede team af
medarbejdere.

Hertil kommer naturligvis den
faglige ledelse i hverdagen, hvor
det er et krav, at lederen har
kendskab til praksis gennem sin
labende tilstedevaerelse.

Pa den baggrund praktiseres faglig
ledelse i alle hverdagens sma og
store kontaktpunkter med
medarbejdere.

Det er vigtigt, at alle ledere
praktiserer faglig ledelse. Derfor
kan ovenstdaende ikke uddelegeres
til andre - uanset hvordan
arbejdsdelingen ellers matte veere.

FREDERICIA KOMMUNE | TRIVSEL | FAELLESSKABER
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Faglig Ledelse kraever systematik

SYSTEMATIK* HVERDAG

> Observation af praksis svarende til 4 dage om aret. > Kende praksis ved Igbende tilstedevaerelse i hverdagen

> Bruge Hverdagsmetoden: Lytte intenst, tilfare faglig viden,
skabe energi og facilitere medarbejdernes naeste skridt hver
gang, lederen er i kontakt med dem.

> Efterfglgende gives konstruktiv, systematisk feedback til
medarbejderne

> Minimum 4 mgder om aret med det samlede team af
medarbejdere med fokus pa faciliteret faglig refleksion,
udvikling og opfelgning.

*Alle ledere og chefer skal som minimum have ovenstdende systematiseret og sat i kalenderen
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God Faglig Ledelse er en balance

Systematikken pa de foregaende
sider sikrer, at du som leder er taet nok
pa dine medarbejdere og kender deres
praksis godt nok til, at du kan praktisere
faglig ledelse. Samtidig er det dog ogsa
vigtigt, at du ikke er sa taet pd, at du
overtager praksis, eller at
medarbejderne oplever det som
overvagning.

Faglig ledelse handler om hele tiden
at hojne den faglige kvalitet gennem
viden, tydelig feedback og ved at tilfare
energi og engagement til
medarbejdernes arbejde med
kerneopgaven.

TEGN PA FOR LIDT FAGLIG LEDELSE

TEGN PA TILPAS FAGLIG
LEDELSE

TEGN PA OVERDREVEN FAGLIG
LEDELSE

Stor forskellighed i kvaliteten af
medarbejdernes praksis

Medarbejderne begrunder deres valg
med faglig viden og evidens.

Medarbejderne arbejder mekanisk og
fejlfriti hverdagen

Medarbejderne har modstand mod
observationer

Medarbejderne reflekterer over deres
praksis og sgger ny viden.

Medarbejderne er forsigtige og stille

Medarbejderne kan ikke begrunde
deres egen praksis ud fra faglig viden
og metoder

Medarbejderne oplever mal og retning
som en naturlig del af hverdagen

Medarbejderne kommer ikke selv
med forslag til forbedringer af eller
spergsmal til feelles retninger

Medarbejderne er ikke nysgerrige pa
at lzere af sine kolleger og er ikke
optaget af ny viden

Medarbejderne differentierer deres
tilgang ud fra barns og unges behov.

Medarbejderne eftersparger ofte en
leders deltagelse i mgder med
forzeldre og samarbejdspartnere

Du har som leder ikke konkret viden
om, hvordan dine medarbejdere
arbejder i hverdagen

Medarbejderne bruger dokumentation
og evalueringer til at styrke trivsel.

Du ved som leder preecist, hvordan
dine medarbejdere arbejder i
hverdagen
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AFSNIT 3
FAGLIG LEDELSE | DAGTILBUD,

GRUNDSKOLE OG FRITID



Vores faelles retning

| afsnit 1 og 2 er beskrevet, hvad faglig
ledelse er, og hvorfor det er vigtigt, at vi
praktiserer faglig ledelse. Dette er
gaeldende for alle ledelsesniveauer med
blik for at skabe trivsel for alle bgrn og
unge i Fredericia.

De to forste afsnit ligger til grund for
dette afsnit, hvor vi ser naermere pa
konkrete metoder og inspiration til faglig
ledelse i dagtilbud, grundskole og fritid.

God faglig ledelse er altid
formalsbestemt og retningsgivende, sa
alle medarbejdere pa hver deres made
arbejder i samme retning.

| Bern & Leering er retningen og formalet
sat i Politik for Bgrn, Unge og
uddannelse.

| FREDERICIA TROR VI PA AT:

ALLE BORN OG UNGE VOKSER, NAR DE
OPLEVER SAMVAR OG SAMARBE)DE.

ALLE BORN OG UNGE KAN MERE, NAR
DE MODER FALLESSKABER,
VENSKABER OG VOKSNE, DE BERIGES
AF.

ALLE BORN OG UNGE PRAGER DERES
EGET LIV, NAR DE FAR MULIGHEDEN

Dette skal omseettes til kvalitet i de
laeringsmiljger og tilbud bgrn og unge
tilbydes i praksis.
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Faglig Ledelse i dagtilbud, grundskole og fritid

FAGLIG LEDELSE RETTER SIG MOD
KERNEOPGAVEN.

| dagtilbud, grundskole og fritid er
kerneopgaven at skabe progression i
barnenes og de unges trivsel, udvikling,
leering og dannelse.

Ledernes storste indflydelse pa
barnenes og de unge laering og trivsel
gar gennem struktureret og malrettet
arbejde med medarbejdernes faglige
refleksioner og videndeling om, hvad der
virker i praksis.

Faglig ledelse i dagtilbud, grundskole og
fritid retter blikket mod psedagogik og
didaktik, der lgfter bgrnenes og de
unges laeringsudbytte, udvikling,
dannelse og trivsel og pa samme tid
skaber deltagelsesmuligheder for alle.

Samtaler inden for faglig ledelse skal
omhandle padagogik og justering af
laeringsmiljget med trivsel, leering og
deltagelsesmuligheder for gje.

| det folgende anvendes begrebet
didaktik.

Her menes paedagogisk didaktik, der
handler om hvordan aktiviteter og/eller
undervisning tilretteleegges og justeres.

Dette gares med blik for malgruppens
leeringsforudseetninger, rammer og
vilkar, formal, indhold og hvordan
aktiviteten/undervisningen skal forega
samt opfelgning og evaluering.
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Faglig Ledelse skal ske bevidst og systematisk

| dagtilbud, grundskole og fritid
kan alle dialoger veere faglig
ledelse - hvis vi retter fokus pa
netop dette Det er afggrende at fa
skabt en kultur for faglig ledelse.

FAGLIG LEDELSE, ER MED
UDGANGSPUNKT I EN
RESSOURCEFOKUSERET OG
ANERKENDENDE TILGANG.

Der tages udgangspunkt i viden og
data, som man analyserer og
reflekterer over inden nye
handlinger ivaerksaettes. Der falges
op pa handlinger/indsatser
lgbende. (Systematikken fra KRAP)

Den faglige ledelse i dagtilbud,
grundskole og fritid skal udfgres
bade systematisk og struktureret
samt lgbende i hverdagen.

For at understgtte den faglig
ledelse anvendes forskellige
spergsmalstyper - bade i de
systematiske og strukturerede
samtaler samt i hverdagens
samtaler.
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Faglig Ledelse skal ske bevidst og systematisk

SYSTEMATISK OG HVERDAGEN
STRUKTURERET

Observation af praksis svarende til 4 dage om aret med et

aftalt fokus. Indgaende kendskab til den paedagogiske praksis.
Efterfglgende gives konstruktiv, systematisk feedback til Indhentet via lebende tilstedevaerelse i hverdagen.
medarbejderne.

Minimum 4 meder om aret med det samlede team af

j fok a facili faglig refleksi
mecfar.bejdere med .o us pa faciliteret faglig refleksion, St e e
udvikling og opfelgning.
Lytte intenst, tilfare faglig viden, skabe energi, forstyrre og

Her kan f.eks. anvendes paedagogisk didaktisk samtale som e medkiie e

beskrevet metode bade med den enkelte og i sterre grupper
(eks. teams) eller samtaler med brug af veerktgjer fra KRAP.

FREDERICIA KOMMUNE | TRIVSEL | FAELLESSKABER
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METODER OG REDSKABER




Spergsmalstyper

NAR DER PRAKTISERES GOD
FAGLIG LEDELSE, ER MADEN
DER STILLES SPORGSMAL PA
AFGORENDE.

Nar der stilles spgrgsmal, inviterer
man til svar. Svaret afhaenger altid
af de spgrgsmal der stilles - det er
derfor vigtigt, at anvende
forskellige spargsmalstyper
bevidst.

Spergsmal kan abne op for
faglige refleksioner og nye
tanker.

Spergsmal kan derfor anvendes
som et middel til at skabe laering,
udvikling, fremdrift og forandring i
praksis. | denne optik er spgrgsmal
altid en intervention.

En af de beskrevne kompetencer,
man begr besidde som faglig leder,
er at kunne stille flere spgrgsmal
end give svar.

| den forbindelse kan Karl Tomms
model over forskellige
spegrgsmalstyper vaere et nyttigt
redskab.

Denne model vil veere
udgangspunktet | de falgende
slides.
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Karl Tomms model med spaergsmalstyper

? DET LINARE SPORGSMAL ? DET CIRKULZARE SPORGSMAL

Detektiven Antropologen

At afklare og afdaekke haendelser og fakta. At undersgge adfaerd, perspektiver og kontekst.

Hvad? Hvordan?
Hvorfor? | hvilken sammenhang?

? DET REFLEKSIVE SPORGSMAL ? DET HANDLINGSAFKLARENDE
° SPORGSMAL

Fremtidsforskeren
Kaptajnen

At opna ny indsigt fremadrettet. Undrende,

At skabe handling, virkning eller indblik.

Hvad hvis [x]?
Hvad ville [x] gore hvis? Hvem kan?
Hvad ensker du at goere nu?
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Spergsmal i hverdagen

Nar medarbejdere og ledere
meodes ved kaffemaskinen, p3d
gangen eller en medarbejder
fortaeller om episoder fra praksis,
sparges der ofte til personen,
individet, eller maske barnenes/de
unges adfeerd.

Det er ikke forkert, men nar
ledelsesopgavens fokus er pa
faglig ledelse, skal spgrgsmalene
rettes mere mod kerneopgaven,
og dermed mulighederne for at

skabe deltagelsesmuligheder og
progression i bgrnene eller de
unges trivsel, laering, udvikling og
dannelse.

? KONTRETE EKSEMPLER PA SPORGSMAL,
DER KAN STILLES | HVERDAGEN

 Er der noget nyt du/l arbejder pG?

* Hvordan gik det med dit forlab om ..?

» Fungerede det efter din plan i dag?

* Hvad sd du der virkede godt?

» Hvordan reagerede barnene/de unge da du ..?

» Var barnene/de unge aktive/glade da du..?
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Sporgsmal i systematiske og strukturerede sammenhange

? DET LINARE ? DET CIRKULARE
SPORGSMAL SPORGSMAL
Detektiven Antropologen

At afklare og afdeekke haendelser
og fakta.

At undersgge adfaerd, perspektiver
og kontekst.

Hvad? Hvordan?
Hvorfor? I hvilken sammenhang?
7 DET REFLEKSIVE 7 DET
SPORGSMAL : HANDLINGSAFKLARENDE
SPORGSMAL
Fremtidsforskeren Kaptajnen

At opna ny indsigt fremadrettet.
Undrende,

At skabe handling, virkning eller
indblik.

Hvad hvis [x]?
Hvad ville [x] gore hvis?

Hvem kan?
Hvad ensker du at gere nu?

Nar der praktiseres faglig
ledelse i de mere systematiske og
strukturerede sammenhange som
eksempelvis ved kalendersatte
feedbackmgder, teammader og
ved facilitering af faglig refleksion,
bevaeger man sig mere systematisk
rundt i de fire spargsmalstyper i
Karl Tomms model.

| den indledende fase af
samtalen benyttes primeaert
lineaere spergsmal som er med til
at afklare og afdaekke.

Efterfelgende vil det veere mere
cirkuleere og refleksive spgrgsmal,
hvormed man kan undersgge
forskellige perspektiver og skabe
refleksion og nye indsigter. Disse
kan man via de
handlingsorienterede spgrgsmal
omseette til handling i praksis.

FREDERICIA KOMMUNE | TRIVSEL | FAELLESSKABER 30



v

-

Spergsmal i systematiske og strukturerede sammenhange

?

°
DET LINARE SPORGSMAL

?

DET CIRKULARE SPORGSMAL

?

°
DET REFLEKSIVE SPORGSMAL

DET HANDLINGSAFKLARENDE
SPORGSMAL

+ Kan du/l give et eksempel?

Jeg er nysgerrig efter at hgre hvordan
du/| opfattede situationen?

* Hvordan imgdekommer din/jeres
praksis bgrnenes/de unges
forskellige leeringsforudsaetninger?

» Har du/l forslag til hvilke tiltag , der
kunne veere med til at endre ...?

* Hvad skete der i situationen?

Hvordan tror du/l bgrnene/de unge ville
beskrive situationen/undervisningen?

» Hvordan taenker du/l din/jeres
tilrettelagte aktivitet understgtter
leeringsmiljget?

» Hvad er det farste lille skridt?

« Hvem var tilstede?

Hvordan tror du/l, det her bidrager til
faellesskabets/ den enkeltes trivsel og
leering ?

« Hvad tror du/l der ville der ske
hvis...?

* Hvem skal involveres?

» Huvilket udbytte havde du/I i fokus?

| hvilke situationer/sammenhange ser
du/l, at det fungerer godt/bedre?

» Er der noget du/l ville ggre
anderledes naeste gang?

« Hvornar vil du/l preve det af?

» Hvad var din/jeres plan for
aktiviteten?

Hvad tror du/l en ny kollega ville sige?

» Hvordan oplevede du/l at relationen
mellem dig og bgrnene/ de unge
var?

» Hvad vil du/l holde gje med naeste
gang?

+ Hvorfor valgte du/I denne made at
gore det pa?

| hvilken sammenhaeng har du/l oplevet
noget lignende?

» Erder noget du/l er blevet saerlig
opmaerksom pa i den her snak?

» Hvad skal du/l have forberedt?
31




Observation af praksis

Observationer spiller en vigtig
rolle i faglig ledelse, fordi de er
medvirkende til at skabe et
konkret grundlag for udvikling af
praksis.

OBSERVATIONERNE TAGER
UDGANGSPUNKT | DEN FALLES
KERNEOPGAVE, NEMLIG AT
SKABE
DELTAGELSESMULIGHEDER,
LARING, TRIVSEL, UDVIKLING
OG DANNELSE |
LARINGSMILJOERNE.

Aftaler omkring
observationerne kan have
forskellige udspring. Der kan
vaere tale om generelle aftaler
for alle i medarbejdergruppen
eksempelvis med udgangspunkt
i feelles udvikling. Det kan ogsa
vaere gnskede fokuspunkter fra
den enkelte medarbejder,
teamet eller et udvalgt fokus fra
ledelsen.

Observation af praksis skal af
medarbejderne opleves som en
naturlig del af hverdagen.

Som leder giver du dine
medarbejdere tryghed ved, at
der er tydelighed i arsag, formal,
og rammen for observationer.
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Observation af praksis

FOR

UNDER

EFTER

Tydeligt formal

Indsamling af relevant data

Bearbejdning af data - observationer og
anden relevant data

Opgaven er rammesat, afstemt og aftalt
med medarbejderne.

Feedback f.eks. vha. KRAP/paedagogisk
didaktisk samtale

Forberedelse af observation med
udgangspunkt i formal

Opfalgning
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Feedback

Nar du som faglig leder giver
feedback efter en konkret
observation, bliver det aftalte
formal med observationen
relevant og handgribeligt. Det
hjeelper medarbejderen med at
forsta preecis, hvad der fungerede i
situationen hvor observationen
fandt sted og mulighed for at
skabe refleksion og udvikling.

FEEDBACK ER NOGLEN TIL
LARING.

Nar ledere bygger deres
tilbagemelding pa faktiske
observationer, understgtter det
medarbejderens faglige
udvikling pa et solidt grundlag.
Konstruktiv feedback efter
observation hjzelper
medarbejderen til at reflektere
over egen praksis og finde nye
mader at arbejde pa.

Observation sikrer, at
feedbacken ikke bygger pa
antagelser, synspunkter og

forteellinger, men pa noget faktisk
og dokumenterbart.

Nar ledere viser, at de kender til
praksis gennem observation,
oplever medarbejderen sig set og
anerkendt.

Feedback koblet til observation
skal sikre, at medarbejderens
faglige udvikling stemmer overens
med organisationens veerdier og
mal.
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Feedback
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Paedagogisk didaktisk samtale som beskrevet metode

DER ER FLERE METODER TIL AT
PRAKTISERE FAGLIG LEDELSE | EN
STRUKTURERET SAMMENHZANG.

Her beskrives en
paedagogisk/didaktisk samtale som
metode, hvori anvendelsen af
spegrgsmalstyper er vaesentlig.

Paedagogisk didaktiske samtaler
som beskrevet metode kan bade
veere med individ og/eller teams.
Der er fokus pa faciliteret faglig
refleksion, udvikling og opfaglgning.

De kan anvendes i
feedbackmegder, faciliterede
refleksionsmader og i leengere
udviklingsforlgb.

Forudsaetningen for en konstruktiv
samtale indebeerer, at alle
deltagere er abne om egne faglige
normer, forforstaelse, viden og
vaerdier. Desuden at alle taenker
respektfuldt om andres
perspektiver og er oprigtigt
interesseret i at prove at forsta

andres antagelser, viden og
veerdier.

FORMALET ER AT GA FRA
SAMTALEN MED EN STORRE
FAELLES FORSTAELSE OG
MULIGHED FOR SAMMEN AT
SKABE UDVIKLING.

Samtalerne er kalendersat og
strukturerede. Det vil altid veere
facilitator, der skal sgrge for fokus
og retning for samtalen.
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Paedagogisk didaktisk samtale som beskrevet metode

Strukturen for den paedagogisk
didaktiske samtale medvirker til at
understgtte de systematiske og
strukturerede sammenhaenge, hvor der
praktiseres faglig ledelse.

Det giver en strukturel ramme til at
lave systematisk opsamling og udvikling
af sma og store indsatser med fokus pa
kerneopgaven i praksis.

Samtalen giver anledning til nye
handlemuligheder, der afpr@ves i praksis
og evalueres.

Samtalen skal altid rammesaettes med
bade tidsramme, formal, fokus og
forventet udbytte samt hvornar der
folges op
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KRAP - som struktur og redskab til en systematisk samtale

KRAP kan anvendes systematisk

ind i en struktureret samtale. |NDEN UNDER*

AFSLUTNING

SOJLEMODELLEN FUNGERER

Samtalen skal rammeseaettes SQJLE 1
SOM STRUKTUR FOR SAMTALEN og fo_kus for samtalen vaere Viden og afdakning Samtalen afrundes med falles
OG DE ENKELTE SKEMAER SOM tyaelig. N refleksion over laering fra
REDSKABER | SAMTALEN. (Tidsrammen, formal med ; | g samtalen og aftaler om
samtalen, fokus og forventet SIEERZHEE g el opfelgning
Tilgangen skal altid veere udbytte samt opfglgning) * Registreringer
anerkendende og S@JLE 2
ressourcefokuseret.

Refleksion og analyse

S@JLE 3

Handlemuligheder

*Samtalen struktureret efter KRAP Sgjlemodellen
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KRAP - som struktur og redskab til en systematisk samtale

Der kan anvendes forskellige skemaer 01 02 03

fra KRAP i den systematiske samtale, SOJLE 1 SOJLE 2 SOJLE 3

som redskab til afdeekning, analyse og Viden og afdeekning Refleksion og analyse Handlemuligheder
handlinger. Se eksempler pa skemaer i

figuren. Kognitiv sagsformulering Forudseetningsanalyse Procesmodel

Skemaerne kan anvendes bade til
overordnede temaer med fokus pa f.eks.
personalegrupper, klasser, argange, Registreringsskemaer Konstruktiv forandring Maltrappe
teams og til et mere individuelt fokus.

Undervejs er det ligeledes vigtigt fortsat
at have blik for de forskellige Nu og @nskespejlet
spergsmalstyper, der er med til at

understgtte processen.
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