Kvalitetsstandard
For borgeres private kørsel i botilbuddenes busser

Nedenfor beskrives Voksenservice’ serviceniveau for borgeres betaling for private ture i botilbud. Herunder beskrives formålet, indholdet, målgruppen og det typiske omfang.

	Formål

	At sikre en fleksibel transportmulighed for de borgere i Voksenservice, som ikke selv har mulighed for at transportere sig. 
Det primære formål er kørsel til egen læge, speciallæge, sygehusbesøg mv. Sekundært til sociale og familiære arrangementer. 

	Indhold

	Et botilbud kan vederlagsfrit stille transport til rådighed til borgernes private aktiviteter, såfremt der er bus og chauffør til rådighed for dette. 


	Målgruppe/tildelingskriterier

	Alle borgere der er bosat i botilbud i Voksenservice eller placeret i eksterne tilbud.


	Omfang/varighed

	Dette er gældende så længe borgeren er bosiddende i botilbuddet. 
Befordringen er begrænset af det antal af busser og chauffører der er til rådighed i botilbuddet. 

	Levering af ydelsen

	Der forefindes busser på Kobbelgården, Ullerupdalvej, NOVA samt Kompetencekollegiet.

	Lovhjemmel

	Serviceloven § 173 & § 174 stk. 1
Busloven § 1, stk. 1, 1. pkt. og § 1, stk. 3, litra 2



