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Dette er borgerradgiverens tredje
arsberetning, og én gang arligt afrap-
porterer jeg til kommunalbestyrelsen i
Fredericia.

Arsberetningen er en sammenfatning
af de erfaringer, jeg har gjort mig pa
baggrund af det seneste ars borger-
henvendelser. Formalet er at identifi-
cere konkrete haendelser, som lgbende
kan inddrages som leeringspunkter og
udviklingspotentialer for forvaltningen.

Det opleves, at kommunens medarbej-
dere og ledelse anvender funktionens
bidrag til at vende konfliktsituationer

til konstruktive samarbejdsprocesser,
hvor parterne opnar en bedre forstdel-
se for hinandens perspektiver. Med be-
retningen og borgerradgiverfunktionen
skabes der vaerdi pa flere niveauer, idet

der gives mulighed for at vaere nysger-
rig og reflektere over problemomrader
i hverdagen.

Der er Igbende dialog med forvaltnin-
gerne om borgerradgiverens fokus pa
de forvaltningsretlige principper og
god forvaltningsskik, som jeg er ansat
til at holde gje med.

Mit fokus er fortsat at bidrage med
relevant viden for at styrke borgernes
retssikkerhed.

Dialogen skal genoprettes, hvor den

er udfordret, og uvildig radgivning skal
inddrages for at forebygge, at sager gar
i hardknude. Borgerne skal inddrages,
hvis de faler sig forkert behandlet eller
ikke hart.

Jeg oplever, at borgerne saetter pris pa,
at der findes en uvildig borgerradgiver,
hvor de kan fa hjeelp og stette. Pa den

baggrund vil jeg igen takke de borgere,
der har henvendt sig. | hjeelper med til

at skabe lzering i organisationen.

Ogsa en tak til medarbejdere og ledere,
som har hjulpet mig og ikke mindst har
hjulpet borgerne videre i deres sager.

Jeg oplever, at vi i langt de fleste sager
har haft en god dialog om borgernes
udfordringer - tak for det.

God lzeselyst!

Liv Lykkegaard
Borgerradgiver
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INDLEDNING AF

ARSBERETNINGEN

Af de henvendelser, der er indkommet,
gar der fortsat bestemte typer igen fra
sidste ars beretning. En stor del vedrg-
rer borgernes mgde og samarbejde med
kommunen, hvor samarbejdet fra nogle
borgere opleves som vanskeligt og uigen-
nemsigtigt. Pa den baggrund mister en-
kelte borgere tilliden i samarbejdet med
kommunen.

Nogle omrader har givet anledning til
mange henvendelser, mens andre kun
ganske fa. Et hgjt antal henvendelser er
ikke ngdvendigvis udtryk for mange kla-
ger, da henvendelser omfatter meget

mere end blot klager. En hgj grad af kom-
pleksitet pa et fagomrade kan ogsa med-
fore, at borgere s@ger uvildig radgivning,
fordi lovgivning og muligheder kan vaere
svaere at gennemskue.

Det er sdledes ikke antallet af henven-
delser, der afger, om borgerradgiveren
fremsaetter anbefalinger, men indholdet
af henvendelserne vurderet i lyset af
borgerradgiverens erfaringer. Det er des-
uden vigtigt at bemaerke, at det er borge-
rens intention ved kontakten, der afggr,
om en sag registreres som en klage eller
en anden type henvendelse.
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HENVENDELSER TIL

BORGERRADGIVEREN

Der har i aret veeret 356 forstegangs-
henvendelser og 425 genhenvendel-
ser jf. bilag 1.

Borgerradgiveren arbejder med
sterst mulig abenhed, sa offent-
ligheden har kendskab til funktio-
nens indhold og formal. Arbejdet er
overvejende dialogbaseret, hvilket
indebaerer, at kontakten med bor-
gere samt kommunens ledere og
medarbejdere sa vidt muligt foregar
mundtligt - enten telefonisk eller
ved fysiske mgder. Der kommuni-

Borgerradgiver pa
fredericia.dk

keres dog ogsa skriftligt med bade
borgere og forvaltningen.

Borgerradgiveren deltager desuden
i maeglings- og dialogm@gder med
borgere og forvaltningen med hen-
blik pa at genetablere tillid og un-
derstgtte et godt og konstruktivt
samarbejde.

@nskes mere viden om borgerrad-
giverens funktion, henvises til link
nedenfor.

)



https://www.fredericia.dk/politik/byraad-udvalg/borgerraadgiver
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SAMARBEJDE INTERNT OG EKSTERNT

Der har i arets lgb vaeret afholdt maeg-
lingsmgader, dialogmader og oplaeg. Der-
udover holdes der arligt flere mgder med
afdelingsledere og direktgrer med fokus
pa vidensdeling om indkomne henven-
delser til borgerradgiveren. Maderne
anvendes til refleksion og en nysgerrig
tilgang til borgernes oplevelser med hen-

blik pa leering og udvikling.

Borgerradgiveren har lgbende dialog
med KFUM'’s Sociale Retshjeelp og For-

eningen Retssikkerhed For Alle om sam-
arbejde og gode praksisser. En gang
ugentligt er borgerradgiveren fysisk til
stede i Medborgerhuset, hvilket under-
stetter naturligt samarbejde pa tveers af
husets tilbud.

Derudover har borgerradgiveren delta-
geti projektarbejdsgruppen "Mgdet med
borgeren”. Forlgbet blev gennemfart i
tveergdende arbejdsgrupper bestdende
af Ydelsesafdelingen, Borgerservice og

handicapgruppen fra Familieafdelingen.
Dialogen har veeret konstruktiv og har
bidraget til udvikling af kompetencefor-
lob for kommunens ansatte. Borgerrad-
giveren har oplevet det som bade nyttigt
og udviklende at bidrage med borgernes
perspektiver i dette leringsrum.

Borgerradgiveren samarbejder desuden
med kollegaer lokalt og pa landsplan.




FREDERICIA KOMMUNE | BORGERRADGIVEREN

UDVALGTE ANBEFALINGER
FRA SIDSTE AR, OG HVAD
FORVALTNINGEN HAR GJORT

1. FOKUS PA DET FYSISKE,
MUNDTLIGE OG SKRIFTLIGE MODE
MED BORGERNE

Efter renoveringen af radhusets forhal
opleves en mere imgdekommende og
rolig atmosfaere i mgdet mellem borgere
og medarbejdere. Medarbejdernes pla-
cering giver bedre mulighed for at made
borgerne i gjenhgjde, og borgerne frem-
haever de nye rammer som mere beha-
gelige og velkomne. Seerligt den grgnne
atmosfaere og muligheden for at fa noget
at drikke opleves positivt.

Borgerservice og Ydelsesafdelingen har
deltaget i kompetenceudviklingsforlgb
med fokus pa medet med borgeren. |
borgerradgiverens registreringer ses, at

antallet af henvendelser fra disse om-
rader naesten er halveret sammenlignet
med sidste ar. Borgerradgiveren vil falge
udviklingen, nar evrige fagomrader gen-
nemfgrer tilsvarende forlgb.

2. FAST PRAKSIS FOR
INFORMATION VED
SAGSBEHANDLERSKIFT

Antallet af henvendelser om borgere, der
ikke kender deres sagsbehandler, er fal-
det pa tveers af forvaltningen. Der arbej-
des nu med fast praksis for at orientere
borgerne ved sagsbehandlerskift i for-
bindelse med barsel, sygdom, jobskifte
eller fratreedelse. Informationsbreve ud-
sendes som regel 2-3 uger fgr opstart af
nyt samarbejde.
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FALLES TEMA
- TVARGAENDE SAMARBEJDE

Borgerradgiveren anbefalede tidligere, at forvaltningen styrkede det
tveerfaglige og koordinerende samarbejde med fokus pa vidensdeling
og overblik i borgernes forlgb.

Generelt vurderes netvaerkskulturen som god, men med potentiale for
yderligere styrkelse gennem bedre kendskab til hinandens fagligheder.
| de forlgb, hvor koordinering har vaeret etableret fra start, er der skabt
bedre inddragelse og overblik for bade borgere og medarbejdere.

Der er dog stadig eksempler pa sager, der stagnerer, eller hvor tvaerga-
ende samarbejde etableres sent i processen. Tidlig koordinering anbe-
fales derfor pa tvaers af hele forvaltningen.
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OMRADE: VOKSEN, UNGE OG SENIOR

GENNEMGANG OG ANBEFALINGER
TIL DIREKTOROMRADE: VOKSEN, UNGE OG SENIOR

Gennemgang og anbefalinger til direk-
teromrade: Voksen, unge og senior

Der har samlet set veeret 206 borger-
henvendelser pa hele direktgromradet i
2025/26, jf. bilag 1.

Dette svarer til 58 % af det samlede antal
henvendelser til borgerradgiveren.

Borgerradgiveren er oplyst om, at der i
Job og Udvikling arbejdes med skriftlig-
heden med henblik pa at beskrive bor-
gernes situation mere praecist og tydeligt
i samarbejde med borgerne. Der vil ske
en systematisk gennemgang af sagerne
med fokus pa opkvalificering og udvik-
ling af praksis, sa sagerne hurtigere kan
bringes til endelig afklaring. Borgerradgi-
veren inviteres efterfglgende ind i sam-
arbejdet.

Det er i en tidligere handleplan oplyst, at
der er udarbejdet et koncept for feelles
faglige principper og borgerrettede red-
skaber. Disse er udviklet i et samarbejde
mellem Fredericia Jobcenter og konsu-
lentbureauet Marselisborg, og alle med-
arbejdere undervises heri.

Borgerradgiveren er desuden oplyst om,
at Socialpsykiatrien og Visitationen samt
Social og Senior har gennemfgrt et tvaer-
fagligt samarbejde om socialpaedagogisk
stgtte og praktisk hjelp gennem det se-
neste ar. Derudover er der ivaerksat un-
dervisning via et eksternt konsulentfir-
ma om lovgivning og dens udmentning i
afgerelsesprocessen.

BESKAFTIGELSE, YDELSEN OG
BORGERSERVICE

Der har veeret 145 borgerhenvendelser
omkring beskaeftigelse, ydelsen og bor-
gerservice i 2025/26, jf. bilag 1.

Dette svarer til 40 % af det samlede antal
henvendelser til borgerradgiveren. Der
er tale om en stigning pa 32 borgerhen-
vendelser sammenlignet med beretnin-
gen fra 2024/25.

Der har veeret 70 klager pa omradet, jf.
bilag 2 for neermere uddybning.

De henvendelser, der ikke er klager, har
primart handlet om vejvisning, vejled-
ning i procedurer og forstaelse af lovgiv-
ning. Derudover har vejledningen om-
fattet borgernes rettigheder og pligter i
laengerevarende forlgb.




Der har veeret flere henvendelser til Job
og Udvikling, hvor borgerne har udtrykt
utilfredshed med lange sagsbehand-
lingstider og manglende tilbagemeldin-
ger. Vejledningen har iszer fokuseret pa
borgernes rettigheder i situationer, hvor
sager er blevet tilbagevist fra rehabilite-
ringsteamet.

Rettigheder og pligter har generelt vee-
ret et gennemgdende tema i henven-
delserne vedrerende jobcenteromradet,
herunder spergsmal om, hvad borgerne
kan klage over, f.eks. praktikforlgb og re-
habiliteringsteamets afggrelser. Derud-
over har der vaeret spergsmal om, hvilke
oplysninger der kan indhentes og udar-
bejdes, for en sag forelaegges rehabilite-
ringsteamet med henblik pa endelig af-
klaring.

Borgerradgiveren er i lgbende dialog
med Job og Udvikling om henvendelser
vedrgrende forlgbenes varighed samt
vigtigheden af tydelig formidling af ind-
holdet i forlgbene. Der opleves et teet
samarbejde med afdelingen i sager, hvor
borgere har mistet tilliden til systemet,
og her har borgerradgiveren fungeret
som bindeled for at genoprette tilliden.
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Henvendelser fra sygedagpengeomradet
har blandt andet handlet om manglende
gennemsigtighed i, hvilke oplysninger af-
gorelsen er truffet pd baggrund af. Der
har veeret forvirring og frustration om-
kring rettigheder og pligter under syge-
melding, herunder raskmelding og kon-
sekvenser ved ny sygemelding. | sager,
hvor dialogen er forveerret undervejs,
har borgerradgiveren deltaget i meder
for at genoprette tillid og dialog.

Henvendelserne til Borgerservice har
ofte handlet om spergsmal vedrgrende
adresseandringer, fuldmagter, MitID og
parerendes muligheder for at hjalpe fa-
miliemedlemmer i systemet.

Ved henvendelser til Ydelsesafdelingen
har der typisk vaeret tale om vejledning i
ansggninger, henvisninger og om hvilken
dokumentation, der skal fremsendes.
Borgerradgiveren har desuden veeret i
dialog om sager, hvor afggrelserne har
vaeret vanskelige at forsta, og har i nogle
tilfaelde hjulpet borgere konkret med an-
sggninger og oplysningspligt.

Borgerradgiveren har vejledt om klage-
retten i forhold til vurderinger, og i en-

kelte tilfeelde har borgerne faet aendret
vurderingen.

Der har veeret deltagelse i mader for at
understgtte dialogen og indga konkrete
aftaler. Det har ofte handlet om at itale-
seette tvivl eller usikkerhed samt skabe
rum for uddybning af processer og reg-
ler i jobcenterregi.

Der har desuden veeret en god dialog
med fagomradet om konkret vejledning
af borgerne ved deres henvendelser. Nar
borgere har oplevet udfordringer i sam-
arbejdet, har dialogen mellem borger-
radgiveren og forvaltningen vaeret hjzelp-
som.

KONKRETE ANBEFALINGER TIL
BESKZAFTIGELSE, YDELSEN OG
BORGERSERVICE

Anbefaling 1

Borgerradgiveren anbefaler fortsat, at
forvaltningen har fokus pa inddragelse,
og at sagerne ikke traekker ungdigt i lang-
drag.

+ Lebende fokus pa tydelig inddragelse
af borgerne i deres sag
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* Stette og vejledning, sd borgerne bedre
kan forsta arbejdsprocessen og undga
frustration

+ Tydelig kommunikation, herunder
begrundelse, hvis der skal indhentes
yderligere dokumentation

* Nysgerrighed pa, om borgerne forstar
deres rettigheder og pligter

Anbefaling 2

Borgerradgiveren anbefaler fortsat, at
afgerelser er velbegrundede, bygger pa
vaesentlige og faktiske oplysninger, og
at geeldende retlige regler overholdes.

* Partshgringer udsendes med tydelig re-
degarelse for den pataenkte afgarelse

* Frister tilpasses, sa weekender og
helligdage ikke fratager borgeren re-
elt svarmuligheder ved indsendelse af
supplerende oplysninger

 Afgorelser skal baseres pa faktiske for-
hold og konkrete omstaendigheder

+ Borgerne orienteres om deres klage-
muligheder

Anbefaling 3

Borgerradgiveren anbefaler forsat, at der
arbejdes systematisk og struktureret med
journalisering og notatpligt.

+ Journalisering og notater skal under-
stgtte borgernes overblik og genkende-
lighed

+ Referater eller notater kan med fordel
gennemgas med borgerne til kommen-
tering

SOCIALPSYKIATRIEN OG
VISITATION, SAMT SENIOR 0G
SUNDHED

Der har veeret 61 borgerhenvendelser pa
omradet i 2025/26, jf. bilag 1.

Dette svarer til 17 % af det samlede antal
henvendelser til borgerradgiveren. Der er
tale om en stigning pa 1 henvendelse sam-
menlignet med 2024/25.




Der har vaeret 41 klager pa omradet, jf.
bilag 2.

Henvendelser fra Socialpsykiatrien og
Visitation har blandt andet handlet om
stgtte til ansggninger og vejledning om
relevante indsatser. Borgerne har givet
udtryk for frustration og usikkerhed i
forbindelse med aendringer i bostatte,
herunder manglende gennemsigtighed
i, hvad stetten konkret skulle indeholde.

Henvendelser fra Senior og Sundhed har
primaert omhandlet vejledning om hjem-
mehjeelp og praktisk hjaelp. £ndringer i
bevillinger eller reduktion af hjeelp har
veeret vanskelige for borgerne at forst3,
og der har veeret frustration over, hvor-
dan kommunen er naet frem til det kon-
krete stgtteniveau.

Konkrete anbefalinger til Socialpsykiatri-
en og visitation, samt Senior og sundhed.

Anbefaling 1

Borgerradgiveren anbefaler fortsat fo-
kus pa borgerinddragelse og pa, at sa-
gerne ikke bliver unedigt langvarige.
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« Fokus pa borgerinddragelse i sagsbe-
handlingen, sa forlebene ikke traekker
i langdrag.

+ Tydelig kommunikation om behovet
for yderligere oplysninger og arsagen
hertil.

+ Sikring af, at borgerne forstar deres
rettigheder.

Anbefaling 2

Borgerradgiveren anbefaler fortsat, at
afgaerelser er velbegrundede og truffet
pa korrekt grundlag.

« Afgarelser skal vaere baseret pa fakti-
ske forhold og konkrete omstaendig-
heder.

+ Borgerne skal orienteres om deres
klagemuligheder.

+ Ved andringer af tidligere indsatser
skal der gives tydelig vejledning, og
der skal traeffes en ny individuel afgg-
relse ved vaesentlige a&ndringer.

Anbefaling 3

Borgerradgiveren anbefaler fortsat sy-
stematisk og struktureret arbejde med
journalisering og notatpligt.

+ Journalisering og notater skal under-
stgtte borgernes overblik og genken-
delighed.

« Referater eller notater kan med for-
del gennemgas med borgerne til
kommentering.
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OMRADE: FAMILIE, BORN OG LARING

GENNEMGANG OG
ANBEFALINGER TIL DIREKTOR-
OMRADER: FAMILIE, BORN OG

LARING

Der har veeret 117 borgerhenven-
delser vedrgrende familieafdelin-
gen og skoleomradet i 2025/26, jf.
bilag 1.

Dette svarer til 33 % af det samlede
antal henvendelser til borgerradgi-
veren. Der er tale om en stigning pa
6 henvendelser sammenlignet med
beretningen fra 2024/25.

| familieafdelingen er der iveerksat
justeringer, som omfatter opkvali-

ficering med faglig understattelse
af medarbejderne, faglig vurdering
ved fordeling af sager til medarbej-
dere med relevante kompetencer
samt opstart af kompetenceudvik-
lingsforlabet "Mgdet med borge-
ren”. Borgerradgiveren inviteres til
at deltage i evalueringen af forlg-
bet.

Der er tilknyttet supervision med
fokus pa borgerinddragelse og an-
erkendelse. Derudover er det op-




lyst, at der etableres en flyverfunktion,
sa borgerne altid kan fa kontakt til en
berne- og ungeradgiver ved henvendelse
til familieafdelingen.

Pa skolerne er der nu tilknyttet bgrne- og
ungeradgivere for at understgtte samar-
bejdet pa tvaers. Der er desuden ivaerk-
sat flere tvaergdende fora, herunder
overgangs- og prognosemgder, spaed-
bgrnsteamet, Steerke barn/Sterke fami-
lier, MOD, faglige feellesskaber og leder-
meder pa tveers.

FAMILIEAFDELINGEN

Der har vaeret 103 borgerhenvendelser
fra familieafdelingen i 2025/26, |f. bilag 1.

Dette svarer til 29 % af alle henvendelser
til borgerradgiveren. Der er tale om en
stigning pa 5 henvendelser sammenlig-
net med 2024/25.

Der har veeret 71 klager pa omradet, jf.
bilag 3 for yderligere uddybning.

De henvendelser, der ikke har veeret kla-
ger, har primaert omhandlet vejledning,
vejvisning og hjeelp til forstaelse af afge-

relser samt gennemgang af skriftligt ma-
teriale fra familieafdelingen.

Henvendelserne har ofte vedrgrt sager,
hvor borgerne ikke har fglt sig hart eller
inddraget i samarbejdet. Flere henven-
delser har handlet om borgernes ople-
velse af medet, kommunikationen og
dialogen. Borgerradgiveren har bistdet
med forstaelse og oversattelse af skrift-
lige og mundtlige oplysninger.

Derudover har der vaeret mange henven-
delser om manglende tilbagemeldinger
til borgerne, hvilket borgerradgiveren
har lsbende dialog med ledelsen om.

En gennemgang af henvendelserne viser,
at mange borgere har kontaktet borger-
radgiveren for at fa rad og vejledning,
fordi lovgivningen pa omradet opleves
som vanskelig og uoverskuelig. Borgerne
har derfor segt hjeelp til at forsta regler,
handlemuligheder og rettigheder.

Borgerne har oplyst, at det er sveert at fa
kontakt til deres begrne- og ungeradgiver.
Mange har ogsa udtrykt frustration over
manglende orientering, nar de oplyste
sagsfrister ikke overholdes.




Det er borgerradgiverens vurdering, at
manglende tilbagemelding kombineret
med manglende mulighed for kontakt
ofte skaber stor frustration og vrede i fa-
milierne.

Det ses, at borgere i disse situationer ofte
foler sig nedsaget til at klage til borger-
radgiveren, chefer, borgmesteren m.fl.
for at gare opmaerksom pa deres sag.

Borgerradgiveren har fulgt flere af disse
borgere gennem aret og kan konstatere,
at der i en raekke tilfaelde er opstaet mis-
tillid til omradet, hvilket vanskeligger det
fremadrettede samarbejde for bade bor-
gere og medarbejdere.

Ved enkelte henvendelser har borger-
radgiveren modtaget oplysninger om
ventetid pa aflastning, plejefamilier og
stgtteordninger. Kommunen har en for-
syningsforpligtelse, hvilket indebeerer,
at der skal veere tilstraekkelige tilbud til
radighed, sa bern og unge med seerlige
behov kan fa rettidig hjeelp.

Principperne om god forvaltningsskik
indebaerer, at myndigheder skal handle
hurtigt og effektivt i sager om statte til
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bgrn og unge i udsatte situationer. Vee-
sentlig ventetid kan veere i strid med bar-
nets retssikkerhed - saerligt hvis venteti-
den pavirker barnets trivsel og udvikling
negativt. Dette beror dog pa en konkret
vurdering i den enkelte sag, som borger-
radgiveren ikke tager stilling til.

KONKRETE ANBEFALINGER TIL
FAMILIEAFDELINGEN.

Anbefaling 1

Borgerradgiveren anbefaler fortsat fo-
kus pa inddragelse og pa, at sager ikke
traekker ungdigt i langdrag.

« Fokus pa inddragelse af familier, barn
og unge samt tydelig forventningsaf-
stemning i processen.

+ Tydelig vejledning om rettigheder,
herunder bisidderfunktionen for barn
og unge samt til forzeldre og skoler.

Anbefaling 2

Borgerradgiveren anbefaler fortsat, at
afgerelser er velbegrundede og truffet
pa korrekt grundlag.

« Partshgringer skal tydeligt angive
grundlaget for den pataenkte afgarel-
se.

« Afgarelser skal veere klare, preecise og
velbegrundede pa baggrund af fakti-
ske oplysninger og konkrete omstaen-
digheder.

Anbefaling 3

Borgerradgiveren anbefaler fortsat sy-
stematisk og struktureret arbejde med
journalisering og notatpligt.

* Journalisering og notater skal under-
stgtte borgernes overblik og genken-
delighed.

« Notater eller referater kan med fordel
gennemgas med borgerne.

Anbefaling 4

Borgerradgiveren anbefaler fortsat, at
forvaltningen overholder sagsfrister.

« Borgerne orienteres, hvis frister ikke
kan overholdes - med begrundelse
herfor.

+ Der kvitteres for modtagelse af hen-
vendelser, klager og underretninger.

BORN OG LARING

Der har veeret 14 borgerhenvendelser
ved barn og laering i 2025/26, jf. bilag 1.

Dette svarer til 4 % af det samlede antal
henvendelser til borgerradgiveren.

Antal henvendelses er uaendret i forhold
til beretning 2024/25.

Der har veeret 10 klager pa omradet, jf.
bilag 2 for yderligere uddybning

De henvendelser, der ikke har veeret kla-
ger, har omhandlet vejledning, vejvisning
og hjeelp til at navigere mellem familie-
afdelingen, PPR og skolen. Flere hen-
vendelser har vedrert oplevelsen af, at
samarbejdet mellem familieafdelingen,
skolen eller PPR kan vare vanskeligt at
overskue.

Henvendelserne har ofte drejet sig om
ansvarsplacering i konkrete problem-
stillinger og oplevelsen af at blive sendt
frem og tilbage mellem instanser. Bor-




gerradgiveren har vejledt om ansvarsfor-
deling i forbindelse med udarbejdelse af
paedagogisk-psykologisk vurdering (PPV)
samt om klagemuligheder.

Borgerne har udtrykt frustration over
manglende mulighed for kontakt til PPR,
seerligt i sager hvor der tidligere har vae-
ret et samarbejde. Derudover opleves
frustration, nar foraeldre gnsker andre
tilbud end dem, kommunen kan tilbyde.

KONKRETE ANBEFALINGER TIL
BORN OG LARING

Anbefaling 1

Borgerradgiveren anbefaler fortsat fo-
kus pa inddragelse og pa, at sagerne ikke
traekker i langdrag.

+ Klare procedurer for anmodning om
paedagogisk-psykologisk vurdering pa
skolerne.

 Fokus pa inddragelse af familierne for
at forebygge misforstaelser i samar-
bejdet, seerligt ved manglende tilba-
gemeldinger.
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Anbefaling 2

Borgerradgiveren anbefaler fortsat, at
afggrelser er velbegrundede og truf-
fet pa korrekt oplysnings grundlag.

+ Tydelig vejledning om klagemulighe-
der.

+ Kuvittering for modtagelse af klager og
henvendelser.

ANBEFALING 3

Borgerradgiveren anbefaler fortsat
overholdelse af sagsfrister.

+ Borgerne orienteres, hvis frister ikke
kan overholdes - med begrundelse
herfor.
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GENNEMGANG OG ANBEFALINGER

TIL DIREKTOROMRADE TEKNIK,
KLIMA OG KULTUR

Der har veeret 8 borgerhenvendelser
vedrgrende omradet i 2025/26, jf. bilag 1.
Dette svarer til 2 % af det samlede antal
henvendelser til borgerradgiveren. Der
er tale om et fald pa 6 henvendelser sam-
menlignet med beretningen fra 2024/25.

Der har veeret 5 klager pa omradet, jf. bi-
lag 4 for yderligere uddybning.

Det er oplyst, at omradet tidligere har
deltaget i uddannelse i "Styrket borger-
kontakt”.

Kultur og Idreet, og Ejendomme, drift og
service og Erhverv samt mobilitet og by-
udvikling

Hele omradet er samlet under ét pa
grund af det begraensede antal henven-
delser.

De henvendelser, der ikke har veeret kla-
ger, har primaert handlet om, at borger-
ne har haft vanskeligt ved at finde frem
til den rette medarbejder, selv om der
pa kommunens hjemmeside er oplyst en
vagttelefon. Der har vaeret dialog med de
relevante afdelinger om at vejlede bor-
gerne korrekt.

Der fremsaettes ikke anbefalinger pa om-
radet i denne beretning.



FREDERICIA KOMMUNE | BORGERRADGIVEREN | BILAG

BILAG 1:

FORSTEGANGS
HENVENDELSER OG
GENHENVENDELSER
FOR MARTS 2025-
MARTS 2026

Unge, voksen og senior
Job og udvikling
Sygedagpenge og fastholdelse
Job og erhverv

Ydelsen

Borgerservice

Samlet

Socialpsykiatri og visitation
Senior og sundhed
Samlet

Familie, born og laering
Barn og lering
Familieafdelingen

Samlet

Teknik, klima og kultur
Idraet og kultur
Ejendomme, drift og service

Erhverv, mobilitet og byudvikling

Samlet

Diverse - ikke kommunen
Samlet
Henvendelseri alt

1. henvendelse
69

37

1

21

17

145

28
33
61

1. henvendelse
14

103

117

1. henvendelse

0 o - —

Genhenvendelser
73

38

5

23

14

153

48
31
79

Genhenvendelser
20

157

177

Genhenvendelser
4

4

8

16

425
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BILAG 2:

KLAGER OG BORGERRADGIVERS HANDLING
- VOKSEN, UNGE OG SENIOR

ARBEJDSMARKEDET

+ Job og udvikling: 69 henvendelser
hvorfra 31 er klager

+ Sygedagpenge og fastholdelse: 37
henvendelser hvorfra 27 er klager

+ Job og erhverv: 1 henvendelse hvor-
fra 1 klage

* Ydelsesafdelingen: 21 henvendelser
hvorfra 5 er klager

+ Borgerservice: 17 henvendelser hvor-
fra 6 er klager

NZARMERE OM
KLAGERNE

Emne

Antal klager

BORGERRADGIVERENS HANDLING
| FORBINDELSE MED KLAGERNE

Forvaltningslov

(fx aktindsigt, indhentelse af oplysninger,
klagevejledning, tavshedspligt og vejled-
ning)

24

Forvaltningsskik (fx koordineret indsats,
manglende svar og lang sagsbehandlings-
tid, abenhed og tillid, inddragelse, opfalg-
ning, enkelthed og effektivitet, venlig og
hensynsfuld optreeden)

36

Materielle spgrgsmal (lovlige kriterier?)

Handling Antal klager
Hjeelp til klageprocessen (vejledning eller stotte til 6
konkret klage)

Styrket dialog 22
(borgerradgiveren hjaelper en eller begge parter

med genopretning af dialog, herunder konkrete

aftaler for videre forlab)

Lest ved borgerradgiver (vejleder enten forvaltning 36
eller borger til Igsning)

Ingen kritik efter undersggelse 4

Provelsesspargsmal (kan der klages?)

Ilkke kompetence

Ialt

70

Midlertidigt afvist

I alt

70
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BILAG 2 FORTSAT:

SOCIAL OG SENIOR NZARMERE OM BORGERRADGIVERENS HANDLING
KLAGERNE | FORBINDELSE MED KLAGERNE
+ Socialpsykiatri og visitation: 28 hen- -
vendelser hvorfra 19 er klager Emne Antal klager Handling Antal klager
Forvaltningslov 9 Hjeelp til klageprocessen (vejledning eller statte til 4
+ Senior og sundhed: 33 henvendelser (fx aktindsigt, indhentelse af oplysninger, konkret klage)
klagevejledning, tavshedspligt og vejled-
22 er klager ning) Styrket dialog 20
(borgerradgiveren hjaelper en eller begge parter
Forvaltningsskik (fx koordineret indsats, 27 med genopretning af dialog, herunder konkrete
manglende svar og lang sagsbehandlings- aftaler for videre forlgb)
tid, abenhed og tillid, inddragelse, opfalg-
ning, enkelthed og effektivitet, venlig og Lost ved borgerradgiver (vejleder enten forvaltning 15
hensynsfuld optraeden) eller borger til lasning)
Materielle spergsmal (lovlige kriterier?) 1 Ingen kritik efter undersegelse 2
Prevelsesspargsmal (kan der klages?) 3 lalt M
I alt 41
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BILAG 3:
KLAGER OG BORGERRADGIVERS HANDLING
- FAMILIE, BORN OG LARING

NZARMERE OM BORGERRADGIVERENS HANDLING
KLAGERNE | FORBINDELSE MED KLAGERNE
+ Familieafdelingen: 103 henvendelser Emne Antal Klager Handling Antal klager
hvorfra 71 er klager
Forvaltningslov (fx aktindsigt, indhentelse 24 Hjeelp til klageprocessen (vejledning eller stotte til 5
« Skole, institution og PPR: 14 henven- af oplysninger, klagevejledning, tavsheds- konkret klage)
pligt og vejledning)
delser hvorfra 10 er klager Styrket dialog (borgerradgiveren hjzelper en eller 31
Forvaltningsskik (fx koordineret indsats, 54 begge parter med genopretning af dialog, herun-
manglende svar og lang sagsbehandlings- der konkrete aftaler for videre forlgb)
tid, abenhed og tillid, inddragelse, opfelg-
ning, enkelthed og effektivitet, venlig og Last ved borgerradgiver (vejleder enten forvaltning 43
hensynsfuld optraeden) eller borger til lasning)
Materielle spgrgsmal (lovlige kriterier?) 1 Midlertidigt afvist 2
Provelsesspgrgsmal (kan der klages?) 2 lalt 81
I alt 81
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BILAG 4:

KLAGER OG BORGERRADGIVERS HANDLING
- TEKNIK, KLIMA OG KULTUR

TEKNIK, KLIMA
O0G KULTUR

+ Kultur og idreet: 1 henvendelser hvor-
fra 1 er klage

+ Erhverv, mobilitet og byudvikling: 6
henvendelser hvorfra 3 er klager

+ Ejendomme, drift, og service: henven-
delser 1 hvorfra 1 er klage

NZAZARMERE OM
KLAGERNE

BORGERRADGIVERENS HANDLING
| FORBINDELSE MED KLAGERNE

Antal klager

Handling

Antal klager

Forvaltningslov (fx aktindsigt, indhentelse
af oplysninger, klagevejledning, tavsheds-
pligt og vejledning)

2

Forvaltningslov (fx aktindsigt, indhentelse af op-
lysninger, klagevejledning, tavshedspligt og vejled-
ning)

2

Forvaltningsskik (fx koordineret indsats,
manglende svar og lang sagsbehandlings-
tid, abenhed og tillid, inddragelse, opfalg-
ning, enkelthed og effektivitet, venlig og
hensynsfuld optraeden)

Forvaltningsskik (fx koordineret indsats, manglen-
de svar og lang sagsbehandlingstid, abenhed og
tillid, inddragelse, opfelgning, enkelthed og effekti-
vitet, venlig og hensynsfuld optreeden)

Provelsesspargsmal (kan der klages?)

Provelsesspargsmal (kan der klages?)

lalt

lalt
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