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0. BAGGRUND

Alle leverandgrer har mulighed for at sege om at blive godkendt som leverander af
madserviceordning til visiterede borgere i Fredericia Kommune.

Madserviceordning er et visiteret tilbud, hvor maden produceres udenfor modtagerens hjem
og leveres til modtageren.

Modtager af madservice er borgere, der ikke er i stand til at lave den "varme mad" hver dag.
Madserviceordning med udbringning vil i det falgende blive betegnet som madservice.

Det skal understreges, at der er tale om en indsats tildelt efter behov, ud fra en konkret,
individuel vurdering jf. servicelovens & 83b og zeldrelovens § 13.

Hvis du som leverandar gnsker at sgge om godkendelse, skal du benytte "DISPOSITION TIL
ANS@GNING OM GODKENDELSE AF LEVERAND@R” sidst i dokumentet. Det er vigtigt, at du
anvender dispositionen og angiver, at du gnsker at blive godkendt samt hvilken
produktionsform og udbringningsform for madservice, der kan tilbydes.

Ansggning indsendes til Fredericia Kommune, Visitation og Radgivning, @ster Voldgade 18F, 2.
sal 7000 Fredericia eller pa mail til visita@fredericia.dk.

Du vil blive indkaldt til mgde og snarest herefter modtage besked om din virksomhed er
godkendt.

En endelig aftale er forst indgaet, nar Fredericia Kommune har givet accept pa ansegningen
og en skriftlig kontrakt er underskrevet af begge parter. Garantistillelse samt etablering af
lgsning for digital pensionstraek (PCD Kgkken) af brugerbetaling skal vaere pa plads forud for
opstart af visitering.

Du er altid velkommen til at kontakte leder af Visitation og Radgivning pa tIf. nr. 7210 7880,
hvis materialet giver anledning til spgrgsmal.

1. SADAN ORGANISERES DET FRIE VALG

Pa baggrund af ansggning foranlediget af borgeren selv, parerende eller andre interessenter,
vurderer Visitation og Radgivning, om der er behov for bevilling af madservice. Visitation og
Radgivning er en myndighedsafdeling og fungerer saledes som bestiller af en ydelse og er
organisatorisk adskilt fra den kommunale leverander eller andre leverandgrer af madservice.

Hvis borgeren opfylder visitationskriterierne, vurderer myndighedsradgiverne behov for
madservice og der udfaerdiges en skriftlig bevilling.

Fredericia Kommune @nsker sa stor grad af valgfrihed for borgerne som muligt. Borgerne
tilbydes sdledes ydelsesvalg indenfor de rammer, der er vedtaget for Fredericia Kommune og
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frit leverandgrvalg blandt de leverandgrer, der er godkendet til at levere opgaver i Fredericia
Kommune.

| det frie leverandervalg far borgeren mulighed for frit at vaelge mellem, om opgaven skal
udferes af den kommunale leverandgr eller en af de godkendte private leverandarer.

Hjeelpen ydes som en behovsbestemt ydelse.

Revurdering

Revurdering af borgernes bevilling foretages lgbende. Revurderingerne gennemfgres i det
omfang modtagerens behov a&ndres. Det vil sige, at myndighedsradgiver har ansvar for at
vurdere, om borgeren opfylder kriterierne og er i malgruppen for madservice.
Leverandaren er forpligtet til at anerkende resultatet af en revurdering, ogsa i forhold til de
gkonomiske konsekvenser.

Mulighed for at vaelge anden leverander

En modtager af madservice har altid ret til at endre sit leverandervalg. £ndringer skal varsles
minimum 14 dage for ikrafttreedelse eller efter aftale mellem myndighedsradgiver og
leverandar.

2. KRAV FOR MADSERVICE

Leverandgrerne skal ved enhver opgavelgsning for Fredericia Kommune tage hensyn til
nedenstaende vaesentlige principper:

Alle medarbejdere med direkte brugerkontakt, herunder madchauffgrer, har altid en
observations- og meddelelsespligt i forhold til kommunen. Det betyder, at leverandgren
skal meddele Visitation og Radgivning om forhold af betydning for bevillingen, f.eks. en
&ndret situation hos borgeren.

Folgende er i avrigt geeldende for leveranderen:
e Medarbejderen skal opfylde kommunens generelle krav til etik, hvad angar optraeden og
pakleedning

e Medarbejdere med brugerkontakt skal kunne ggre sig forstdelig pa dansk - eller udfere
opgaverne sammen med en person, der kan

e Medarbejderne har, i lighed med kommunalt ansat personale, tavshedspligt jf. Borgerlig

Straffelov. Nar der udveksles personlige oplysninger mellem kommunen og den private
leverandear, sker det kun med borgerens klare samtykke
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e Medarbejderne skal overholde vedtagne procedurer og retningslinjer

e Modtageren af madservice skal have mulighed for at fa indsigt i alle oplysninger, der er
registreret elektronisk vedrgrende borgeren selv.
Der henvises i gvrigt til Retssikkerhedslovens § 43, hvor det bl.a. fremgar at "nar en
myndighed overlader opgaver efter serviceloven/zaldreloven til andre end offentlige
myndigheder, er disse omfattet af reglerne i Forvaltningsloven og Offentlighedsloven i
henhold til den opgave, der udferes"

e Engodkendt leverandgr udarbejder eget informationsmateriale

LEDELSE

Der skal ved den daglige opgavelgsning etableres samarbejdsfora, retningslinjer for
informationsudveksling m.v. der tilgodeser en effektiv drift. Der skal ogsa indlaegges tid til
samarbejde pa det daglige ledelsesniveau mellem kommune og privat virksomhed.

Der afholdes et arligt mgde mellem den kommunale ledelse og den overordnede ledelse fra
leverand@ren med henblik pa droftelse af generelle spargsmal, f.eks. evaluering af ordningen,
fastleeggelse af strategiske mal m.v.

3. KVALITETSKRAV TIL MADSERVICE

3.0 Teknisk del — madservice:

Produktionsform: Der kan leveres kgle- eller varmmadsproduktion, som skal leve op til et til
en hver tid geeldende lovkrayv, retningslinjer og vejledninger fra offentlige
myndigheder.

Produktionssted: Skal fglge gaeldende lovgivning/retningslinjer for produktion af mad.

3.1 Beboere pa plejehjem og lignende boliger:

Beboere pa plejehjem og lignende boliger er ikke omfattet af retten til selv at vaelge
leverandgr af madservice.

3.2 Mad til beboere i eget hjem:

Maden skal leveres i tidsrummet:

e Kolde faerdigretter KI. 08:00 - 17:00 pa udbringningsdagen
e Varm mad KI. 10:00 - 13:00 / kl. 16:00 - 18.00 dagligt
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For levering af kolde feerdigretter er der en tilladelig ugentlig afvigelse pa +/- 30 minutter i
forhold til det aftalte tidspunkt.

Leveringen kan ske to gange ugentligt for kelemad.

Der skal kunne leveres to portionssterrelser for hovedret: Almindelig og lille portion,

3.3 Valgmuligheder

A) Kolde faerdigretter
Tilouddet skal veere minimum:

e Hovedretter: 14 valgmuligheder til en ugeleverance
e Biretter (forret eller dessert): 7 valgmuligheder til en ugeleverance
e Diaeter (hovedret + biret): 14 valgmuligheder til en ugeleverance

e Biretter (forret eller dessert), kan til- og fraveelges: 7 valgmuligheder til en ugeleverance

B) Varmret
Tilbuddet skal veere minimum:

e Hovedretter: Manedsmenu med mulighed for at skifte
en ret ud
e Dessert, kan til- og fravaelges: 7 valgmuligheder
KVALITETSKONTROL

Det er centralt for kvaliteten af maltiderne, at enhver leverander af madservice lever op til de
geldende regler om hygiejne og egenkontrol jf. Bekendtggrelse om autorisation og
registrering af fedevarevirksomheder samt egenkontrol og Bekendtgerelse om
fedevarehygiejne. Bekendtggrelsen findes pa Fadevarestyrelsens hjemmeside
https://foedevarestyrelsen.dk/.

Fredericia Kommune kan inddrage offentlige myndigheders vurdering i forbindelse med
leverandeartilsynet.
Visitation og Radgivning har det overordnede ansvar for myndighedens tilsyn.

Leverandgren skal leve op til Fedevarestyrelsens anbefalinger for den danske institutionskost.
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MALING AF KVALITET

Brugerundersggelser offentligggres med henblik pa at synliggere om kvalitetsmal er ndet.
Leveranderen skal udarbejde handleplaner for eventuelle indsatsomrader afdaekket heri.

Leveranderen skal kunne dokumentere, at mdltidets naeringsindhold er svarende til den
visiterede dieet jf. "Anbefalingerne for Dansk Institutionskost".

Den kulinariske kvalitet males pa appetitligheden og oplevelsen af det enkelte maltid og pa
variationen i maltidernes duft, udseende, smag, konsistens og ravarer fra dag til dag. Der kan
iveerkseettes brugerundersggelse eller et smagspanel med udvalgte repraesentanter. Til
smagspanel skal leveranderen stille udvalgte maltider til radighed.

Levering:

Kolde faerdigretter: Leveringen skal planlaegges saledes, at den enkelte modtager kan
forvente levering pa faste ugedage inden for samme time mellem kl. 08:00 og 17:00, uanset
om de aktuelle frameldinger har indflydelse pa ruteplanen. Leveringen sker til hver enkelt
modtager, hver uge, pa faste dage/tidspunkter, pa en af ugens fem farste dage. For levering af
kolde feerdigretter er en tilladelig afvigelse fra det aftalte tidspunkt pa +/- 30 min.

Levering, som falder pa helligdage, samt jule- og nytarsaftensdag, afvikles pa de forudgaende
hverdage og meddeles modtagerne i god tid.

Varme faerdigretter: Leveringen sker alle ugens syv dage mellem kl. 10:00 og 13:00 eller
mellem kl. 16:00 og 18:00 pa modtagers adresse. Leveringen ma hgjst afvige fra det aftalte
tidspunkt med +/- 20 min.

Dizeter: Alle former for laegeordinerede dizeter, der er diagnoserelaterede, skal kunne
tilbydes.

Ud over leegeordinerede dizeter skal der kunne tilbydes kost med modificeret konsistens.

Det vil vaere myndighedsradgiverne i Visitation og Radgivning, pa baggrund af dialog med
loege eller kommunens ernaringskonsulent, der vurderer, om borgere skal visiteres til
dicetkost.

Hasteudbringning: Visitation og Radgivning har ansvaret for at fa bestilt mad til akut
udbringning, hvis borger har behov for et andet leveringstidspunkt end den vanlige
udbringningsdag. Herved hafter Visitation og Radgivning for den ekstra omkostning for
kgrsel. Hvis madleverandgren har ansvar for en manglende levering efter geeldende aftaler, er
det madleverandgren der hafter for den ekstra udbringning.
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3.4 Qvrigt:

Hejtidsmenuer
Medmindre andet er aftalt med kommunen og Kostudvalget/Seniorradet, skal hgjtidsmenuen
besta af:

Helligdage/maerkedage:

e Juleaften: And og Ris a’' la mande

e Fgrste juledag: Steg (f.eks. kalvesteg)

e Anden juledag: Steg

o Nytarsaften: Hamburgerryg m/grenlangkal
e Skeertorsdag: Steg

e Langfredag: Steg

e Pdskedag: Lam

e 2. paskedag: Steg

e Pinsedag: Steg

e 2. pinsedag: Steg

e 6.juli Stegt kylling med skysovs
e Mortensaften: And

Dessert kan tilvaelges af borgeren.

I planlaegningen af retterne skal der tages hgjde for saeson.

Bestilling og afbestilling:
Modtageren kan afbestille kolde feerdigretter senest 8 dage for levering.

Afbestillingsfrister for modtagere af varm mad aftales mellem leverandegr og borger.

Bestillingssedler til kolde feerdigretter udleveres hver 4. uge saledes, at modtageren har
mulighed for at afgive bestilling.

Afleveringsfrister aftales med borgeren.

Menuplan for varmholdig mad udleveres hver maned.
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3.5 Kvalitetskontrol:

Kvalitetselementer:
A)  Oplevet (subjektiv) kvalitet

Der gnskes opretholdt en teet, venlig og serviceminded kontakt til borgerne.

B) Malbar, herunder ernaeringsmaessig, kvalitet

Regler og forskrifter skal leve op til alle gaeldende regler om hygiejne og egenkontrol jf.
Bekendtgerelse om autorisation og registrering af fadevarevirksomhed samt egenkontrol
(Autorisationsbekendtggrelsen). Bekendtggrelsen om fadevarehygiejne
https://foedevarestyrelsen.dk/.

Udbringeren skal altid vaere velsoigneret og i rent, praktisk tgj.
Udbringningsmaterialer og -bil skal veere rene og velholdte og leve op til geeldende krav.

Madeservicechaufferer og andre, der far direkte kontakt til brugerne, skal opfylde krav ift.
hygiejne og tavshedspligt, samt krav om tilbagemeldinger om andrede forhold hos borgerne.

Madservicechaufferer er palagt omgaende tilbagemeldingspligt til Plejens Administration og,
uden for deres abningstid, til Trekant Brand om alle uregelmaessigheder under udbringningen
— herunder om modtageren ikke er hjemme/ikke lukker op eller hvis det er observeret, at der
er behov for faglig assistance.

Krav til legitimation:

Madservicechauffgrer skal baere synlig legitimation. Legitimationskortet skal som minimum
indeholde firmanavn, foto og navn. Leverandgren er forpligtet til at inddrage legitimationskort
ved en medarbejders ophgr. Udgift til legitimation afholdes af leverandaren.

Kvalitetskrav ved udbringning:

Det er centralt for kvaliteten af maltiderne, at enhver leverander af madservice lever op til de
gaeldende regler om hygiejne og egenkontrol jf. Bekendtggrelse om autorisation og
registrering af fadevarevirksomhed, egenkontrol (Autorisationsbekendtggrelsen) samt
Europa-Parlamentets og -Radets forordning (EF) om fedevarehygiejne. Fredericia Kommune
kan inddrage offentlige myndigheders vurdering i forbindelse med leverandartilsynet.

Ved udkarsel af maden skal de i lovgivningen anfarte minimums- og maksimums-
temperaturer overholdes.

Keretgjet ma i evrigt ikke anvendes til andre transportopgaver, der pa nogen made kan rejse
tvivl ved den hygiejniske kvalitet ved udbringningen.

Bilerne skal registreres ved den lokale fgdevareregion.

Blanketten findes elektronisk pa www.foedevarestyrelsen.dk og www.virk.dk
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Egenkontrol og kvalitetskontrol i evrigt:

Leverandgren er forpligtet til at udfere egenkontrol og andre lovbestemte krav ift. produktion
og leverancer.

Leverandearen er forpligtet til at kontakte Visitation og Radgivning, hvis der opstar forhold,
hvorom der senere matte kunne opsta tvivl, forhold som pa en eller anden made har
betydning for gennemfgrelsen af kvalitative leverancer. Dette gaelder ligeledes forhold, som
pa nogen made vil kunne pdvirke opfattelsen af Fredericia Kommunes forsvarlige opfyldelse
af sine forpligtelser overfor malgruppen.

Fredericia Kommune er til en hver tid berettiget til, uden beregning, at foretage stikprever af
produktionen til sikring af opfyldelsen af kvalitets- og produktionskrav. Leverandgren er
forpligtet til - pd opfordring fra kommunen - at sende prever pa dagens menu.

| gvrigt skal geeldende lovgivning og Kommunalbestyrelsens afggrelser overholdes.
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4. UDKAST TIL KONTRAKT

AFTALE OM
K@B AF VISSE OPGAVER PA £LDREOMRADET |
Fredericia Kommune.
Mellem

Fredericia Kommune

Radhuset
7000 Fredericia

(i det felgende benaevnt "Kommunen")

08

Leverandear ()

(i det felgende benavnt "Leverandaren")

er d.d. indgaet felgende aftale:

Revideret juni 2026
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O. Formal

Formalet med aftalen er at give hjemmehjaelpsmodtagere mulighed for et frit valg mellem
Kommunen og en privat Leverander pa omradet for madservice, jf. servicelovens § 83 b eller
2ldrelovens 8 13.

1. Aftalens genstand

1.1.

1.2.

1.3.

Leveranderen patager sig udferelsen af visse opgaver for Kommunen pa
eldreomradet.
Det drejer sig om: Madservice

Opgavemes omfang og udferelse heraf er beskrevet i ansggningsmaterialet.

Det forudseettes, at opgaverne udfgres inden for rammerne af
arbejdsmiljgreglerne. Dette indebaerer blandt andet, at opgaverne af
arbejdsmiljgmaessige arsager kan begranses, safremt opgaven findes uforsvarlig.
Hvis Leveranderen eller Leveranderens medarbejdere af disse arsager naegter, at
udfgre en opgave, er Kommunen indforstaet hermed, under forudsaetning af, at
betingelserne for afstaelse er opfyldt.

2. Aftalegrundlaget

2.1.

2.2.

For aftalen, herunder den naermere beskrivelse af Leverandgrens ydelser, gaelder
fglgende dokumenter, som udgegr en integreret del af aftalen mellem parterne:

O Neervaerende aftale
O Ansggningsbeskrivelse af X med tilhgrende bilag

O Leverandgrens ansggning af YY med tilhgrende bilag

| tilfaelde af uoverensstemmelser mellem et eller flere af ovennaevnte dokumenter,
har disse indbyrdes forrang i den ovenfor angivne raekkefglge.

3. Betaling og pristalsregulering

3.1.

De udmeldte priser er udtryk for Kommunens aktuelle omkostningsniveau.
Priserne justeres som minimum en gang pr. ar. Kommunen kan dog til enhver tid,
indenfor servicelovens/aldrelovens rammer, sendre pa de i aftalen indeholdte
priser.

Jaevnfor servicelovens § 92, stk. 5 fremgar folgende:
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Kommunalbestyrelser, der benytter en godkendelsesordning ved tilvejebringelse
af det frie valg af personlig pleje og praktisk hjaelp, hvormed prisen fastsaettes
uden priskonkurrence, skal foretage efterberegning af afregningspriser lgbende
efter behov og mindst en gang arligt.

Jeevnfoer zldrelovens § 19, stk. 5 fremgar felgende:

Har kommunens faktiske omkostninger ved levering af tilsvarende tilbud veeret
hgjere end den fastsatte afregningspris efter stk. 1 og 2, skal
kommunalbestyrelsen efterbetale leverandgren forskellen. Har kommunens
faktiske omkostninger ved levering af tilsvarende tilbud veeret lavere end den
fastsatte afregningspris efter stk. 1 og 2, skal leverandgren efterbetale
kommunalbestyrelsen forskellen.

3.2.  Leverandgren har ved prisnedsaettelser mulighed for umiddelbart at udtraede af
godkendelsesordningen.

3.3.  Der sendes ved manedens udgang en regning til Kommunen pa leverede maltider.
Regningen skal fremsendes elektronisk samt med specifikation ned pa
borgerniveau.

4. Brugeropkraevning
| forbindelse med brugeropkraevningen skal Leverandgrer benytte PCD
Kokkensystem, som administreres af PC Data Consult. Programmet bruges til
aflevering af oplysninger, sa brugerbetalingen kan traekkes i pensionsudbetaling
for dem, som har samtykket hertil samt manuel opkraevning for gvrige borgere.
Samtidig dannes datagrundlaget for den regning, der sendes til Kommunen pa
baggrund af leverede maltider.

5. Aftaleaendringer
Leverandgren skal falge den til enhver tid geeldende kvalitetstandard.

6. Sikkerhedsstillelse
6.1.  Leverandaren skal, jf. servicelovens § 92 og Zldrelovens 8 22, stille med gkonomisk
sikkerhed i form af en garantistillelse fra bank eller forsikringsselskab med
tilladelse til at drive forretning i Danmark.

Sikkerheden stilles i form af betryggende bank- og sparekassegaranti,
kautionsforsikring, deponering eller pa anden betryggende made. Garantien skal
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sikre, at Kommunen kan fa daekket eventuelle tab og opretholde serviceniveauet i
tilfaelde af, at Leverandgren ikke kan opfylde sine forpligtelser, f.eks. ved konkurs
eller misligholdelse af kontrakten.

Sikkerhedsstillelsen skal indesta med det fulde belgb i indtil tre maneder efter
kontraktens udlgb, og indtil eventuelle mangler er afhjulpet. Sikkerhedsstillelsen
kan sdledes tages i anvendelse efter kontraktperiodens udlgb. Leverandgren skal
stille en garanti pa 50.000 kr.

Garantien skal kunne frigives pa Kommunens anmodning og uden rettergang eller
voldgift (anfordringsgaranti).

6.2.  Det skal fremga af garantien, at den er stillet i overensstemmelse med
naervaerende aftale, og at garantistilleren, med hensyn til forhold vedrgrende
garantien, accepterer behandling af eventuelle tvister efter pkt. 23 i kontrakten.

6.3.  Borgerne vil ikke kunne vaelge Leverandgren, far Kommunen har modtaget
garantien.

7. Leverandorens noglepersoner / feelles moder
Der skal afholdes et arligt mg@de mellem den kommunale ledelse og Leveranderen,
samt et medlem fra Leveranderens ledelse med henblik pa dreftelse af
overordnede spargsmal, f.eks. evaluering af ordningen, fastleeggelse af strategiske
mal m.v.

8. Underleveranderer
8.1.  Safremt Leverandgren finder anledning til benyttelse af underleveranderer, skal
dette forudgdende aftales og godkendes af Kommunen.

8.2. Der stilles samme betingelser til en underleverandgr, som til kontraktindehaveren
i forbindelse med udferelse af opgaver for Kommunen.

8.3.  Kommunen er berettiget til at naegte godkendelse af en underleverandear.

9. Overdragelse af rettigheder og pligter
9.1.  Ingen af parterne kan overdrage deres forpligtelser i henhold til naerveerende
aftale til tredjemand uden anden parts forudgaende samtykke.
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9.2.  Leverandgren kan alene overdrage sin ret til vederlag i henhold til aftalen til et
pengeinstitut og alene safremt der sker overdragelse af det samlede vederlag i
henhold til aftalen.

10.&£ndringer i ejerforhold
10.1. Safremt der i kontraktperioden sker a&ndringer i det oplyste ejerforhold, herunder
aktie/anpartsbesiddelse, skal dette uopholdeligt meddeles skriftligt til Kommunen.

10.2. Safremt der i kontraktperioden sker vaesentlige andringer i ejerforholdene til
aktierne/anparterne, herunder safremt den bestemmende indflydelse i selskabet
skifter haender, er Kommunen berettiget til at opsige kontrakten med 3 maneders
skriftligt varsel, forudsat at opsigelsen sker senest 1 maned efter, at Kommunen er
blevet gjort bekendt med de omstendigheder, der begrunder opsigelsen.

10.3. Kommunen er dog alene berettiget til at opsige kontrakten i henhold til denne
begrundelse, sdfremt vaegtige grunde taler herfor.

11.0plysningspligt
11.1.  Leverandgren er forpligtet til af egen drift at give Kommunen oplysninger om
samtlige vaesentlige forhold, der kan hindre, forstyrre eller true Leverandg@rens
opfyldelse af den indgaede kontrakt.

11.2. Leverandgren har pligt til uopholdeligt at underrette Kommunen om alle
driftsuregelmaessigheder, forsinkelser o.l., som har vaesentlig betydning for
aftalens planmaessige udferelse.

11.3.  Kommunen skal omgdende underrettes om alle stgrre uheld eller ulykker af
hensyn til besvarelse af forespergsler fra pargrende, presse osv.

11.4. Leverandgren har en forpligtigelse til at observere og meddele forhold til Visitation
og Radgivning om aendrede funktionsevnetilstande m.v. hos borgere tilknyttet
Leverandgrens opgavelgsning.

11.5.  Kommunen skal af Leveranderen sikres adgang til oplysninger om borgerne af
hensyn til Kommunens myndighedsansvar.

11.6. Leverandgren har pligt til at orientere Kommunen om forhold, der kan have eller

vil fa vaesentlig betydning for planleegningen af de i aftalen omhandlede opgaver.
Tilsvarende er Kommunen forpligtet til tidligst muligt at orientere Leverandaren
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om andringer af betydning for dennes arbejdstilrettelseggelse.

11.7.  Senest samtidig med, at Leverandgren indsender sit arsregnskab til Erhvervs- og
Selskabsstyrelsen, efter arsregnskabslovens regler, sender Leverandgren et
eksemplar heraf til Kommunen.

11.8.  Henvendelser fra Kommunens borgere eller andre til Kommunen vedrgrende
Leverandgren, eller dennes medarbejdere, skal gjeblikkelig videregives til
Leverandgren og herefter besvares af Kommunen efter indhentelse af udtalelse
fra Leverandgren. Henvendelser direkte til Leverandgren om konkrete
driftsforhold og haendelser besvares af Leverandgren og Kommunen underrettes
ved fremsendelse af kopi heraf samt af Leverandgrens svar. Henvendelser direkte
til Leverandgren af generel eller principiel karakter, fremsendes til Kommunen til
besvarelse efter samrad med Leverandgren.

12.Fortrolighed m.v.
12.1.  Kommunen forpligter sig til, inden for rammerne af Forvaltnings- og
Offentlighedslovens bestemmelser, ikke at videregive oplysninger om
Leverandgrens drifts- og forretningshemmeligheder.

12.2. Leverandgren og dennes medarbejdere, er underlagt tavshedspligt med hensyn til
oplysninger som Leveranderen eller dennes medarbejdere far kendskab til
gennem udfgrelse af opgaverne. Dette geelder bade forhold omhandlende den
enkelte borger og forhold omhandlende Kommunen.

12.3. Leveranderen og Kommunen er gensidigt forpligtet til at behandle oplysninger om
hinandens forretningsforhold, samt om andre forhold, hvorom der med
rimelighed kan kraeves diskretion, fortroligt. Denne pligt bestar ogsa efter, at
kontrakten er bragt til ophar, uanset arsagen hertil.

13.Personaleforhold
13.1.  Kommunen laeegger vaegt pa, at Leverandaren kan sikre en god kvalitet i udfgrelsen
af opgaven, herunder en god og effektiv borgerbetjening og -service malrettet
2ldre og handicappede.

13.2.  Kommunen forventer, at medarbejderne udgver almindelig hjeelpsomhed over for
borgerne, ogsa uden at det medferer krav om ekstra betaling.
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Safremt en medarbejder giver anledning til alvorlig eller gentagen kritik, som
berettiger til alvorlig patale, er Kommunen berettiget til at kraeve, at Leveranderen
iveerkseetter de ngdvendige foranstaltninger til Iasning heraf, herunder i givet fald,
at fijerne den pagaeldende medarbejder fra opgaven. Dette begraenses ikke i
forhold til en enkelt borger, men kan udstraekkes til at geelde alle opgaver, der
varetages for Kommunen inden for den indgdede kontrakt.

Af sikkerhedsmaessige arsager stiller Kommunen krav om, at savel Leveranderen
som dennes medarbejdere, skal kunne legitimere sig, som minimum med

billedlegitimation, navn og firmanavn.

Leveranderen skal fremvise en ren straffeattest.

14.Skadevoldende

14.1.

14.2.

14.3.

Safremt Leverandgren eller dennes medarbejdere under udferelse af sine pligter i
henhold til kontrakten, ved handlinger eller undladelser forarsager skader pa
personer eller gods, er alene Leverandgren eller dennes medarbejdere ansvarlige
for sddanne skader.

Safremt skadelidte rejser krav mod Kommunen i anledning af skader beskrevet i
pkt. 14, fgrste afsnit, skal leverandgren friholde Kommunen for et hvert krav og
enhver udgift, herunder tillige sagsomkostninger, renter m.v., som et sddant krav
matte pafere Kommunen. Kommunen accepterer ingen begraensninger af ansvar.

Leveranderen baerer ansvaret for evt. udleverede nggler. Safremt disse
bortkommer, kan Kommunen traeffe beslutning om at udskifte/omstille samtlige
lasesystemer, der er tilknyttet den faelles nggleordning. De herved forbundne
udgifter pahviler leveranderen.

15.Projekter og knowhow m.v.

15.1.

15.2.

Kommunen og Leverandgren underretter gensidigt, lsbende hinanden om
indvundne erfaringer, om varetagelsen af opgaverne inden for aftalens omrade,
samt om indfgrelsen af administrations- og informationssystemer,
forretningsgange, serviceplaner, koncepter, edb-lgsninger m.v.

Med henblik pd anvendelsen af projekterfaringer og knowhow m.v. stiller parterne,
hver for sig uden saerskilt vederlag, den nedvendige dokumentation til radighed
for hinanden, herunder beskrivelse af forretningsgange, planer, rapporter, edb-
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programmer.

Leveranderen skal patage sig et uddannelsesmaessigt ansvar, hvis omfang
reguleres i takt med opgavens sterrelse.

16.Leveranderens misligholdelse m.v.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Kommunen, er til enhver tid og uden forudgaende anmeldelse berettiget til at fare
kontrol med Leveranderens opfyldelse af de indgdede aftaler, blandt andet ved
kontrolbesgg hos modtager af madservice. En sddan kontrol fritager ikke
Leverandgren fra ansvaret for at opfylde de aftalte betingelser. Leverandaren er
forpligtet til, uden vederlag, at bistd i forbindelse med sddanne kontrolbesag.

Safremt Leveranderen vaesentligt misligholder sine forpligtelser i henhold til
kontrakten, er Kommunen berettiget til straks, helt eller delvis, at haeve
kontrakten. Gentagne misligholdelser er at sidestille med vaesentlig misligholdelse.

Ved delvis ophaevelse af kontrakten forstas, at Leveranderens ydelser i henhold til
kontrakten reduceres, f.eks. ved at Leverandgren forpligtes til at afsta fra at
indtage nye kunder eller lign.

Som misligholdelse opfattes, ud over tilsidesaettelse af Leverandgrens forpligtelse i
henhold til kontrakten, tillige, at Leverandgren undlader, at informere Kommunen
om "driftsuregelmaessigheder”, uheld eller ulykker, der sker hos modtagere af
madservice eller principielle klager.

Safremt Leverandgren standser betalingerne, tages under konkursbehandling,
indleder forhandlinger om tvangsakkord, eller traeder i likvidation, er Kommunen
berettiget til at haeve aftalen. Sdfremt Leverandgren er organiseret som en
personligt drevet virksomhed, er Kommunen derudover berettiget til at haeve
kontrakten, safremt Leveranderen afgar ved deden.

Leverandgren er, over for Kommunen ansvarlig for dokumenterede gkonomiske
tab, forarsaget af misligholdelse af kontrakten, medmindre denne misligholdelse
af kontrakten skyldes force majeure.

En ophavelse af kontrakten, eller et bortfald af kontrakten er ikke til hinder for, at
Kommunen tillige kan kraeve erstatning. Leverandgren er, over for Kommunen
erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige regler, medmindre denne
misligholdelse skyldes force majeure, jf. pkt. 19.
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17.Leveranderens forsikringer

Leverandgren er forpligtet til at tegne og betale seedvanlig arbejdsskadeforsikring,
saedvanlig tingsforsikring, samt saedvanlig erhvervs- og produktansvarsforsikring,
herunder driftstabsforsikring for skader, for hvilke der er ansvar efter dansk rets
almindelige regler. Leverandgren skal pa anmodning dokumentere, at
forsikringerne er i kraft og overgive Kommunen kopi af forsikringspolicer, samt
kvittering for preemiens betaling.

18.Kommunens misligholdelse m.v.

18.1.

18.2.

Safremt Kommunen gor sig skyldig i vaesentlig misligholdelse af sine forpligtelser
over for Leverandgren i henhold til naervaerende aftale, er Leverandgren berettiget
til at haeve aftalen, dog forudsat, at Kommunen ikke efter forudgdende, rimeligt
varsel har redresseret misligholdelsen.

Kommunen er over for Leverandgren ansvarlig efter dansk rets almindelige regler.
Kommunens erstatningsansvar kan dog samlet ikke overstige 500.000 kr.

19.Force majeure

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Hverken Leveranderen eller Kommunen, skal i henhold til naervaerende aftale
anses for ansvarlig over for den anden part for sa vidt ansvaret skyldes forhold,
der ligger uden for partens kontrol, herunder arbejdskonflikter og som parten ikke
ved aftalens underskrift burde have taget i betragtning, og ej heller kunne have
undgdet eller overvundet.

Forhold hos en underleverander anses kun for force majeure, safremt der for
underleverandgren foreligger en hindring, der omfattes af pkt. 19.1 og som
Leveranderen ikke kunne have undgaet eller overvundet. Leverandgren er
forpligtet til straks at meddele Kommunen om sadanne forhold.

| det omfang force majeure midlertidigt medfgrer reduktion af de ydelser, som
Leverandegren til enhver tid har pataget sig at praestere over for Kommunen,
reduceres Leverandgrens vederlag forholdsmaessigt.

Safremt Leveranderen helt eller delvis hindres i udfgrelse af sine opgaver i
henhold til aftalen som fglge af force majeure, og dette medfgrer veesentlige
skadevirkninger for Kommunen eller for Leverandgren, kan den af parterne, der
rammes af sddanne skadevirkninger, ophaeve aftalen helt eller delvist.
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19.5. Force majeure kan kun paberdbes, hvis den pagaeldende part har givet skriftlig
meddelelse herom til den anden part senest 10 kalenderdage efter, at force
majeure er indtradt. Leveranderen skal i tilfeelde af arbejdskonflikter omgdende
underrette Kommunen om arsagen hertil, sa Kommunen eventuelt kan bista med
forslag til lasning af konflikten.

20.Samarbejdsrelationer
| kontraktperioden forudsaettes det, at der er en gensidig informations- og
orienteringspligt mellem Leverandgren og Kommunen om forhold, der har relation
til udferelsen af opgaven. Begge parter skal vaere indforstdet med at deltage i
feellesmader/samarbejdsmeder. Savel Leverandgren som Kommunen har ret til at
indkalde til fellesmgde/samarbejdsmade, hvis man finder, der er behov herfor.

21.Aftalens lobetid og opsigelse
21.1. Aftalen treeder i kraft X maned 20XX

21.2. | forbindelse med opher af aftalen skal al information, der er ngdvendig for at
Kommunen kan udfgre madservice m.v., returneres til Kommunen. Leverandgren
skal positivt medvirke til, at evt. eendring af leveranderforholdet kan ske enkelt og
uden gene for borgerne.

21.3. Fortrolighedsforpligtelserne i henhold til pkt. 12, er ogsa gzaldende efter aftalens
opher. Leverandaren er forpligtet til at destruere alle informationer i form af
personhenfgrbare data og lign.

21.4. Aftalen kan inden for rammerne af serviceloven og ldreloven opsiges med 6
maneders varsel undtaget ved prisnedsattelser, jfr. pkt. 3.2.

22.0rientering til offentligheden
22.1. Tidspunktet for og indholdet af den narmere orientering til Kommunens borgere
og offentligheden i @vrigt, om den mellem parterne indgdede aftale, gores til
genstand for nermere aftale mellem Kommunen og Leverandaren.

22.2. Leverandgren og Kommunen, skal ved meddelelser til offentligheden, herunder
udtalelser til nyhedsmedierne, optraede loyalt overfor hinanden.

22.3. Kommunen kan til enhver tid ivaerksaette brugerundersggelser og offentliggare
disse med henblik pa at give borgeren bedre mulighed for valg.
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23.Voldgift

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

Eventuelle uoverensstemmelser mellem Kommunen og Leverandgren om ethvert
sporgsmal omfattet af naerveerende aftale afggres efter dansk ret.

Eventuelle tvister skal i videst muligt omfang seges lgst i mindelighed mellem
parterne.

Kan eventuelle tvister ikke lgses i mindelighed, skal de afggres ved voldgift.
Voldgiftsrettens afggrelse er endelig og bindende for parterne.

Voldgiftsretten, som skal have saede i Danmark, sammensaettes saledes, at hver af
parterne vaelger to medlemmer. Voldgiftens opmand udpeges af Retten.

Voldgiftsmaendene skal udpeges senest 14 dage efter beslutningen om voldgift og
vaere meddelt opmanden inden udlgbet af denne frist. Foreligger en sadan
meddelelse ikke, udpeger opmanden de manglende voldgiftsmeend.

Voldgiftsretten fastsaetter selv proceduren for behandling af den enkelte sag.
Omkostninger i forbindelse med sagens behandling, herunder til forngden
sagkyndig vurdering, fordeles mellem parterne efter voldgiftsrettens bestemmelse.

Safremt Kommunen bliver sagsegt ved de almindelige domstole eller der bliver
indledt syn og sken ved de almindelige domstole vedrgrende forhold, der har
relation til Leverandgrens opfyldelse af den indgdede aftale, kan Kommunen -
uagtet ovennaevnte voldgiftsbestemmelse - vaelge at adcitere Leverandgren under
et sddant segsmal eller syn og skan.

24.Borgervendt information:

Leverandgren udarbejder selv sit informationsmateriale til borgerne.

Hver part baerer egne omkostninger i forbindelse med indgdelse af aftalen.

Neaervaerende aftale underskrives i to enslydende eksemplarer, hvoraf Kommunen og
Leverandgren hver modtager et eksemplar.
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Fredericia Kommune, den. XXXXX.

For Fredericia Kommune:

For Leverandoren:
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DISPOSITION TIL ANSOGNING OM GODKENDELSE AF LEVERANDO@R
Ansogning til leverandor af Madservice og Madlevering i Fredericia Kommune

Undertegnede leverandar ansgger indenfor rammerne af godkendelsesmaterialet
at levere madservice i Fredericia Kommune

Maltider:
Almindelige maltider (hovedret og biret) D (seet kryds)
Dizeter, specialkost D (seet kryds)

Undertegnede leverandor anvender folgende produktionsform:

Kgleproduktion D (seet kryds)
Kglevakum produktion D (seet kryds)
Varm produktion D (seet kryds)

Undertegnede leverandor anvender folgende udbringningsform:

Maden udbringes til modtagers eget hjem D (seet kryds)

Anfgr evt. andre kommuner, hvor virksomheden er godkendt som leverander efter
naervaerende regelsaet (L. 130)

Revideret juni 2026 Side 23 af 24



Fredericia Kommune @
Godkendelsesmateriale - Madservice og Madlevering

Dato:

Virksomhedsnavn:

CVR:

Referenceperson:

Adresse:

E-mail:

Telefon:

Fax:

Underskrift:

Disposition for ansegning:

1. Fritvalgsblanket fra Sundhedsstyrelsen.
Socialstyrelsens supportsystem kan benyttes ved spargsmal og problemer i forhold til
fritvalgsblanketten

2. Supplerende oplysninger / herunder straffeattest for ejer af firmaet

3. Erklaering vedr. sikkerhedsstillelse pa 50.000 kr.
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