Fredericia
Kommune
Senior og Sundhed

Godkendelsesprocedure for fritvalgsleverandgrer

Godkendelsesmodel for fritvalgsleverandgrer af personlig pleje, praktisk hjzelp,
helhedspleje samt overdraget sygepleje.

Fredericia Kommune, September 2026
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Indledning
Fredericia Kommune er efter aldreloven og serviceloven forpligtet til at sikre, at borgere, der er
visiteret til hjeelp har frit valg mellem to eller flere leverandgrer?.

Private virksomheder har mulighed for at sgge om at blive godkendt som leverandgr pa
fritvalgsomradet. | Fredericia Kommune leveres hjemmepleje fra private leverandgrer med afsaet i
godkendelsesmodellen uden udbud. Borgerne kan vaelge at fa den visiterede hjemmepleje leveret
enten af den kommunale leverandgr eller af minimum én godkendst privat leverandgr.

Dette dokument indeholder en beskrivelse af:

1. Hvordan en leverandgr kan sgge om at blive godkendt som fritvalgsleverandgr af
hjemmepleje efter serviceloven og helhedspleje efter zldreloven, samt delegeret sygepleje
efter Sundhedsloven

2. Hvordan processen foregar

3. Huvilke kriterier, der skal vaere opfyldt for at kunne komme i betragtning som
fritvalgsleverandgr.

Ansggningsprocedure

Hvem kan godkendes?

Alle leverandgrer der opfylder Fredericia Kommunes godkendelseskriterier og krav, kan blive
godkendt som leverandgr af hjemmepleje efter serviceloven og &ldreloven, samt delegeret
sygepleje efter Sundhedsloven. Leverandgrer der er godkendt af andre kommuner, skal godkendes
separat i Fredericia Kommune. Der er ingen begransning i antal af leverandgrer, og der kan
ansgges lgbende.

Godkendelsesmateriale
Materialet til godkendelse af private leverandgrer er tilgaengeligt pa Fredericia Kommunes
hjemmeside. Materialet bestar af fglgende:

* Godkendelsesprocedure og godkendelseskriterier (dette materiale)

* Ansggningsskema

* Kravsspecifikation

* Kontraktskabelon

* Andet bilagsmateriale

Efter eventuel godkendelse vil leverandgren fremga af hjemmesiden som en valgmulighed ved

visitation til helhedspleje samt praktisk hjeelp og personlig pleje.

Beskrivelse af godkendelsesprocedure
Nedenfor fglger en beskrivelse af godkendelsesproceduren i Fredericia Kommune:

! Eldrelovens § 10, § 18 og Servicelovens §83, §91
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Intromgde Fredericia Kommune star gerne til radighed for en introduktion til
rammerne for levering af ydelser efter godkendelsesmodellen pa
fritvalgsomradet. Mgderne afholdes regelmaessigt alt efter interesse fra
potentielle leverandgrer. Introduktionsmgdets formal er at gennemga
vilkarene og rammerne for godkendelsen af en ny fritvalgsleverandgr,
inden en eventuel ansggning. Samtidig er det formalet at give mulighed for
at stille spgrgsmal til praksis mv i Fredericia Kommune.

Ansggning Leverandgrer, der gnsker at komme i betragtning, skal sende en ansggning
om godkendelse til Fredericia Kommune. Ansggningen skal indeholde en
raekke oplysninger, der giver Fredericia Kommune mulighed for at vurdere,
om de ansggende leverandgrer vil vaere i stand til at Igse opgaven ud fra
kommunens stillede krav. Se ansggningsskema for uddybelse af krav til
ansggningen. Udfyldt ansggningsskema inkl. bilag fremsendes pa mail til:
Visita@fredericia.dk

| emnefeltet angives "Ansggning om godkendelse - fritvalgsleverandgr”.
Der bliver udsendt en bekraeftelse pa modtagelse af ansggningen.

Sagsbehandlingstid | Fredericia Kommune behandler ansggninger Igbende, og leverandgren ma
som udgangspunkt forvente en sagsbehandlingstid pa op til 12 uger fra
ansggning er modtaget. Kommunen tilstreeber at behandle ansggningen
hurtigst muligt.. Der kan dog i visse tilfeelde veere en laengere
sagsbehandlingstid, f.eks. | forbindelse med ferie eller lign.

Dialogmgde og Fredericia Kommune forventer at ga i dialog med leverandgrer om
vurdering af ansggningen med henblik pa at sikre, at opgavelgsningen vil blive
ansggning varetaget pa et tilfredsstillende niveau og dermed kan danne grundlag for

en godkendelse. Leverandgren skal derfor sta til radighed for et
dialogmgde med Fredericia Kommune, hvor der er mulighed for at uddybe
oplysninger i ansggningen. Pa baggrund af den samlede ansggning og den
gennemfgrte samtale, vurderer kommunen om leverandgren kan
godkendes.

Afggrelse Ansggere vil modtage en skriftlig afggrelse. Ved afslag vil leverandgren fa
en skriftlig begrundelse for afslaget.

Et eventuelt afslag kan paklages til kommunen senest 4 uger efter
modtagelsen af afslaget. Klagen sendes pa mail til: Visita@fredericia.dk

Opstartsmgde Efter endelig godkendelse afholdes et opstartsmgde med Fredericia
Kommune, hvor leverandgrens ledelse og ngglepersoner skal deltage.

Opstartsmgdets formal er at gennemga og godkende kontrakten og sikre,
at leverandgren efterlever alle krav for at kunne levere de visiterede
indsatser og forlgb til borgerne. Pa opstartsmgdet vil leverandgren

Senior og Sundhed | Fredericia Kommune Side 4 af 8


mailto:Visita@fredericia.dk
mailto:Visita@fredericia.dk

desuden blive introduceret til relevant bilagsmateriale. Aftaler om konkret
opstartstidspunkt indgas pa opstartsmgdet.

Kontraktgrundlag

Nedenfor ses rammerne for indgaelse af kontrakt mellem private leverandgrer og Fredericia
Kommune.

Aftalens Hvis en leverandgr godkendes af Fredericia Kommune, skal der indgas en
ikrafttreedelse kontrakt, hvori de naermere vilkar for samarbejdet fremgar. Endelig aftale
er fgrst indgaet, nar skriftlig kontrakt og tilhgrende bilag er underskrevet
af begge parter. Leverandgrens omkostninger i forbindelse med
udarbejdelse af ansggning og efterfglgende indgaelse af kontrakt afholdes
alene af leverandgren.

Opsigelsesfrist 6 maneders opsigelsesfrist i kontraktperioden for begge parter

Godkendelseskriterier

For at komme i betragtning som leverandgr, vurderes ansggerens egnethed ud fra en raekke
godkendelseskriterier, som er skitseret nedenfor.

Ansgger skal dokumentere, at leverandgren kan udfgre arbejdet i henhold til Fredericia
Kommunes Kravsspecifikation. Leverandgren skal fglge den galdende servicelov og zldrelov,
samt delegeret sygepleje efter Sundhedsloven, og det til enhver tid geeldende serviceniveau i
Fredericia Kommune. Opfyldelse af kriterier og krav skal dokumenteres i ansggningen. Se
ansggningsskema for naermere info om krav til ansggning. Der henvises desuden til
kravsspecifikationen for nsermere info om gvrige krav til fritvalgsleverandgrer.
Godkendelseskriterierne som leverandgren forpligter sig til at opfylde, er uddybet nedenfor.

@konomisk sikkerhed

Leverandgren skal jf. servicelovens § 92 og ldrelovens § 22 stille med gkonomisk sikkerhed.
Sikkerheden stilles i form af betryggende bank- og sparekassegaranti, kautionsforsikring,
deponering eller pa anden betryggende made. Garantien skal sikre, at Fredericia Kommune kan fa
deekket eventuelle tab og opretholde serviceniveauet i tilfeelde af, at leverandgren ikke kan
opfylde sine forpligtelser, f.eks. ved konkurs eller misligholdelse af kontrakten. Sikkerhedsstillelsen
skal indesta med det fulde belgb i indtil tre maneder efter kontraktens udlgb, og indtil eventuelle
mangler er afhjulpet. Sikkerhedsstillelsen kan saledes tages i anvendelse efter kontraktperiodens
udlgb. Leverandgren skal stille en garanti pa 300.000 kr. Garantistillelsen er en forudsaetning for
igangsaettelse og skal stilles umiddelbart efter godkendelsen. | ansggningen angives, hvilken
sikkerhed der forventes at stille.
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Geeld til det offentlige

Leverandgren skal jf. servicelovens § 92 stk. 3 nr. 3 og aldrelovens § 22 afgive en erklaering pa tro
og love om ikke at have en ubetalt forfalden gaeld pa 50.000 kr. eller derover til de offentlige
myndigheder vedrgrende skatter, afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger i henhold til
dansk lovgivning eller lovgivningen i det land, hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er etableret.
Fredericia Kommune vil afvise leverandgrer, der ikke afgiver erklaeringen, eller som har en geeld pa
50.000 kr. eller derover. Fredericia Kommune kan dog i serlige tilfalde fravige kravet.

Forsikringsforhold

Der skal som minimum tegnes en erhvervsansvarsforsikring gennem hele kontraktperioden med
en forsikringssum pa 10 mio. kr. ved personskade og 10 mio. kr. ved tingskade pr. ar.
Forsikringsnavn og policenummer angives i ansggningen, og certifikat fra forsikringsselskabet
palydende forsikringssummen vedlaegges ansggningen som bilag. Fredericia Kommune kan
forlange dokumentation for, at der max er trukket 20% pa ovenstdende forsikring.

Egnethedskriterier for leverandgrer
Nedenfor fglger en raekke afsnit der har til formal at betrygge Fredericia Kommune i at
leverandgren vil veere i stand til at Igfte opgaven

@Pkonomisk formaen

Leverandgren skal jf. servicelovens § 92, zldrelovens § 22 og arsregnskabsloven fremsende
arsregnskaber til Fredericia Kommune, inden en kontrakt kan indgas, og der skal henvises til hvor
det efterfglgende kan laeses, nar arsregnskaberne er afsluttet. Der skal i forbindelse med
ansggningen som udgangspunkt sendes arsregnskaber for de seneste tre ar og som minimum for
det seneste ar. Leverandgren skal kunne fremvise tilfredsstillende gkonomiske nggletal. Om de
gkonomiske nggletal er tilfredsstillende, vil bero pa en konkret og individuel vurdering.
Arsregnskaber vedlzegges ansggningen som bilag.

Safremt leverandgren aldrig har aflagt arsregnskab, skal leverandgren pa anden vis godtggre
gkonomisk formaen.

Leverandgren indestar personligt for rigtigheden af de angivne oplysninger og erklaerer samtidig,
at virksomhedens arsregnskaber for de pageeldende ar, er forsynet med revisionserklaering uden

vaesentlige forbehold, og at virksomhedens gkonomi efter afleeggelse af det seneste arsregnskab,
ikke har sndret sig veesentligt i ugunstig retning.

Faglig formaen

Leverandgren er forpligtet til at sgrge for, at hjemmepleje efter serviceloven og aldreloven til
enhver tid ydes af kvalificerede og kompetente medarbejdere, der er i stand til at udfgre
hjemmeplejen pa forsvarlig vis.

Der glder desuden fglgende krav:
* Leverandgren skal dokumentere, at der forefindes autoriseret personale til at udfgre
opgaverne
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* Leverandgren skal indga i et samarbejde med den autoriserede sygepleje i Fredericia
Kommune, der fgrer tilsyn med de uddelegerede opgaver, og som personalet kan radfgre
sig med og modtage vejledning fra

* Leverandgren skal sikre, at det sygeplejefaglige ansvar i virksomheden er ngje beskrevet

* Leverandgren skal sikre adgang til en autoriseret fysioterapeut eller ergoterapeut som,
udover hjalp og stgtte til borgerne, ogsa har ansvar for at uddanne og supervisere
medarbejdere i den rehabiliterende tilgang, sa leverandgren kan levere
hverdagsrehabilitering efter servicelovens § 83a, samt forlgb efter seldreloven, der alle skal
have et forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte. Leverandgren skal
desuden sikre adgang til terapeutkompetencer, der kan varetage genoptraening, som
indgar i helhedsplejen efter aldreloven Leverandgren skal derudover sikre, at
medarbejderne opfylder en reekke krav til faglige kompetencer, som fremgar af
kravsspecifikationen.

* Leverandgren skal i ansggningen angive antallet af medarbejdere, som virksomheden rader
over, fordelt pa uddannelseskategorier ved tidspunktet for ansggning om godkendelse som
fritvalgsleverandgr. Alternativt kan leverandgren fremvise en plan for rekruttering safremt
det bliver ngdvendigt ift. antallet af borgere der vaelger leverandgren.

Leverandgren skal beskrive sine procedurer for IT og persondatahandtering.

Virksomhedens ledelse og organisering beskrives som fritekst. Det skal desuden fremga af
beskrivelsen hvordan det sikres, at de faglige kompetencer udnyttes og er tilgeengelige i forhold til
levering af indsatser og forlgb.

Leveringssikkerhed

Leverandgren er forpligtet til at levere de indsatser og forlgb, som den enkelte borger er visiteret
til og skal have kapacitet til at sikre en stabil leverance af den visiterede hjzelp aret rundt.
Leverandgren skal have et beredskab, der satter leverandgren i stand til at handtere
fraveersperioder (ferie, sygdom, personalemangel mv.). Leverandgren skal ligeledes have et
beredskab, der saetter leverandgren i stand til at handtere udsving i antallet af borgere med
Igbende til- og afmeldinger samt akut opstaede andringer i behov hos de borgere, der har valgt
leverandgren. Leverandgren skal veaere i stand til at sikre en stabil leverance, hvis antallet af
borgere skulle stige markant inden for kort tid. | ansggningen beskrives, hvordan leverandgren vil
sikre et beredskab for levering af ydelserne aret rundt.

Valg og skift af leverandgrer

Nar borgere visiteres til at modtage hjzelp, kan borgeren vaelge en offentlig eller privat leverandgr.
Det betyder, at antallet af borgere, som der valger leverandgren kan variere i antal. Borgeren har
mulighed for at skifte leverandgr. Dette kan ske med en varsling pa 14 dage, med mindre
borgeren, leverandgren og Fredericia Kommune, (Visitation og Radgivning) bliver enige om en
kortere frist.

Kvalitetssikring
Leverandgren skal have procedurer der sikrer fagligheden, borgertilfredshed og korrekt
dokumentation m.v. i form af konkrete kvalitetssikringsredskaber. Krav til kvalitetssikring og
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kvalitetsopfglgning er uddybet i kravsspecifikationen. Leverandgren skal i ansggningen beskrive,
hvordan leverandgren vil leve op til kravene for kvalitetssikring og kvalitetsopfglgning, samt hvilke
konkrete redskaber virksomheden vil ggre brug af til styring af leverancen til Fredericia Kommune.

Godkendelse

Godkendelsen traeder fgrst i kraft, nar kommunen har endeligt godkendt leverandgren samt
modtaget garantistillelsen. Kommunen forbeholder sig ret til at udskyde godkendelsen til al

dokumentation er pa plads og saglige tvivisspgrgsmal er afklaret. En leverandgr vil ikke blive
godkendt, hvis Fredericia Kommune ikke er betrygget i at leverandgren er i stand til at |gfte

opgaven.
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