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SAMMEN GOR VI HJALPEN GOD

| Fredericia Kommune har vi
fokus pa at skabe gode
hverdage, og de gode
hverdage kan vi kun skabe
sammen.

En god hverdag er, nar man
selv kan klare mest muligt -
enten pa egen hand,
sammen med sine
pargrende, sammen med
frivillige eller ved hjeelp af
hjelpemidler i form af
hverdagsredskaber.

Nar det ikke er muligt, kan
kommunens personale traede
til med statte pa forskellig vis.

Som politikere i Fredericia
Kommune er det vigtigt for os,
at du som borger kan
bestemme mest muligt i dit
eget liv - ogsa over, hvordan
du bruger den hjaelp, du bliver
bevilget.

Det betyder ikke, at alle kan fa
alt det, de gerne vil have, men
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det betyder, at alle, som ikke
kan undveere hjzelp, far hjzelp

til det, de selv eller deres

parerende ikke laengere kan
klare.

| resten af dette dokument
kan du laese, om du i din
situation kan fa hjaelp fra
kommunen, i hvilket omfang
og til hvad.

Senior- og
Sundhedsudvalget

Godkendt August 2026
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SADAN ARBEJDER VI MED
HJZLP | FREDERICIA KOMMUNE




EN HVERDAG

PA EGNE

PRAMISSER

Alle kan komme i en situation
hvor man kan fa brug for
hjeelp.

Jo mere man kan klare selv i
hverdagen, jo bedre bliver
den. Ved at indrette dig og
gve dig, vil du selv kunne
mest muligt i dit eget liv.

Enten ved at du genoptreenes
til at kunne selv igen, at du
far gode strategier til at
kunne gore ting pa nye
mader eller ved, at du ger
det sammen med personalet.

Det kan ogsa veere, at du har
brug for nye hjeelpsomme
ting i dit hjem eller nye
hjaeelpemidler.

Derfor ggr personalet sig
altid umage med ikke at tage
over og gare mere for dig
end allerhgjest ngdvendigt.
Personalet har dermed fokus
pa at styrke dine evner til, at
du kan klare dig selv.

SELVBESTEMMELSE

Falelsen af at bestemme
over sit eget liv - ogsa nar
man bliver eldre og har
brug for hjaelp - er helt
essentiel og har
indflydelse pa livsglaeden
og oplevelsen af at leve et
vaerdigt xeldreliv.

Selvbestemmelse
handler om retten til at
traeffe beslutninger om sit
eget liv bade i det store
og i det sma:

Fra hvor man gnsker at
bo, hvilke aktiviteter man
har lyst til at deltage |,
degnets rytme, hvad man
foretraekker at spise, eller
hvilket tgj man gerne vil

gai.
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Til de sma valg i hverdagen,
som kan have stor personlig
betydning.

Det kan vaere vaner og
rutiner som at veelge,
hvilken side af sengen man
sover i, 0g om man laeser
avisen fgr morgenkaffen.

FRIT VALG

Uanset om du er visiteret
til hjeelp til personlig pleje
eller praktisk hjeelp, har du
mulighed for selv at veelge,
om du vil benytte Fredericia
Kommune som leverandar
eller en godkendt privat
leverandear.




VORES TILGANG | LiiFitaieoe

Nar personalet De har blik pa hele din
kommer for at hjeelpe situation og vurderer
dig i hverdagen, har lebende, om du maske
de ikke kun fokus pa burde have mere eller
DEN DAGLIGE HJ/ELP ER FLEKSIBEL den konkrete opgave, mindre hjaelp for at

du gerne vil have de kunne klare din
Selvbestemmelse er et Fleksibel hjeelp er derfor hjeelper med. hverdag.
centralt element i hjeelpen, et samspil mellem din
og den understgttes altid selvbestemmelse og
af en faglig vurdering. medarbejderens

o i faglighedhvor hiaiper ALTID EN KONKRET OG
agligheden er med til a ilpasses ansvarligt og

sikre, at dine gnsker med blik for, hvad der INDIVIDUEL VURDERING
imgdekommes pa en samlet set giver mest
made, der er forsvarlig og veerdi for dig.
bidrager positivt til din

trivsel, funktionsevne og

hverdag.

Alt der beskrives i dette dokument beskriver den
typiske hjeelp, folk kan modtage i Fredericia
Kommune. Alle visitationer til hjaelp fra kommunen
sker altid pa et konkret og individuelt grundlag.

DU KAN IKKE SAMMEN-

Fleksibiliteten er ikke : o 1 . : :
ubegraenset, men skal give LIGNE MED ANDRE myndighedsradgiver tage hgjde for det - men typisk

mening bade for dig og Hjzelpen er altid individuel. Det betyder, vil det beskrevne her vaere geeldende for langt de

Hvis din situation kraever noget seerligt, vil din

forhold til indsatsen. at du ikke kan sammenligne den hjzelp, fleste.

du modtager, med den hjaelp som
andre modtager.
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VAR SZERLIGT OPM/ZERKSOM PA 7

For at undga misforstaelser og skuffelser er der nogle ting, som du skal veere
saerlig opmarksom pa, hvis du bliver visiteret til at fa hjeelp fra kommunen

TIDSPUNKTER
OG PERSONER

Mange har et gnske om, at det er det
samme personale, som altid kommer
og hjeelper dem, og at det altid sker
pa de aftalte tidspunkter.

Vi gar alt, hvad vi kan for, at det
kommer til at ske, men du vil helt
sikkert opleve, at der vil komme
vikarer og nye personer en gang i
mellem.

Det vil ogsa ske, at personalet
kommer for tidligt eller bliver
forsinket fra tid til anden, fordi en
anden borger viste sig at have brug
for mindre eller mere hjaelp end
forventet.

\

7

HJZLPEN ER
MIDLERTIDIG

Du skal altid betragte den hjzelp,
som du er blevet visiteret til som
midlertidig.

Det kan ske, at du far det
darligere og kan mindre selv, sa
vil du modtage mere hjeelp.

Hvis du far det bedre og igen kan

noget mere, vil du ikke laengere
modtage hjeelp fra kommunen.
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DIT HJEM ER VORES
ARBEJDSPLADS

Det er vigtigt at veere
opmaerksom pa at, nar du
modtager hjaelp, sa er dit hjem
samtidig arbejdsplads for
personale, der kommer i mange
hjem.

Det kan have betydning ift.
indretning og hvad personale

ma gore f.eks. ift. |oft.




/ﬁH{AD KAN DU

FA HJZLP TIL?



HJALP TIL DET DU ELLER DINE
PARORENDE IKKE SELV KAN

DET ALLERBEDSTE ER AT
KUNNE KLARE SIN
HVERDAG SELYV ...

DET GOR BADE DIN HVERDAG DEN HJZLP, DU MODTAGER,
BEDRE, GOR DIG MERE AKTIV OG AFHZANGER DERFOR AF DIT
DET SIKRER AT DU KAN GORE, FUNTIONSNIVEAU OG AF

HVAD DU VIL, NAR DU VIL ... RESSOURCERNE OMKRING DIG ...

ALT DET, DU ELLER DINE
PARORENDE SELV KAN KLARE,

HAR DU IKKE MULIGHED FOR AT
FA HJZLP TIL.
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Fredericia Kommune tiloyder hjemmepleje i form af 4 HELHEDSPLEJEFORL@B.

HVEM KAN
FA H)ZELP

Forlgbene tager udgangspunkt i din aktuelle livssituation, dit funktionsniveau og ressourcerne omkring dig.
Her kan du se, hvornar du typisk kan hjaelp fra kommunen, og hvornar du ikke kan.

Indsatsen planlaegges efter dine konkrete behov. Hiemmeplejen vil sammen med dig planlaegge

hvordan hjeelpen skal organiseres i din hverdag, sa du oplever stotte, der er meningsfuld og tryg.

- INGEN

KOMMUNAL HJZALP

Der gives ingen
stgtte, nar du
med gode teknikker,
hjeelpsomme ting i
hjemmet og god tid pa
egen hand eller med
hjaelp fra dit netvaerk kan
udfgre en aktivitet

Du kan:
Stevsuge lidt ad gangen,
eller betjene en

LET
STOTTE

Der gives let stgtte
nar du er den
aktive part og med
let stgtte kan udfere en
aktivitet.

Der kan gives let stgtte
nar du selv med hjalp
kan gennemfare

MODERAT
STOTTE

Der gives moderat
stgtte, nar du er
den aktive part

og med moderat stgtte
kan udfgre en aktivitet.

Der gives moderat statte
nar du har brug for
stgtte i at gennemfagre

OMFATTENDE
STOTTE

Der gives
omfattende statte
nar du deltager og

med omfattende stotte
kan udfgre en aktivitet.

Du far omfattende
stgtte, nar du har sveert
ved at klare den daglige

FULDSTANDIG
STOTTE

Der gives fuldstaendig
stette, nar du er ude af
stand til at udfagre
aktiviteten og har brug
for fuldsteendig staotte
for at kunne udfere den.

Du har brug for stette til
at klare dagligdagen
bade omkring din egen

robotstavsuger aktiviteter. dele af hverdags- hygiejne og din hygiejne, medicin, mad
Tarre stov af i dit eget aktiviteter. Det kan f.eks. dagligdag generelt. og drikke mv. Du er
tempo vaere, at du har brug for formentlig

Vaske dit tgj
Selv ga i bad og tage toj
af og pa - evt. med
hjaelpemidler

stgtte i forbindelse med
et bad. Det kan ogsa
vaere at der er behov for
hjeelp til struktur
omkring medicinindtag
0. lign
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sengeliggende en stor
del af dagen.




/ﬁV{RDERING 0G

TILPASNING AF
DIN H)ALP




PRAKTISK HJALP

PRAKSIS OMKRING 5O

VURDERING

Nar du seger praktisk hjaelp, inviteres du
som udgangspunkt til en afklarende
visitations-samtale. Formalet med
samtalen er at finde frem til de
udfordringer, du har i hverdagen.

Sammen ser vi pa, hvordan du kan bevare
et selvstaendigt og meningsfuldt liv - fx
gennem treaening, vejledning og brug af
hjaeelpemidler.

Hvis | er flere i husstanden, vil jeres
samlede evne til at klare praktiske opgaver
indga i vurderingen.

Hvor meget hjzelp du kan fa, afhanger af,
hvad husstanden selv kan.

Kan du/l f.eks. selv tgrre stgv af, far du/I ikke
hjeelp til det - men hvis du/l har sveert ved at
renga@re sanitet pa badevaerelset, kan det sa
veaere den hjeelp, du modtager.

| det omfang du kan, deltager du selv aktivt i
opgaverne. | et samarbejde med personalet
udvikler eller fastholder du dine feerdigheder i
forbindelse med for eksempel rengaring,
tgjvask og indkab.

VISITATIONSSAMTALEN
FINDER STED

Bulows Kaserne eller i dit hjem,
@ster Voldgade 18, hvis du har
indgang G, 2. sal seerlige behov
7000 Fredericia
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HVIS DINE
BEHOV
ANDRER SIG

Hvis dine behov eendrer
Sig, og det betyder, at du
skal have et andet forlab,
skal du kontakte din
myndighedsradgiver.

Sa vurderes din situation
og treeffer afggrelse om
eventuelle eendringer i
hjeelpen. Hvis det drejer
Sig om mindre justeringer
a&ndrer hjemmeplejen
det.

KONTAKTINFO TIL
MYNDIGHEDSRADGIVER

Mail:
visita@fredericia.dk
Telefon: 72107880
Telefontid: hverdage fra
kl. 09.00 til 11.00




SAMMEN
TILPASSER

VI DIN H)ALP

Du kan sammen med personalet aftale,

hvordan du far den hjzelp, du har brug for.

For eksempel kan | planlaegge, hvornar
hjaelpen skal gives, og tilpasse den, hvis
dine behov sendrer sig fra dag til dag.

Du kan ikke frit veelge al hjaelp, men du
kan tale med personalet om, hvordan den
gives. Hjeelpen skal tage udgangspunkt i
det, du er visiteret til.

Hvis du ofte fravaelger den aftalte hjzelp,
bliver der lavet en ny vurdering, sa
hjaelpen bedre passer til dine behov.

i3

ANDRE KAN
OGSA HJZELPE

Der kan veere ting, som du
kan have brug for hjeelp til i
hverdagen, men som
kommunen ikke kan hjaelpe
dig med.

Det kan vaere alt fra at skifte
en paere til at drikke en
hyggelig kop kaffe hver uge.

Husk at mange gerne vil
hjeelpe, nar de bliver spurgt!
Der er meget gloede i at gare
noget godt for andre.
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HYGGE, OMSORG OG
FALLESSKABER

Fa en besggsven.
Seniorfaellesskaber - der er
mange forskellige muligheder.

Tjek fredericia.socialkompas.dk
og find lokale tilbud i Fredericia
Kommune.




TYPER AF HJALP

PERSONLIG PLEJE
OG PRAKTISK
H]Z&LP




STOVSUGNING

HVORDAN KAN DU
HJALPE DIG SELV

 Stgvsug ét rum pr. dag fremfor hele huset

Det er vigtigt at holde sig fysisk i gang, sa man pa én gang.

forbliver sund og aktiv leengst muligt. St@vsugning er y Sipldpé fen Séf|t%8 st?;/sugtallt det, CtiU katn
en vigtig fysisk aktivitet i hverdagen. na derird, Flyt dereiter Stolen og tag €

omrade mere

o o « Anskaf en stavstgvsuger
Der er mange mader at stgvsuge pa og mange . Anskaf en robotstavsuger

forskellige typer stgvsugere. Hvilken du vaelger, er helt
op til dig.

Du kan fa bevilget hjzelp til stavsugning, hvis du eller

andre i husstanden ikke selv er i stand til det. FAKTA OMKOMMUNAL

Det betyder, at kommunen stgvsuger for dig, hvis du
eller nogen i husstanden ikke kan selv. STOVSUGNING

o . , * | de rum, du opholder dig. For eksempel
Pa naeste side kan du leese, hvordan vi vurderer det. stue, kekken, sovevarelse og

badeveerelse.
« Maks. 60-65 m2
« Foregar i hverdage i dagtimerne
» Typisk hver 14. dag
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STOVSUGNING

FORTSAT

Vi laver altid en konkret og individuel vurdering af, om du

eller en anden i husstanden er i stand til at betjene en FORDELE VED EN
robotsiovsuger W ROBOTST@VSUGER:

Hvor det er relevant, udfarer vi en fysisk afpravning af
robotstgvsugeren i dit hjem. | afpr@vningen vurderer
vi din evne til at:

Du kan fa stevsuget sa ofte du har lyst,
nar det passer dig, og nar dit hjem faktisk

. traenger.
- Betjene robotstavsugeren
+ Se og here stevsugerrobotten Robotstavsugeren understatter din
« Vedligeholde filter, ruller mv. mulighed for at klare dig selv og blive
« Tomme robotten (stevbeholder eller pose i uafhaengig af hjeelp fra andre
tgmmestation) Robotstgvsugeren stgvsuger under
* Reagere, hvis robotten kgrer fast mabler og ikke kun fri arealer, som ndr de
« Hvor vant er du til at anvende teknologi i forvejen (fx ansatte stgvsuger.

mobiltelefon), og kan du laere at forsta ny teknologi?
« Fordele og ulemper ved evt. at kebe en model med
vaskefunktion

Robotstavsugeren kan give et renere
hjem end kommunal stgvsugning
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STOVSUGNING

FORTSAT

Vi vil ogsa give dig gode rad i forhold til, hvordan du
far mest ud af din robotstavsuger:
« Dartrin: At der findes flere modeller af
robotstavsugere, der kan komme over dgrtrin pa
2-3 cm, om dertrinudligner eller f.eks. matte over
dertrin
- Hvordan dit hjem bliver bedst egnet til
anvendelse af robotstgvsuger - ligesom ved alm.
stgvsuger
 Lade robotten kgre, nar du ikke er hjemme
« Fordele ved, at den stgvsuger under mabler

Har du trapper/flere etager skal du enten selv flytte
robotstgvsugeren eller kgbe en til hver etage (vores
ansatte flytter heller ikke en manuel stgvsuger mellem
etager. Der skal man ogsa have en pa hver etage).

FOKUS PA TRYGHED:

Vi har fokus pa, at du feler dig tryg i en
forandring og tryg i at gere starre brug af
hverdagsteknologi til at klare dig selv i
hverdagen.
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OPVASK {2

| alle hjem vil der hver dag veere service, som skal
vaskes op. Hvis der ikke er nogen i husstanden, som

kan vaske op, kan du fa hjaelp.

Kommunale medarbejdere kan hjeelpe med at fylde og
temme jeres opvaskemaskine og satte tingene pa

plads.

HVORDAN KAN DU
HJALPE DIG SELV

« Anskaffe en opvaskemaskine eller lille
bord-opvaskemaskine

FAKTA OM KOMMUNAL
OPVASK

* Vasker ikke op i handen
« Fylder og tammer opvaskemaskinen
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TOJVASK

HVORDAN KAN DU
HJALPE DIG SELV

« Anskaf ekstra undertgj, sengetgj og

N&r du har behov for hjzelp til tgjvask, foregar det i handklaeder
kommunens vaskeri eller i eget hjem. Du kan fa hjaelp
til tajvask pa hverdage hver anden uge.

Tajvask kan omfatte at:

sortere vasketgjet

vaske og tgrretumble tgj i hjemmet

vaske og tgrretumble i faellesvaskeri
haenge tgj til tarre, tage det ned

laegge det sammen og leegge tajet pa plads

Hvis tgjvask foretages i kommunens vaskeri afhentes FAKTA OM KOMMUNAL
J i TOJVASK

dit tej hos dig og afleveres tilbage til dig efter senest

2-3 hverdage. Tgjet er vasket, tarret og lagt sammen. . Dultreekkes i pensiontfor udsitten ti

Der er en egenbetaling pa vask i kommunens vaskeri NVEN

jf. gaeldende takst.

« Foregar pa hverdage
 Det foregar typisk hver anden uge
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INDKOB

Du kan fa bevilget hjzelp til indkab, hvis du selv eller en
anden i husstanden ikke kan bestille varer online eller
over telefonen.

Hjeelpen kan f.eks. vaere at lave en indkebsliste for dig
eller bestille varerne. Hjaelpen kan ogsa veere at saette
varerne pa plads.

Personalet kan hjzelpe dig én gang om ugen til at
bestille varer.

Personalet kan sende din bestilling ind til
leverandarerne, hvis du ikke selv er i stand til at ggre
det.

HVORDAN KAN DU
HJALPE DIG SELV

« Sperg parerende om hjeaelp til indkab

FAKTA OM
HJZALP TIL INDKOB

 Varer kan bestilles én gang om ugen

 Varer kan kun bestilles hos kommunens
leverandarer.

 Du kan fa oplyst, hvem kommunens
leverandgrer er, hos visitationen eller pa
www.fredericia.dk
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MAD OG
MALTIDER

Hvis du pa grund af fysiske eller psykiske vanskeligheder
ikke selv kan klare hele eller dele af tilberedningen af din
mad, har du mulighed for at fa hjaelp til det. Hjaelpen
bevilges ud fra en konkret individuel vurdering af dit behov
og dine muligheder for at deltage.

Folgende kan du som udgangspunkt fa hjzelp til med afsaet
i, at du selv bliver i stand til at klare mest muligt selv:

« Opvarme/anrette maltider/udskaere mad, saette
drikkevarer frem

- Stotte og hjeelp til tilberedning og/eller indtagelse af
maltider

« Hjeelp, statte, guidning og motivation til indtagelse af
mad og drikke.

« Hvis man ikke selv kan lave maden, er tilbuddet, at man
bevilliges madservice

HVORDAN KAN DU
HJALPE DIG SELV

 Der findes mange, sma hjaelpemidler og
gode fif, som kan hjzelpe dig, nar
hverdagen i kekkenet bliver udfordrende.
Fa tips og gode rad pa gigtforeningen.dk

FAKTA OM MAD 0OG
MALTIDER

« Pris for hovedret og evt. tilkgb af biret |f.
geldende takster.
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NODKALD

Hvis du bor i eget hjem, modtager pleje og/eller har
lidelser, der giver dig alvorlige sygdomsanfald, kan du
spge om at fa et nadkald.

Det er en forudsaetning for at fa n@dkald, at du ikke
kan bruge en mobil eller en flytbar telefon.

Nar du bruger et n@dkald, vil hjaelpen komme hurtigst
muligt.

HVORDAN KAN DU
HJALPE DIG SELV

« Din mobiltelefon har mange muligheder,
som kan gge din tryghed i hverdagen.

« Overvej at anskaffe dig et armbandsur,
som kan hjaelpe med at ringe efter hjzelp
mv.

FAKTA OM KOMMUNAL
NODKALD

 Bruges kun til at ringe efter hjzelp, nar det
er akut.
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o
PERSONLIG @
PLEJE .
Du kan fa bevilget hjzaelp og statte til personlig pleje.

Omfanget af hjaeelpen afhaenger af dit behov og vil altid
tilbydes som en hjeelp for at stgtte dig i at bevare og
styrke dine egne evner til at klare den personlige

pleje.

Vi planlaegger opgaverne sadan, at du far
morgenplejen senest kl. 10.00 - med mindre du har
gnske om, at vi kommer senere.

HVORDAN KAN DU
HJALPE DIG SELV

Der findes hjeelpemidler, som kan lette
opgaven omkring personlig pleje og gare
dig helt eller delvis selvhjulpen. F.eks. en
badebaenk, strempepatager, el-tandberste,
tavasker-/terre, gribetang,
paklaedningspind, harvasker, kolbe,
toiletforhgjer, badevaerelsesgreb,
skridsikker matte

FAKTA OM KOMMUNAL
PERSONLIG PLEJE

Du kan for eksempel fa hjzelp til
Personlig pleje

Bad

Hudpleje

Toiletbesag

Kateter- og stomipleje

Pa- og afkleedning
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PLADS TIL EGNE NOTER

HER ER DER PLADS TIL DINE EGNE NOTER OG EVENTUELLE SPORGSMAL
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