Potentialeafklaring for hjemmeplejen i Fredericia Kommune —
en pixie-udgave.

(Pixie-udgaven er lavet pa baggrund af rapport udarbejdet af Udbudsportalen i KL december 2013)

Indledning:

Den 1. april 2013 tradte nye regler for udbud og frit valg i kraft. I forhold til det frie valg er der ingen
endringer. Kommunen vil stadig vere forpligtet til at tilvejebringe et frit valg af leveranderer for de borgere,
der er visiteret til hjemmepleje, jf. § 83 i Serviceloven. Det frie valg betyder, at borgerne skal kunne valge
mellem minimum 2 leverandorer, hvoraf den kommunale leverander kan vere den ene.

De nye regler giver dog i langt hojere grad end tidligere kommunerne mulighed for at bruge udbud som
redskab 1 effektiviseringen af hjemmeplejen.

Potentialet i de nye regler er beregnet til 132 mio. kr. for kommunerne under et. Potentialet vil variere for
den enkelte kommune. For Fredericia Kommune er der vurderet et relativt potentiale pa ca. 1,3 mio. kr.

Formalet med denne potentialeafklaring er at afdakke, om det er muligt for Fredericia Kommune at
realisere kommunens relative andel af det beregnede potentiale ved at gennemfore et udbud af
hjemmeplejen.

I forlengelse af ovenstiaende er det hensigten, at potentialeafklaringen danner grundlag for en politisk
beslutning om, hvordan de nye regler skal anvendes i Fredericia Kommune.

De politisk vedtagne rammer for Potentialevurderingen i Fredericia kommune.

De politisk vedtagne rammer for potentialevurderingen blev droftet pa et udvalgsmede d. 27. august 2013
og danner grundlag for vurderingen pa folgende made:

Kommunens rolle som leverander
Det er Fredericia Kommunes onske, at bevare den kommunale udfererrolle. Arsagen til dette er et hensyn
til forsyningssikkerheden og fastholdelsen af viden.

Antallet af private leveranderer

Det er Fredericia Kommunes onske, at antallet af leverandorer i hjemmeplejen efter et eventuelt udbud
minimeres til 3-4, hvoraf kommun4en er den ene. Arsagen hertil er, at give de private leveranderer optimale
forudsztninger for at kunne byde ind med skarpe priser. En vigtig sideeffekt heraf er ar det administrative
arbejde med servicering af og tilsyn med leveranderer nedbringes.

Indeholdt i udbuddet - hjemmeplejen

Det er Fredericia Kommunes onske, at et eventuelt udbud af fritvalgsomradet (Servicelovens § 83) alene
omfatter praktisk hjzlp og personlig pleje. Arsagen til dette er, at der ikke umiddelbart vurderes at vacre
nogle synergieffekter ved at udbyde madservice sammen med resten af hjemmeplejen.

Det skal i ovrigt bemerkes at praktisk hjalp her alene dakker over rengoring og tojvask. Der er allerede via
udbud etableret en ordning for sa vidt angar indkeb.



Indeholdt i udbuddet — ®ldreomradet i gvrigt

Det er Fredericia Kommunes onske, at det eventuelle udbud af hjemmeplejens ydelser medtager de til
hjemmeplejepersonalet uddelegerede sygeplejeydelser.

Sygeplejeydelser horer under sundhedsloven LBK nr. 913 af 13/07/2010. En sygeplejeydelse, der er
videredelegeret via rammedelegation, horer stadig under sundhedsloven. Delegerede sygeplejeydelser drejer
sig om mindre komplekse sygeplejeydelser, fx hjxlp til doseret medicin, hjalp til kropsbarne hjalpemidler
mv. Det er ikke Fredericia Kommunes onske at medtage andre dele af xldreomradet (Plejecentre og
treningsomradet)

Fritvalgsbeviser udstedes ikke

Det er ikke Fredericia Kommunes onske, at anvende fritvalgsbeviser. Arsagen hertil er, at brugen af
fritvalgsbeviser kan vare forbundet med nogle udfordringer af okonomisk og styringsmassig karakter.
Det skal i ovrigt bemzrkes, at borgerene i Fredericia Kommune ved de tidligere regler havde mulighed for
at valge servicebeviser. Dette var imidlertid ikke efterspurgt.

Madservice er ikke omfattet

Hjemmeboende borgere i Fredericia kommune modtager madservice fra kommunens eget
produktionskokken eller det danske madhus. Madservice er siledes heller ikke omfattet af udbuddet

Markedsanalyse — generelle betragtninger

En vasentlig forudsatning for at en konkurrenceudszttelse bliver en succes er, at der er eller kan skabes en
god konkurrencesituation.

I KL’s rapport fremhazves det, at der ikke nedvendigyvis altid er tilfaldet, at de private leverandoerer kan lose
hjemmeplejeopgaven billigere end kommunen, men at en reekke faktorer formentligt giver det private
leverandermarked bedre forudsatninger for at lose opgaven til en mere konkurrencedygtig pris end
kommunen.

Af disse faktorer er naevnt:

e Stordriftsfordele
de private leverandorer har muligheden for at levere ydelser i flere kommuner og at lose opgaver
for private

e Mersalg
de private leveranderer kan szlge tillegsydelser til de visiterede borgere

Bade stordriften og mersalget giver muligheden for optimal udnyttelse af arbejdskraften/ressourcerne.

Erfaringer med offentligt-privat samarbejde

Erfaringer med offentligt-privat samarbejde er beskrevet i rapportens kap 3.4. (s. 19-22) hvor mange
konkrete eksempler er beskrevet.

Her kan serligt fremhaves at gennemforelse af et udbud kan betyde at:



1. Kommunen far testet priserne pd kommunens opgavelosning i konkurrence med private
leverandorer. Pa den méade kan kommunen sikre, at kommunen far ydelserne leveret bedst og
billigst.

2. Hyvis antallet af leveranderer begranses til 1 (eller 2), vil den leverander, som vinder udbuddet, fa
mulighed for at opna forretningsmassige fordele og kan dermed give kommunen en bedre pris.

3. Ydelserne bliver grundigt beskrevet og alle relevante krav bliver fastlagt i kontrakten. Kommunen
tager aktivt stilling til de ydelser, som leveranderen skal levere. Eventuelle overflodige delopgaver og
uhensigtsmeassigheder kan skares bort.

Udbud af kontrakten skaber tydelighed og gennemsigtighed omkring ydelser, kvalitet og service.

5. Der kan arbejdes med at skabe storre fokus pa effekt gennem kommunens kvalitetskrav, opfolgning
og kontraktstyring.

Medtagelse af Plejecentre eller ikke:

Plejecentre er ikke omfattet af reglerne om frit valg og skal derfor ikke nedvendigvis medtages i et udbud.
Nair det kan give god mening at udbyde et eller flere plejecentre sammen med hjemmeplejen, skyldes det, at
leverandoren pa den made kan opna en base 1 form af et plejecenter og dermed et fast kunde- og
indtjeningsgrundlag, som kan gore det rentabelt at have et usikkert antal borgere at levere hjemmepleje til.
Det ma alt andet lige forventes at fore til, at leverandoren kan skarpe prisen pa hjemmeplejeydelserne.
Derved kan det at pulje et plejecenter og ydelserne i hjemmeplejen i ét samlet udbud bade fore til lavere
priser og gore det attraktivt for private leverandorer at byde ind i kommuner, der med de hidtidige regler har
haft svert ved at tiltraekke private leverandoerer og dermed tilvejebringe borgerne et frit valg.

Hvor lang skal kontraktperioden vaere?

For at sikre kontinuitet bade i forhold til borgerne og medarbejderne men ogsa af hensynet til den
private leverandor anbefaler KL at der aftales en kontraktperiode pa 3-5 ar.

Seerligt vedr. Fredericia kommune.

I Fredericia Kommune har de private leverandorer en markedsandel pa 17,6 pct. af den personlige pleje og
42,3 pct. af den praktiske hjalp malt pa antal leverede timer i 2012.

Til sammenligning har de private leveranderer en markedsandel pa 5 pct. af den personlige pleje og 45 pct.
af den praktiske hjalp pad landsplan.

I Fredericia Kommune har de private leveranderer altsd en markant hojere markedsandel pa personlig pleje
sammenlignet med gennemsnittet pa landsplan. Hvorimod markedsandelen for praktisk hjalp er pa ca.
samme niveau som landsgennemsnittet.

I Fredericia Kommune udferer hjemmeplejen ogsi sygeplejeopgaver, som er uddelegeret af sygeplejersker. I
2012 leverede hjemmeplejen 44.947 timer indenfor sygeplejeopgaver, der svarer til 37,8 %o.af
sygeplejeopgaverne. I Fredericia Kommune udforer de private leverandorer ikke delegerede

sygeplejeopgaver.



Arketyper — og betydningens for indfrielse af det relative potentiale.

Pa Udbudsportalen i KIL og 1 rapporten s. 18-19 kan man se en beskrivelse af 4 kommunale arketyper,
baseret pa variationen i kommunernes forudsxtninger. I Rapporten har KL defineret Fredericia kommune

som Arketype 2.

Kendetegnende for Arketype 2 og Fredericia kommune er folgende:

e Udbuddet af hjemmeplejen kan med fordel suppleres med rehabiliterings- og
hjemmesygeplejeydelser. I ovrigt bor der ikke undtages for mange hjemmeplejeydelser, nar
hjemmeplejen udbydes. 75 pct. af leverandererne mener, at tojvask og indkeb skal vare en del af

udbuddet.

e Udbud, der vedrorer omkring 200 borgere, vil som udgangspunkt vare interessant for
leverandorerne.

e Kommunen bor ikke opdeles 1 distrikter. Men ved distriktsopdeling bor der vaere fokus pa antallet
af borgere og afstanden mellem dem. Rene landdistrikter opfattes af leverandererne som urentable,
hvis oplandet er for stort og langt vek fra en by, hvilket vil afspejle sig 1 prisen. Udbydes
hjemmeplejen sammen med et plejecenter bliver landdistrikter ogsa rentable.

e  Omkring 50 pct. mener, at et plejecenter (20-50 pladser) bor vere omfattet af udbuddet.

o Storstedelen af leverandorer mener, at hovedleveranderrollen bor vaere omfattet af udbuddet, altsi
at kommunen skal trekke sig som leverander. Samtlige leveranderer mener dog at hele eller dele af
kommunens nuvarende markedsandel bor vere omfattet. Hovedleverandorrollen kan evt. opdeles
distriktsvist. Leverandererne tenderer til at vare uenige i, at udbuddet er interessant, hvis
kommunen forsetter som hovedleverandor og med udgangspunkt i sin nuvarende markedsandel

K1L’s konklusion og anbefalinger —rapportens kap. 6 (s 33-40). Kort
opsummering.

De ®ndrede regler for frit valg og udbud indgar i Moderniseringsaftalen 2013, der er en del af aftalen om
kommunernes okonomi for 2013. Potentialet i de nye regler er beregnet til 132 mio. kr. samlet set for alle
kommunerne.

I beregningen af potentialet indgar bl.a., at det for alle landets kommuner under et vil vaere muligt at senke
timeprisen pr. hjemmeplejetime med 20 kr. i gennemsnit som folge af priskonkurrence.
Formuleret anderledes svarer de 132 mio. kr. til at alle privat leverede hjemmeplejetimer blev senket med 20

kr.

Hvorvidt det er muligt at realisere et fald i timeprisen pa 20 kr. vil variere fra kommune til kommune. Det
vil bl.a. athenge af kommunens nuvaerende timepriser, markedssituationen og tilretteleggelsen af udbuddet.

Med henblik pa at prove at forudsige noget om de enkelte kommuners muligheder for at indhente
potentialet/besparelsen er der beskrevet tre forskellige idealtyper

Idealtypebetragtningen tager udgangspunkt i en vurdering af flere forhold:
e Hvordan ser befolkningstetheden/geografien ud?
e Hvor mange private leverandorer er der?



e Hvor stor markedsandel har de private leverandorer?

e Hvordan ser timepriserne ud?

Potentialet er vurderet ved hjxlp af farvekoder. Farvekoderne er indgaende beskrevet pé rapportens side 33
og 34 men overordnet set betyder den rode farve “darligt udgangspunkt”, gul betyder “rimeligt
udgangspunkt” og gron et “godt udgangspunkt” for at indfri det forventede potentiale.

KL har i rapporten foretaget folgende kategorisering af Fredericia Kommune:

e I Fredericia Kommune leverede de private leverandorer af personlig pleje og praktisk hjxlp 52.685
timer 1 2012.

e Houvis disse timer blev leveret efter et udbud og dermed priskonkurrence, og ikke efter en
godkendelsesmodel med en kommunalt fastsat timepris, ville det give Fredericia Kommune en arlig
effektiviseringsgevinst pa 1.053.700 kr., hvis det antages, at timeprisen derved ville vare 20 kr.
lavere.

e Sporgsmilet er si, om det forventes at vare muligt for Fredericia Kommune at senke timeprisen
med 20 kr. (gns.) ved at skabe priskonkurrence om de privat leverede timer.

Som idealtype er det pa baggrund af potentialeafklaringen Udbudsportalen 1 KI.’s vurdering, at Fredericia
Kommune har folgende farvekoder:

Befolkningstethed/geografi

Antal private leveranderer (praktisk hjzlp

Antal private leveranderer (personlig pleje)

Privat leveranderandel (praktisk hjlp)

Privat leveranderandel (personlig pleje)

Timepriser (praktisk hjalp)

Timepriser (personlig pleje)

Dette betyder, at Fredericia Kommune ligger tttest pa den gronne idealtype (ud fra en form for
gennemsnitlig betragtning), dvs. den idealtype, der har gode muligheder for at realisere potentialet i de nye
regler

Om udbud af hjemmeplejen i Fredericia kommune konkluderer og anbefaler KI.’s rapport
folgende:

Nir Fredericia Kommune valger at fortsatte som leverander, ma det forventes, at det kun vil vare den del
af timerne, der i dag leveres af private leveranderer, der vil blive udsat for priskonkurrence. Det forventes
ikke, at de borgere, der i dag har valgt en kommunal leverander, vil velge om, blot fordi kommunen
gennemforer et udbud.

Udbuddet vil saledes omhandle 52.685 timer. Af de 52.685 timer vedrorer 33.965 personlig pleje, mens de
resterende timer — 18.720 — vedrorer praktisk hjzlp.



Udbuddet forventes at have interesse for det private marked, herunder for de lokale leveranderer, eller de
leverandorer, som i dag er godkendt i kommunen, idet disse vil fa oget deres markedsandel betydeligt,
safremt de vinder opgaven. Det er ogsa forventningen at de potentielle leveranderer kan lofte opgaven.
Som navnt ovenfor er det forventningen at Fredericia Kommune kan realisere en effektiviseringsgevinst,
som mindst svarer til kommunens andel af det beregnede potentiale, altsa ca. 1 mio. kr., ved et sidan udbud.

Potentialeafklaringens konklusioner og anbefaling

Potentialeafklaringen indeholder konkret en dreftelse af fordele og udfordringer ved at udbyde
hjemmeplejen i Fredericia Kommune. Det er vurderingen, at udbuddet vil realisere en
effektiviseringsgevinst, der mindst svarer til kommunens andel af det beregnede potentiale.

Pa baggrund af potentialeafklaringen er det Udbudsportalen i KL’s anbefaling, at Fredericia
Kommune udbyder hjemmeplejeydelserne.



