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FORMAL OG BAGGRUND

Side = 3 JYSK ANALYSE A/S



/—1

Formal og baggrund

* Fredericia Kommune har, i 2015, valgt at gennemfgre et projekt, der har
til formal at kortleegge transportmgnstret blandt seniorer og
handicappede, samt deres anvendelse af bybusserne i Fredericia
Kommune.

= Fredericia Kommune bruger denne undersggelse til fortsat at udvikle
bybusserne, sa de i videst muligt omfang kan opfylde seniorernes og de
handicappedes gnsker og behov som bruger eller kommende bruger af
bybusserne i Fredericia.
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DESIGN OG GENNEMFORSEL
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Desigh og gennemfgrelse

* Til denne undersggelse har Fredericia kommune og JYSK ANALYSE
A/S i samarbejde udviklet et sporgeskema, til kortleeggelse
transportmgnstret.

= Sporgeskemaet findes som et fysisk spogrgeskema og som et
webskema.

* Fredericia Kommune stod for markedsforingen af undersggelsen,
samt at trykke og distribuere de fysiske spgrgeskemaer.

= JYSK ANALYSE A/S har staet for at saette spargeskemaet op til web.,
samt at indsamle og bearbejde data.

= Dataindsamlingen fandt sted i perioden fra den 20. april til og med
den 15. maj 2015.

= 59 seniorer/handicappede valgte at deltage.
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RESULTATER
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Materialets sammensaetning

59 seniorer fra Fredericia Kommune har deltaget i undersggelsen. 56 har svaret
via nettet og 3 har udfyldt et spargeskema.
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Materialets sammensaetning
Fordelingen af seniorere | undersagelsen

Borkop
Over Barkop
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Omrader i Fredericia s
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Hvilke bybusser har du rejst med inden for de sidste 12
maneder? (St gerne flere X)

Linje 1 -
Banegarden -.
L|nje 2
_ 37%
Erntsz
L|nje 3 5
Nrarrebrogade
Linje 4 -
Taulov -...
Linje 5 -
Pjedsted -...
Linje 6 - Trelde
Idraetscenter -...
Har ikke rejst o
meatyousser I 19%
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Hvor ofte rejser du med bybus i Fredericia Kommune?
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Hvor tilfreds er du alt i alt med bybusserne i Fredericia Kommune?
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utilfreds tilfreds rejst med

bybus
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Hvad synes du er godt ved bybusserne i Fredericia

Kommune? (Szet gerne flere X)
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Hvad synes du er godt ved bybusserne i Fredericia
Kommune? (Szet gerne flere X)

Abne svar

= Alt for langvarig omkgrsel i Erritsg.

= Det er jo virke elendig tidssystem i skiftebusser pa Banegardspladsen tager 10-15 min. ventet end som
gamle dage kan man na hurtigt skifte busserne pa samme tiden.

= For lidt plads til barnevogne og rollatorer.

= For mange harde opbremsninger og dermed usikkerhed nar man skal af bussen samtidig med rejsekortet
skal aktiveres, faler mig ofte usikker.

= Har ikke andre transportmidler.

= |kke alle chauffgrer er gode til at vente med at kare til eeldre og darligt gaende far sig sat ned.
= Jeg er handicappet. Derfor er bussen god.

= Kan godt lig at de er gule, ellers ikke rigtig noget.

= Nar jeg har handlet og skal op i bussen med rollator kan jeg ikke lgfte den op og heller ikke ned nar jeg
skal ud.

= Nar man har sveert ved at karer bil, er det et super alternativ.
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Hvad kunne gore bybusserne i Fredericia Kommune

bedre? (Sset gerne flere X)
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Hvad kunne gore bybusserne i Fredericia Kommune
bedre? (Seet gerne flere X)

Abne svar

= At chauffgren kan dansk ville ogsa veere et plus.

= Aftenafgang, sa f.eks. bio og teatertur var mulig!

= At de nedlagte stoppesteder ved Fuglebakken og Skovkrogen genoprettes.

= Atder kunne kgre bus i Ydunsvejs kvarteret istedet for 3 gange i timen pa Lundingsve;.

= At der saenkes trin ndr man skal ind og ud af bussen.

= Bedre forbindelser mellem busserne ved banegarden.

= Bedre information om stop. Det der er der nu virker ikke optimalt. Info skaerme i bussen om naeste stop og veje i naerheden.

= De mandlige chauffarer skal blive bedre til at seenke bussen i den midterste dar.

= De mgarke chauffgrer kan hverken smile eller sige Hej, og sé sidder de med deres telefon under karsel. Dette er ikke acceptabelt.
= Flere afgange i aftentimerne.

= Flere stoppesteder.

» Feerre sure chauffarer og at kareplanen passer sammen sa der ikke er op til 20 minutters ventetid mellem skift fra en rute til en anden rute.

= Fgrst bybus om morgen karer alletiders forsinket 5-10 min fra Snoghgj over Erritsg Bygade/ Erritsg butikstorv, selvom sidder kun 1-6
passagerer, hvad shauffgren laver i god tid, hvorfor fa passagerne lgber heldig eller for sent nar toget eller anden bus om aftenen.

= Stoppe pa opfordring i landzonen.

=  Saenke bussen - glemmes mange gange.
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Opsummering pa resultater
Rejsefrekvens og tilfredshed med bybusserne i Fredericia Kommune

Undersggelsens resultater

= 39% af seniorerne i undersggelsen rejser med
bybus 5-7 gange om ugen.

» 19% har ikke rejst med bybus inden for de
sidste 12 maneder.

* 16% vurderer bybusserne til et 8., 9. eller 10.
Meget tilfreds, nar de bliver spurgt hvor tilfredse
de er med bybusserne i Fredericia.

= Som det gode ved bybusserne naevner flest
36% at "Ruten passer godt til mit behov” og
med 29% at "Chauffgren er venlig”.

= Blandt forbedringer naevnes "Bedre koordinering
med andre busser og tog” med 42% og "At
chauffgren karer bedre” med 41%.
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Andel der har svaret 8., 9. eller 10. Meget tilfreds med punkiet

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med ...?
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Opsummering pa resultater
Tilfredshed med udvalgte forhold. Andel der har svaret 8., 9. eller 10. Meget tilfreds.

Undersggelsens resultater

= Starst tilfredshed findes blandt forholdene
"Billet/korttypen, som du rejser pa” med 39%,
"Bussernes udvendige rengaring og
vedligeholdelse” med 34% og "Synligheden af
destinationsskilte og rutenr. pa busserne” med
32%

= Mindst tilfredshed fik forholdet "Informationer
om forsinkelser og aflysninger” med 5%
efterfulgt af "Ventetiden ved skift til andre busser
og tog” med 7%, der har svaret 8., 9. eller 10.
Meget tilfreds.

= 34% af seniorerne i undersggelsen her har ikke
kunnet give karakteren 8., 9. eller 10. Meget
tilfreds til nogen af forholdene.
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vor ofte har du behov for at transportere dig fra din
bopeel til centrum af Fredericia by?

5-7 gange
ugentligt

29%

3-4 gange
ugentligt

20%

1-2 gange
ugentligt

25%

Ca. 1 gang hver
14 dag

10%

Ca. 1 gang om o
maneden 9%

10%

Sjeeldnere
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Hvor i1 Fredericia centrum har du brug for transport til?
(Seet gerne flere X)

Radhuset

17%

Fredericia

(o)
e T ;'
Axeltorv 44%
Sct. Joseph 24%
Andet sted, o
notér: 20%

Ved ikke/har
ikke brug for
transport til...

10%
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Hvor i1 Fredericia centrum har du brug for transport til?
(Seet gerne flere X)

Abne svar

= Banegarden.

= Bare ind for at shoppe.

= Cykler eller gar oftest.

= Danmarksgade nord.

= Erritsg.

= Erritsg Bygade, Venusvej. Og savner forbi Traelasthandler Davidsen i Sanddal.
= Norgesgade.

= STOPPESTED | SUAELLANDSGADE.

= Sygehuset.

= Sygehuset.

= Taxa, da der er lang ventetid pa banegarden, og kun én bus i timen.

= Underordnet.....bare centrum.
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vis du kerer med bybus i Fredericia Kommune. Hvornar
pa dagen korer du oftest med bybus? (Sat gerne flere X)

o600~ 0500 N 27

0500~ 1400 I 55
1450- 1600 T, o

100 1500 N 15%

Mellem K. o
18:00 - 20:00 20%
Karer ikke °
med bybus 14%
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vilke transportformer har du mulighed for at bruge, nar
du skal transportere dig fra dit hjem og til centrum af
Fredericia by? (Saet gerne flere X)

Med bus

Med tog . 3%

Med taxa

69%

37%

Med bil 36%

Pa
cykel/knallert/
scooter

31%

36%

Jeg kan ga

Stilles til alle. n=59
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Hvor overskuelig synes du at kereplanen for Fredericias
bybusser er?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40% 34%

30% -

20% -

10% -

0% -

1.-6. 7. 8. 9. 10. Overskuelig Kender ikke Ved ikke
kegreplanen

Stilles til alle. n=59
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Ville billigere busbilletter far dig til at tage bussen (oftere)?

Nej, sikkert
ikke; 25% Ja, helt

ikkert; 37%

Maske; 19% _
Ja, sikkert;
14%
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Kender du prisen for at rejse med bybus i Fredericia Kommune?

Nej; 22%

Ja; 78%
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Forestil dig et trafikknudepunkt i centrum, hvor alle busserne kgrer til/igennem, f.eks.
ved Ryes Plads i Sjellandsgade. Hvad synes du om den idé?

Synes at det er
en rigtig darlig
idé; 12%

Synes
overvejende at
det er en darlig

Ved ikke; 20%

idé; 5%
Synes atd
en rigtig
idé; 29
Synes

overvejende at
det er en god
idé; 34%
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Opsummering pa resultater
Transportbehov generelt
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Undersggelsens resultater

74% af seniorerne har behov for at transportere
sig til centrum af Fredericia mindst 1 gang
ugentlig.

Fredericia Midtpunkt, 51% og Axeltorv, 44% er
de hyppigst besagte steder for seniorerne, nar
de skal til Fredericia Centrum.

Perioderne mellem kl. 9:00 — 14:00 og kl. 14:00
— 16:00 er de foretrukne rejsetidspunkier.

34% har givet kareplanen karaktererne 8., 9.
eller 10. Overskuelig.

51% mener helt sikkert eller sikkert, at billigere
busbilletter vil fa dem til at tage bussen oftere.

63% er overvejende eller rigtig positiv for idéen
om at lave et trafikknudepunkt i centrum af
Fredericia.
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Erdu....?

Bruger af
karestol; 2%

Bruger af
ollator; 8%

Nej; 76%

angbesveer
et (bruger
evt.
stok/krykke);
19%
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Som gangbesvaeret hvor tilfreds eller utilfreds er du sa med forholdene ved
stoppestederne for bybusserne i Fredericia Kommune generelt?

Ved ikke; 14% Meget

utilfreds; 21%

Meget tilfreds;
0%

Tilfreds; 7%

Hverken
tilfreds/utilfreds
:21%

Stilles til gangbesvaerede. n=14

Utilfreds; 36%
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Som gangbesvaeret hvor tilfreds eller utilfreds er du med forholdene i
bybusserne i Fredericia Kommune?

Meget
utilfreds; 14%

Ved ikke; 21%

Meget tilfreds;
0%

Utilfreds; 21%

Tilfreds; 14%

Hverken

tilfreds/utilfreds
Stilles til gangbesveaerede. n=14 - 29%
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Opsummering pa resultater
Spargsmal til gangbesveerede seniorer

Undersggelsens resultater

= 22% af seniorerne i undersggelsen her bruger
enten karestol, rollator og eller er gangbesveeret
i sadan en grad at stok og eller krykker er
ngdvendige.

» 57% af de gangbesvaerede er "Meget utilfredse”
eller "Utilfredse” med forholdene ved
stoppestederne for bybusserne i Fredericia
Kommune generelt. 7% er "Tilfredse”.

» 35% af de gangbesveaerede er "Meget utilfredse”
eller "Utilfredse” med forholdene i bybusserne i
Fredericia Kommune generelt. 14% er
"Tilfredse”.
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Hvor godt vil du sige at dit kendskab til bybusserne i Fredericia Kommune er?
(Her teenker vi pa hvilke ruter kerer hvorhen og hvor stoppestederne er?)

Ved ikke; 18%

Kender
bybusserne
godt; 9%

Kender intet til
bybusserne;
27%

Kender noget

til bybusserne; Kender kun lidt
18% til bybusserne;

27%

Stilles kun til borgere der ikke karer med bybusser. n=11
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Ved du hvor det naermeste busstoppested er i forhold til
din bopael?

Ja; 100%

Stilles kun til borgere der ikke karer med bybusser. n=11
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Fredericia Kommune?
Abne svar

=  Benamputeret.

= Der er for langt til neermeste rute, og nar man endelig frem, kan man ikke altid fa rolator med, det var ellers markedsferingen¥6
ar tilbage.

= Er darlig gaende. Havde farhen linie 7 med 3 stoppesteder pa Ydunsvej og linie 1, hvor der var et stoppested ved den nuveerende Brugs pa
Nymarksvej og et stoppested skrat over for hvor Brugsen var far pa Huslodsvej. Jeg er meget ked af at disse stoppe steder er nedlagt, vi bor rigtig
mange eldre ude i dette omrade og der er rigtig mange skoleelever til Kirstinebjergskolen.

= Fordi 6’eren som jeg evt. kan benytte kun karer én gang i timen, og der derved er lang ventetid pa banegarden. Da 8’eren blev slgjfet, holdt jeg op
med at bruge busserne. Jeg ved at mange her pa Lumbyesvej, har det ligesom mig. Her bor jo mange eldre og handicappede, men det betyder vel
ikke noget?

= Forsinket. Det tager sgu 1 time fra Fredericia Vest til VUC i Erritsg og bilen tager kun max 10 minutter og cykel max 20 minutter.
= Har bil og cykel. Vil meget gerne bevare bybus i mit omrade, hvis jeg skulle fa brug for det.
= Har ikke en chance for at komme til bybyssen og slet ikke hjem fra stoppestedet.

= | forbindelse med der blev anlagt cykelstier, blev bussen fjernet. Derved fik jeg laengere til en bus. Fgr alle disse aendringer var bussen teettere pa
min bolig og karte direkte ind til midtbyen. Nu skal jeg omkares helt ud til banegarden (her holder bussen pause) hvorefter den karer til midtbyen. Det
samme gentager sig pa hjemturen (omvendt). Det betyder at jeg bruger en times tid sammenlagt for meget pa en bytur, pga. 2 gange omkarsel til
banegarden. Det treetter mig sa meget at jeg ikke magter at bruge bus til indkgb i midtbyen. Det er jo ikke en skovtur jeg skal pa for at gare nogen
ngdvendige indkab i Fredericia midtby. Tidligere da busser var til for mennesket brugte jeg bussen 3 gange pa en uge. Nar busser nu er uegnet for
nogle mennesker bruger jeg den aldrig mere.

= ikke nogen seerlig grund, vel?
= Kaorer alt for sjeeldent.

= Kaorer selv.
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Opsummering pa resultater
Spargsmal til seniorer der ikke har rejst med bybusserne inden for de sidste 12 mdr.

Undersggelsens resultater

» 27% af seniorer, der ikke har rejst med
bybusserne inden for de sidste 12 mdr, kender
intet til bybusserne.

= Andre 27% svarer at de kun kender lidt til
bybusserne i Fredericia Kommune.

= Alle mener dog at vide hvor det nesermeste
stoppested er i forhold til deres bopeel.
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Har | nogen
spargsmal?

Placeholder, enter your
own text here
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