Transportundersggelse blandt
studerende i Fredericia Kommune

Gennemfart af JYSK ANALYSE A/S, April 2015
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FORMAL OG BAGGRUND
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Formal og baggrund

* Fredericia Kommune har, i 2015, valgt at gennemfgre et projekt, der har
til formal at kortleegge transportmgnstret blandt studerende, samt deres
anvendelse af busserne i Fredericia Kommune.

= Fredericia Kommune bruger denne undersggelse til fortsat at udvikle
busserne, sa de i videst muligt omfang kan opfylde de studerendes
gnsker og behov som bruger eller kommende bruger af busserne i
Fredericia.
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DESIGN OG GENNEMFORSEL
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Desigh og gennemfgrelse

* Til denne undersggelse har Fredericia kommune og JYSK ANALYSE
A/S i samarbejde udviklet et sporgeskema, til kortleeggelse af
transportmgnstret.

= Sporgeskemaet findes som et webskema.
* Fredericia Kommune stod for markedsforingen af undersggelsen.

= JYSK ANALYSE A/S har staet for at saette spargeskemaet op til web.,
samt at indsamle og bearbejde data.

= Dataindsamlingen fandt sted i perioden fra den 20. april til og med
den 15. maj 2015.

= 66 studerende valgte at deltage.

Side = 6 JYSK ANALYSE A/S A/S



RESULTATER



Materialets sammensaetning

66 studerende fra Fredericia Kommune har deltaget i undersggelsen.
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Materialets sammensaetning
Fordelingen af studerende | undersagelsen

= Omrade 1 = 9% Vi ﬂﬁ?ﬁ ' {* W\
* Omrade 2 = 11%

* Omrade 3 = 12%

* Omrade 4 = 17%

= Omrade 5 = 3%

= Omrade 6 = 8%

* Omrade 7 = 8%

= Omrade 8 = 6%

= Omréade 11: Assens = 2%

= Omréade 12: Middelfart = 21%
» Andet omrade = 5%
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Hvilke by-, lokal- og/eller regionalbusser har du rejst med
inden for de sidste 12 maneder? (Szt gerne flere X)

Linje 1 -
korskaorparken - NN 29%

Linje 2 - (Snoghgj -
Eritso) - N 18%

Hraoeess... I | 509
Ngrrebrogade -)... 50 /O

e o e I 14°
- Taulov - Skeerbaek 1 4 /O

Linje 5 - Banegarden o
- Pjedsted - Herslev 23 /O

Linje 6 - Trelde Nees - _ o
Fredericia... 6 /O

Rute 105: Fredericia -
Erritsg - Middelfart

s Modore: N 239
Erritsg - Middelfart 23 /O

Rute 204: Vejle - o
Barkop - Brejning -... 6 /O

Rute 352: Smidstrup - o
Herslev - Tiufkaer -... 0 A’

Rute 541: Hagjrup - o
Herslev - Taulov 5 /O

Har ikk jst med
ari %l:zjs me 18%
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Hvor ofte rejser du med bus i Fredericia Kommune?

e kX
aers [ 17
et REZ
Ca. 112%g%hver - 5%
ca1gmoon [ oo,
Sjeeldnere _ 6%
e R o
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Hvor tilfreds er du alt i alt med busserne i Fredericia Kommune?
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Hvad synes du er godt ved busserne i Fredericia

Kommune? (Szet gerne flere X)
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Hvad synes du er godt ved busserne i Fredericia
Kommune? (Szet gerne flere X)

Abne svar

= Bussen er neesten altid forsinket, og der er ikke saerligt meget plads i busserne, selvom der er sat
dublering ind i myldretiden.

= De forskellige stop bliver lzest hgjt i mange busser. Det er skide godt for os, som ikke selv bor i Fredericia.

= Der er ikke noget godt ved dem, der er altid for varmt eller koldt inde i bussen alt efter om det er vinter
eller sommer. Busserne kommer naesten aldrig til tiden. Chauffgrerne karer spaendende pa den darlige
made, der er maske fa der kan karer.

= Jeg har sa mange darlige erfaringer, at jeg intet vil markere - der er intet der gar igen hver gang.

= Kan godt lig farven ellers ikke rigtig noget.
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Hvad kunne gore busserne i Fredericia Kommune bedre?
(Seet gerne flere X)
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Hvad kunne gore busserne i Fredericia Kommune bedre?
(Seet gerne flere X)

Abne svar

= At chaufferen kan dansk minium!

= At de passer bedre med gymnasiernes skemaer.

= At den kommer til tiden. de er altid 5-15min forsinket.
= At ruterne ikke er sa spredte.

= BEDRE KOORDINERING MED TOGET.

= BUSCHAUFFOREN SNAKKER | TELEFON MENS HAN KORER MED EN BUS FULD AF
SKOLEELEVER.

= Chauffgren skal kare efter at de fleste i bussen skal na et tog.
= Der mangler pladser nar skolerne far fri.

= Flere stoppesteder i Erritsa.

= Mere rent.

= Vi har flere gange oplevet, at chauffaren karer lige for naesen af os.

Side = 16 JYSK ANALYSE A/S A/S



Opsummering pa resultater
Rejsefrekvens og tilfredshed med busserne i Fredericia Kommune

Undersggelsens resultater

= 52% af de studerende i undersggelsen rejser
med bus min. 3-4 gange om ugen.

» 18% har ikke rejst med bus inden for de sidste
12 maneder.

= Blot 2% vurderer bybusserne til et 8., nar de
bliver spurgt hvor tilfredse de er med busserne i
Fredericia Kommune. Ingen af de studerende
giver vurderingen 9. eller 10. Meget tilfreds.

= Som det gode ved busserne naevnes "Der er
mange afgange”, "Ruten passer godt til mit
behov” og "Chauffaren er venlig”. Alle med 20%.

= Blandt forbedringer topper "Bedre koordinering
med andre busser og tog” med 58%, "Faerre
forsinkelser” med 56% og ”Billigere billetpriser”
med 53%.
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Hvor tilfreds eller utilfreds er du med ...?

Andel der har svaret 8., 9. eller 10. Meget tilfreds med punkiet
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Opsummering pa resultater
Tilfredshed med udvalgte forhold. Andel der har svaret 8., 9. eller 10. Meget tilfreds.

Undersggelsens resultater

= Storst tilfredshed findes med forholdene er
"Billet/korttypen, som du rejser pa” med 41%,
”"Synligheden af destinationsskilte og rutenr. pa
busserne” med 39% og "Muligheden for at kabe
billet/kort til rejsen” med 35%.

= Mindst tilfredshed fik forholdet "Informationer
om forsinkelser og aflysninger” med 2%
efterfulgt af "Ventetiden ved skift til andre busser
og tog” med 3%, der har svaret 8., 9. eller 10.
Meget tilfreds.

= 32% af de studerende i undersggelsen her har
vurderet at de ikke har kunnet give karakteren
8., 9. eller 10. Meget tilfreds til nogen af
forholdene.
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Hvor ofte transporterer du dig fra din bopeel til dit
uddannelsessted?
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Hvor stor en del af aret bruger du bus til at transportere
dig fra din bopeel til dit uddannelsessted?

oo aret | 337%
ca. 3/4 af &ret _ 14%
ca. 1/2 af aret _ 11%
ca. 1/4 af aret - 2%
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T T 0%
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Hvis du kerer med by-, lokal og/eller regionalbus i
Fredericia Kommune. Hvornar pa dagen korer du oftest

med bus? (Sat gerne flere X)

os000sco N 4%
oo aco NN 23

o eoo NN <2
o eso NN 20%

Mellem K. o
18:00 - 20:00 15%

Efter k. 20:00 [ 172%

Ved ikke 3%
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med bybus 20%
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vilke transportformer har du mulighed for at bruge, nar
du skal transportere dig fra dit hjem og til centrum af
Fredericia by? (Saet gerne flere X)

e busser) |, 53
(Gule busser) 33%
Med

egonaious | 397

(Bl&/grenne...

oo | 2.
-
g EZ
Pa

ooter

sogran o Y 112%
- Bil nogle gange, cykel nogle gange

om sommeren, der er ret langt.
Andet noter - 6% - Bybus kreever desvaerre et skift, og

50 min. transport.

- Er fra Middelfart, sa kerer med

Fynbus til Erritso.

- Mine foreeldre korer.
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vilke bybusser i Fredericia Kommune har du mulighed for at bruge,

nar du skal transportere dig fra din bopeel til dit uddannelsessted?
(Saet gerne flere X)
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Banegarden -...
Linje 2 - (Snoghgj -
e | 11
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vereereoece ) || 35°-
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S R 47%
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Hvor overskuelig synes du at kereplanen for
Fredericias busser er?
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Ville billigere busbilletter far dig til at tage bussen (oftere)?

Ved ikke; 8%

Ja, helt
sikkert; 29%

Ja, sikkert;

Méske; 20% 219%,
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Kender du prisen for at rejse med bybus i Fredericia Kommune?

Nej: 32%

Ja; 68%
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Opsummering pa resultater
Transportbehov generelt
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Undersggelsens resultater

33% bruger bus til uddannelsstedet hele aret. 14%
bruger bussen % af aret.

Perioderne mellem kl. 6:00 — 9:00 og kl. 14:00 — 16:00
er de foretrukne rejsetidspunkter.

55% har mulighed for at bruge bil til uddannelsessted
(kare selv/blive kart). 53% har mulighed for at bruge
bybusser og 39% har mulighed for at bruge
regionalebusserne.

47% har ikke mulighed for at bruge bybusserne til
uddannelsessted. 35% kan bruge Linje 3.

23% har givet kareplanen karaktererne 8., 9. eller 10.
Overskuelig.

50% mener helt sikkert eller sikkert, at billigere
busbilletter vil fa dem til at tage bussen oftere.

68% kender prisen for at rejse med bus i Fredericia
Kommune
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Hvor godt vil du sige at dit kendskab til bybusserne i Fredericia Kommune er?
(Her teenker vi pa hvilke ruter kerer hvorhen og hvor stoppestederne er?)

Kender
bybusserne
godt; 8%

Kender intet til
bybusserne;
25%

Kender noget
til bybusserne;
8%

Kender kun lidt
til bybusserne;
58%

Stilles kun til studerende der ikke karer med bybusser. n=12
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Ved du hvor det naermeste busstoppested er i forhold til
din skole/uddannelsessted?

Ja; 83%

Stilles kun til Studerende der ikke karer med bybusser. n=12
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Fredericia Kommune?
Abne svar

At min mor kerer mig hver dag.

Bus < Porsche. Jeg er rig og gider ikke bruge penge pa bus. Hvorfor karer med bus nar man kan kere
Porsche i skole?

For dyrt og alt for omsteendigt.
For stor omvej.

Fordi jeg har bil, s& gider jeg da ikke tage bussen 20 over 7 nér jeg kan vente med at kare til kl 8. Busser
er upraktiske og spild af tid.

Jeg bor sa teet pa uddannelse at jeg gar eller cykler.
Jeg har egen bil.
Jeg har en cykel og vil hellere cykel end tage bussen.

Jeg mener ikke det er det veerd, at tage bussen, nar det tager mig 20 minutter at na fra mit hjem til mit
uddannelsessted. Hvor det tager mig omkring en time i bus, hvis ikke man medregner ventetid og tid til at
ga fra sted til stop, stop til stop og stop til sted.

Ruterne er alt for lange.
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Opsummering pa resultater
Spargsmal til studerende der ikke har rejst med busserne inden for de sidste 12 mdr.

Undersggelsens resultater

» 25% af de studerende, der ikke har rejst med
busserne inden for de sidste 12 mdr, kender
intet til bybusserne.

= Andre 58% svarer at de kun kender lidt til
bybusserne i Fredericia Kommune.

= 83% af de studerende mener dog at vide hvor
det naermeste stoppested er i forhold til deres
skole/uddannelsessted.
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Har | nogen
spargsmal?

Placeholder, enter your
own text here
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