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TILSYNSRAPPORT

Uanmeldt tilsyn pa Ulleruphus, Fredericia Kommune

Tirsdag den 9.september 2015 fra kl. 11.00

Ulleruphus er en selvejende institution, der drives i samarbejde med Dansk Dgve Landsforbund og
Fredericia Kommune.

Indledning

Vi har pa vegne af Fredericia Kommune aflagt tilsynsbesag pa Ulleruphus. Generelt er formalet med
tilsynet at pase, at man efterlever de aftaler, der er indgaet med beboerne om hjzelp og stgtte i hverda-
gen, og at hjeelpen leveres pa en ordentlig made.

Fredericia Kommune har i forbindelse med den sakaldte aeldremilliard anvendt midler til at ansaette et
antal aktivitetsmedarbejdere.

Vi vil derfor seette fokus pa indhold og tilretteleeggelse af opgaverne og hvilken betydning tilbuddet har
faet for beboernes hverdag og livsvilkar og samarbejdet med dem og eventuelt deres paragrende. Vi vil
endvidere belyse, hvordan og i hvilket omfang de nyansatte aktivitetsmedarbejdere indgar i samarbej-
det med de @vrige medarbejdere.

Endvidere har vi generelt dannet os et indtryk af atmosfeeren, fulgt op pa anbefalinger fra tidligere tilsyn
og generelt og konkret vurderet forholdene, indsatsen og metoderne samt gennemgaet forskelligt skrift-
ligt materiale vedrgrende bade driften i almindelighed og indsatsen for udvalgte beboere.

Konklusionerne vedrgrende dette besgg fremgar af afsnittet Konklusioner. Herefter falger afsnittet
lagttagelser og anbefalinger, hvor vi uddyber, hvad der har fart til konklusionerne, og hvor vi eventuelt
ogsa fremseetter forslag og anbefalinger til justering af fremgangsmader m.v.

| afsnittet Formal og fremgangsmade beskrives grundlaget for tilsynet, og hvordan tilsynsbesgget er
blevet afviklet.
Konklusioner

e Det er vores vurdering, at beboerne hgrer til malgruppen. En enkelt beboer har mange saerlige be-
hov. Det er vores vurdering, at man pa stedet handterer situationen etisk og fagligt forsvarligt

e bygningen og beboernes lejligheder virker velholdte og egnet til malgruppens forskellige behov. Der
er en god og hjemlig atmosfeere i alle enheder

e det er vores vurdering, at beboerne modtager den hjaelp og stgtte som de har behov for. Det vurde-
rer vi pa baggrund af samtale med beboere og medarbejder samt gennemgang af den skriftlige do-
kumentation

e de strategiske valg i forhold til omorganisering pa kostomradet samt anseettelse af aktivitetsmedar-
bejder om eftermiddagen, aften og weekenderne, ser ud til at give beboerne livskvalitet samt frem-
mer og vedligeholder deres funktionsniveau

¢ ledelsen opleves som relationel og strategisk. Udover at veere faglig funderet og neerveerende har
ledelsen ogsa gje for den enkelte beboers behov. Der er en gget bevidsthed omkring samarbejde
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pa tveers af enheder, faglighed og funktioner og derved drage nytte af de mange forskellige kompe-
tencer i tilbuddet

» ved gennemgangen af dokumentationen kan vi konstatere, at fokusperioderne og den nye mgde-
struktur har styrket dokumentationen. Dggnrytmeplanerne er fyldestggrende og informative. Jour-
nalnotaterne fremstar med relevante intervaller og indhold

e vifar oplyst, at der pt ikke foreligger nogen magtanvendelser. Medarbejderne er bekendte med pro-
cedurerne og de geeldende regler for omradet.

lagttagelser og anbefalinger

Opfelgning fra foregdende tilsynsbesgag

Opfelgning vil fremga under afsnittene De omsorgsmeessige forhold og Den skriftlige dokumentation.
Malgruppe

Malgruppen er mennesker, som har brug for hjeelp og stette til imgdekommelse af behov af fysisk, psy-
kisk og social karakter, der primaert udspringer af alder. Dgve borgere fra hele landet kan tilbydes en
bolig her.

Det er vores vurdering, at beboerne hgrer til malgruppen.

Der er ved seneste tilsyn gjort opmaerksom pa behovet for at tilbyde en handleplan jf. § 141 i Service-
loven i forhold til en beboer under 65 ar. Dette er der fulgt op pa.

Boligforhold og fysiske rammer

Ulleruphus fremstar lys, aben og vedligeholdt. Ved indgangen er der en cafe’ og et dagcenter til borge-
re, der bor i lokalomradet.

Boligerne er fordelt pa 4 leve-bo miljger. Feellesarealerne er velindrettede og understatter en hjemlig
atmosfaere. Det er vores oplevelse, at en tydeligere skiltning til de enkelte enheder, vil gare det nem-
mere for udefrakommende at finde rundt.

| de boliger, hvor beboerne inviterer os pa besgg, er der paent og rent. Beboernes boliger baeger preeg
af en individuel og personlig indretning.

Indretningen og rammerne opleves som velegnede til formalet.

Der er forsat arbejdsstationer i feellesarealerne, pa trods af, at der er anvendelige kontormiljger til hver
enhed. Lederen orienterer om, at man er i gang med at se pa skabe, der kan lukkes helt af for at sikre
opbevaringen af personfglsomme data. Endvidere skal det ses i forhold til de overvejelser og fordele,

medarbejderne oplever ved at veere synlige og teet pa beboerne og det signal det sender til pararende.

| forbindelse med en kommunal beslutning om implementering af velfeerdsteknologi har man indkabt
robotstgvsugere, hvilket ikke altid er hensigtsmaessigt i forhold til malgruppens forskellige funktions-
nedseettelser. Man er saledes lgbende i dialog med beboerne og medarbejderne om, hvornar pa deg-
net det er mest hensigtsmaessigt, at de anvendes.

De omsorgsmaessige forhold

Der er en god og hyggelig stemning beboerne imellem og mellem beboere og medarbejdere. | flere
enheder er middagsmaltidet ved at veere afsluttet. Der er tid til at spise faerdig og slappe af ved bordet.
@nsker beboerne ikke at komme hen og hvile efter frokosten, er der plads til og forstaelse for, at slappe
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af i leve-bo miljget. Medarbejderne virker empatiske og gode til at se den enkelte beboers aktuelle be-
hov.

Ved tidligere tilsyn har beboere givet udtryk for, at maden var kedelig. Beboerne, vi taler med, roser
maden. Lederen oplyser, at man gennem det sidste ar har set pa kakkenets organisering og dets funk-
tion for at sikre beboerne smagsfulde og ernaeringsmaessige maltider. Man har benyttet sig af ekstern
kok samt dieetist. For tiden prgver man at implementere et gkologisk brgdprojekt, som fordrer samar-
bejde pa tveers af vagterne. Det forlyder at alle er positive til projektet og bakker op.

Vi oplever, at de beboere, der formar det, har glaede af hinanden og profitere af feellesskabet. Et par
beboere fortzeller, hvordan de synger sammen far og efter maden samt gar ture i neermiljget. Et enkelt
sted star der fx papvin, som beboerne i faellesskab har besluttet, de kan nyde til maden, hvis de @n-
sker.

Vi taler med flere beboere, dels pa faellesarealerne og dels individuelt i deres bolig. Beboerne giver ud-
tryk for, at de far god hjeelp og statte til deres forskellige behov hvilket svarer til vores indtryk. Beboerne
er fortsat i fokus en periode ad gangen, hvor der arbejdes malrettet med beboerens gnsker og mal. Vi
hgrer om konkrete eksempler, hvor indsatsen har fart til livskvalitet og positive resultater for beboerne.
Fx skal en beboer til Frgstruplejeren dagen efter, en har veeret i Kebenhavn med ledsager og en har
faet en gjenoperation og karer nu rundt pa scooter.

Beboerne forteeller, at de jeevnligt far besgg af deres pargrende. Flere tidligere pargrende kommer for-
sat i huset for at holde kontakten og bidrager med input i hverdagen som besggsven. Som opfalgning
far vi oplyst, at der til neeste ar vil vaere fokus pa det formaliserede pargrendesamarbejde. Blandt andet
har man planer om at udarbejde en velkomstpjece, for at informere og forventningsafstemme med
kommende beboere og deres pargrende. Det er vores erfaring, at det er et godt redskab til sikring af et
godt og konstruktivt samarbejde.

Med anseaettelse af aktivitetsmedarbejder er der sket et kvalitetsmaessigt lgft af aktiviteter om eftermid-
dagen, aftenen og i weekenderne. Det er til stor tilfredshed blandt beboerne, medarbejderne og de pa-
rarende. Og med de eksempler vi far refereret, virker det ogsa til at have en sundhedsfremende effekt.

Centerlederen har sin hund med som en del af den daglige aktivitet og stimulering. Man har endvidere
etableret et samarbejde med eksterne besggshunde. Der er taget hgjde for allergi og det faktum, at
ikke alle er lige begejstrede for hunde.

Ledelse, medarbejderforhold og faglige forudseetninger

Det er en god stemning medarbejderne imellem. Medarbejderne beskriver et godt samarbejde og der
er ligeledes tilfredshed med ledelsen. Udover at veere faglig funderet og neerveerende har ledelsen og-
sa gje for den enkelte beboers behov. Vi far oplyst, at der er et godt samarbejde med afdelingssygeple-
jerske, TR og sikkerhedsrepraesentant, i forhold til visioner, strategier og implementering i praksis.

Man har gjort meget ud af at styrke og udnytte de forskellig kompetencer pa tvaers i huset ved at omor-
ganisere og systematisere fokus- og personalemgderne. | enhederne prioriteres endvidere at mgdes i
faellesstuerne fgr man gar hjem, for at drefte og videregive aktuelle beskeder.

Som tidligere naevnt, er det blevet ansat en aktivitetsmedarbejder mere. Vedkommende er uddannet
paedagog. De gvrige medarbejdere omtaler samarbejdet med aktivitetsmedarbejderen som meget gi-
vende, og de beskriver ligeledes hvordan beboerne har gavn af den psedagogiske tilgang.

Alle medarbejdere har veeret pa 3 dages demenskursus og voldsforebyggelseskursus. | 2016 er det
planen, at se pa kompetenceudvikling i forhold til kommende komplekse malgrupper samt genopfriske
"Leengst mulig i eget liv.”

Der er stor fleksibilitet og rummelighed for at tilgodese medarbejdernes gnsker i forhold til arbejdstider.
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Den skriftlige dokumentation

Som opfelgning kan vi konstatere, at alle de dggnrytmeplaner vi ser, er opdaterede. Vi har dog henledt
opmeaerksomheden p4, at flere dggnrytmeplaner kun er tilgaengelige i kladde form, hvilket er misvisende
i forhold til datering. Det vil lederen falge op pa. Vi kan ligeledes konstatere, at beboernes behov over
hele dagnet er beskrevet fyldestggrende.

Det opleves at dokumentationen er blevet styrket med fokusperioderen omkring den enkelte beboer
sammenholdt med fokus og kompetence i forhold til demens. For at sikre helheden og den tveerfaglige
indsats omkring den enkelte beboer, oplyses sndringer og opdatereringer i dagnrytmeplanen, sa den-
ne kan kommenteres, inden den gemmes.

Journalnotaterne forekommer relevante og med passende interval.

| forbindelse med en kompleks sag, er det vores indtryk, at der er bevidsthed om vigtigheden af grundig
dokumentation.

Magtanvendelse

Medarbejderne giver indtryk af, at de er bekendte med procedurer og geeldende regler pa omradet.
Leder og medarbejdere oplyser, at det er leenge siden, at magtanvendelse har veeret anvendt, hvilket
de tilskriver den forbyggende indsats med dialog og refleksion i medarbejdergruppen og med beboer-
ne. Overvejelserne og aftaler skrives i Care.

Vi er efter besgget blevet oplyst om, at der er kgbt sansestolen til urolige beboere, der skal implemen-
teres som en metode til brug i pleje, og neerveer med beboerne. Dette kan medvirke til at forebygge
uhensigtsmaessig adfaerd.

Medicinhandtering

Tilsynet omfatter ikke de lzege- og sundhedsfaglige aspekter, herunder medicinhandtering, som er un-
derlagt tilsyn fra embedslaegeinstitutionen, jeevnfgr Lov om embedslaegeinstitutioner m.v. § 6a.

Vi vil pa trods heraf selvfglgelig reagere, hvis vi pa dette eller andre omrader udenfor det direkte til-
synsfelt konstaterer abenlyst uhensigtsmaessige forhold.

Yderligere opfglgning til det kommende tilsynsbesgg

Tilsynet giver ikke anledning til yderligere kommentarer og der er ikke punkter til opfglgning.

Formal og fremgangsmade

I henhold til Servicelovens 8§ 151 har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre tilsyn med opgavelgsnin-
gen pa kommunens plejehjem. Der skal sdledes afleegges ét arligt, uanmeldt tilsynsbesag.

Formalet med tilsynet er at pase, at beboerne far den hjeelp de har ret til og krav pa efter deres afga-
relse og det kommunale serviceniveau, der er fastsat i kvalitetsstandarderne. Det drejer sig om op-
gaver, der vedrgrer personlig hjeelp og pleje, hjeelp og statte til praktiske opgaver i hjemmet samt til-
bud om genoptreening og hjeelp til vedligeholdelse af fysiske og psykiske feerdigheder.

Vi har veeret rundt i hele huset og har efter individuel aftale talt med flere beboere, ligesom vi har op-
holdt os med flere i faellesskabet. Vi har endvidere inddraget repraesentanter blandt det personale,
der var pa arbejde samt ledelsen.

Som grundlag for vurderingerne og konklusionerne anvender vi Service- og Retssikkerhedslovens
bestemmelser, herunder §8 83 og 86, og tilknyttede vejledninger samt bekendtggrelsen om tilsyn pa
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plejehjem og i plejeboliger m.v. Som yderligere grundlag for vurderingen har vi anvendt de geeldende

kvalitetsstandarder og god praksis pa omradet.

Beboernes kropsprog, atmosfeeren pa stedet og gennemgangen af den skriftlige dokumentation, der
beskriver samarbejdet med beboerne, indgar endvidere i grundlaget for vores vurderinger.

Vi har forud for afgivelsen af denne rapport diskuteret resultaterne af tilsynsbesgget med ledelsen pa
stedet.

Aalborg, den 4. oktober 2015
REVAS APS
AF 1/2 2004

Aase Mgller Henning Jacobsen
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