KVALITETSSTANDARDER

for personlig pleje og praktisk hjeelp
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HOINOIND,

Det gleeder mig at kunne prasentere dig for kommunens
kvalitetsstandarder.

Kvalitetsstandarderne beskriver det serviceniveau, som by-
radet har fastlagt. Formalet med kvalitetsstandarderne er at
give en enkel og klar information om, hvad vi, som kommu-
ne, tilbyder. I denne folder kan du finde de informationer,
du har brug for.

Med folderen vil vi samtidig synligggre vores mal og veerdi-
er. Hvis borgerne midlertidig eller varigt ikke kan klare den
personlige hygiejne eller de praktiske ggremal, kan de ogsa
her leese om, hvilke krav og forventninger vi har til den
hjaelp og statte, som borgerne kan fa fra leverandgrerne.

Kvalitetsstandarderne bliver revideret én gang om aret, sa
der lgbende kan blive fulgt op pa de politiske mél for kom-
munens indsats.

Kvalitetsstandarderne fas ved henvendelse til Visitationsaf-
delingen, Sct. Joseph, Vendersgade 49, 2. sal.

Jeg haber folderen giver dig det overblik, der er hensigten.

Informationen i denne folder giver et billede af hvilke ydelser, der kan bevilliges efter

en konkret individuel vurdering foretaget af visitator udfra de godkendte kriterier.

Praktisk
hjeelp

19

Dagcenter

19

Pasning af
naertstaende
med handicap
eller alvorlig
sygdom

15

Boliger

19

Aktivitetstil-
bud

2(0

Din journal
hos Pleje og
Omsorg

4

Indledning

11

Individuelle
transport-
ordninger

19

Omsorgs-
tandpleje og
tandproteser

8

Personlig
hjeelp

14

Sygepleje

11

Aflgsning
og aflastning

21

Lovtekster
og paragrafer



INDLEDNING

Denne pjece handler om nasten alle
de former for hjeelp og tilbud, du kan
sgge om i Visitations-afdelingen/Pleje
0g Omsorg i Fredericia Kommune.

Den gkonomiske hjelp, bl.a. i form

af pension, boligydelse/boligstatte og
varmetillaeg, kan sgges hos Udbeta-
ling Danmark pa www.borger.dk. Her
finder du yderligere information og
ansggningsskemaer.

Zldre borgere, der ikke kan betjene
sig selv, kan henvende sig i Borger-
servicecentret for at fa et papirskema
fra Udbetalingen Danmark. Alternativ
kan man henvende sig i Frivillige-
Centret, pa biblioteket, i Medborger-
husene 1 Korskeer og Sgnderparken.
Borgerservicecentret kan ogsa vaere
behjelpelige, men ikke lave pragvebe-
regninger.

Personlig tilleg og beboerindskudslan
kan sgges hos Borgerservicecentret 1
Fredericia.

Hjcelpemidler skal sgges ved hen-
vendelse til Hjcelpemiddelafsnittet,
Vesterballevej 2-4, tlf: 7211 3376
Treeffetid:

Daglig mellem 9.00 - 10.00
Straksservice er aben

torsdag kl. 14.00-16.00

Ansggningsskema kan hentes pa
www. fredericia.dk

Henvendelse vedr. sygepleje
se side 14.

Genoptreening foregar pa
Genoptreeningscentret,
Viaduktvej 9, tif: 7210 6050
Treeffetid:

Mandag - torsdag: 8.00 - 15.00
Fredag: 8.00 - 15.00

Pjecen er samtidig en beskrivelse af
det serviceniveau, Byradet i Frede-
ricia har vedtaget vedrgrende bl.a.
pleje, praktisk hjeelp og madservice.
Serviceniveauet for disse ydelser geel-
der uanset, om du bor hjemme, i en
&ldrebolig eller i en plejebolig.

Leese mere pa www.fredericia.dk

LANGST MULIGT | EGET LIV

- AKTIV HELE LIVET

Leengst Muligt I Eget Liv er et tilbud 1
Fredericia Kommune, som tager ud-
gangspunkt i at forbedre din livskva-
litet. Leengst muligt i eget liv betyder,
at man sa leenge det overhovedet er
muligt bestemmer over sit liv og sin
dagligdag. Formalet er at hgjne livs-
kvaliteten for den enkelte.

Kernen i den bevilgede hjeelp er, at du
kan fa hjeaelp til de ting, som du ikke
selv kan klare. Ved vurdering af be-
hovet for praktisk hjeelp, eksempelvis
renggring, tages der udgangspunkt i
dine og husstandens ressourcer. Der

vurderes pa dit potentiale for at for-
bedre dit fysiske og psykiske niveau.

SAGSBEHANDLINGEN

Hvis du har brug for hjelp, skal du
henvende dig til Visitationsafdelingen.
Visitatoren er en faguddannet person,
der ved en samtale med dig og evt pa-
rgrende vurderer, hvor meget hjeelp
du kan bevilges, ud fra en konkret
individuel vurdering. Der indhentes
evt. laeegestatus og anden information
til sagsbehandlingen.

Du er velkommen til at invitere parg-
rende, bekendte eller en bisidder med
til samtalen med visitatoren. Det kan
veere en god ting, idet andre kan vare
med til at huske, hvad der blev sagt og
aftalt ved samtalen.

Nar visitatoren skal vurdere, hvilken
hjeelp du kan f4, tager han/hun ud-
gangspunkt i lovgivningen, dine og
din families ressourcer behov, og i
det serviceniveau, Byradet i Frede-
ricia har vedtaget.

I forbindelse med vurdering af dit
behov for hjeelp skal du tilbydes et
korterevarende og tidsafgraenset re-
habiliteringsforlgb jf. § 83 a til perso-
ner med nedsat funktionsevne, hvis
rehabiliteringsforlgbet vurderes at
kunne forbedre personens funktions-
evne. Vurdering skal veere individuel
og konkret og tage udgangspunkt i
dine ressourcer og behov.

Du skal deltage i et rehabiliteringsfor-
lgb, hvis det vil veere relevant, for der
kan ske en vurdering af behovet for
eventuel permanent hjelp.

Hvis visitator vurderer, at du har
behov for hjeelp, men ikke har poten-
tiale for at deltage i rehabiliteringsfor-
lgbet, visiteres du til treenende hjem

mehjeelp. Her far du stette og hjeelp til
det, du ikke selv kan klare.

Du kan ifglge serviceloven fa hjelp,
hvis din funktionsevne er midlertidigt
eller varigt nedsat pa grund af fysiske,
psykiske eller seerlige sociale proble-
mer.

Du kan komme i kontakt med
Visitationsafdelingen pa

TIf. 7210 7880, hverdage mellem
kL 9.00 og 13.00 eller pd@ mail:
visita@fredericia.dk

Ved tildelingen af hjcelpen

leegger visitatoren veegt pa:

* Hvad kan du selv ggre?

* Er duude af stand til at udfere
opgaven?

* Om en &egtefeelle eller andre i dit
hjem kan hjeelpe med at udfere
nogle af de praktiske opgaver?

* Hvad kan du ggre med stgtte fra
personalet?

* Hvad skal personalet ggre for dig?

* Hvad siger Arbejdspladsvurderin-
gen i forhold til indretningen i dit
hjem?




Malet med rehabiliteringsforlgbet er,
at du bliver i stand til selv at klare sa
mange ting som muligt.

Du kan kun fa hjeelp til de opgaver, du
eller andre i hustanden ikke selv kan
klare.

For at opretholde den bedst mulige
hjeelp til borgerne, er det besluttet, at
der i aftentimer og weekender, hvor
vi har sveert ved at skaffe kvalificeret
personale, kun ydes hjeelp i ngdven-
digt omfang. Det vil derfor kunne
opleves, at der er forskel pd, hvilken
hjeelp der gives pd hverdage og i
weekender.

Hjeelpens omfang aftales mellem dig
og visitator og fremgar af afggrelsen.
Det fremgar ogsa af afggrelsen, hvil-
ken hjelp, der er bevilget, og hvad
man ikke har kunnet bevilge i forhold
til din anmodning om hjaelp.

Alle afslag vil veere begrundet. Af-
gorelsen er skriftlig og bliver sendt
til dig. Afggrelsen er altid vedlagt en
klagevejledning. Ved fuld medhold
sendes der et oplysningsbrev.

I skemaet, sidst i denne pjece, frem-
gar tidsfristerne for, hvornar afgo-
relsen skal veere truffet til en lang
reekke ydelser, samt tidsfristerne
for levering af ydelserne.

KONTAKTPERSON

Alle borgere, der modtager pleje og
praktisk hjeelp, har faet tildelt en fast
kontaktperson i visitationen, som alle
sporgsmal om hjaelpen kan rettes til.
Du kan ogsa bruge kontaktpersonen,
hvis den tildelte hjeelp ikke er leveret
i overensstemmelse med bevillingen.
Der udpeges ogsa en kontaktperson
hos leverandgren.

Der vil i din skriftlige bevilling om
hjeelp std, hvem der i Visitationsaf-
delingen er din kontaktperson, samt
telefonnummer og traeffetid.

DIT HIJEM

- PERSONALETS ARBEJDSPLADS
Arbejdet skal kunne udfgres under
sikkerhedsmeessigt forsvarlige forhold
i dit hjem. Der vil derfor blive lavet en
arbejdspladsvurdering (APV), da ek-
sempelvis hjelpemidler, el-ledninger,
el-apparater m.v. som personalet skal
bruge, skal veere i orden.

Det kan vere ngdvendigt at ommgb-
lere, fjerne teepper og/eller installere
tekniske hjaelpemidler i dit hjem, for
du kan fa hjeelp, f.eks. ved at udskifte
sengen med en plejeseng.

Da leverandgren af hjelpen ogsa
fungerer som uddannelsessted, kan
personalet have elever eller studeren-
de med, som i perioder ogsa vil udfere
den aftalte hjeelp.

Du skal selv stille de arbejdsredskaber
til renggring m.v. til rddighed, som
normalt er 1 alle hjem. Det kan f.eks.
veere klude, almindelig vasketgjskurv,
stgvsuger med teleskoprgr, gulvmop-
pe og renggringsmidler.

For at sikre et godt arbejdsmiljg skal
renggringsmidlerne vare miljgvenli-
ge og arbejdsredskaberne i forsvarlig
stand.

Personalet, deres segtefeeller og deres
neertstdende ma ikke modtage arv, ga-
ver eller lignende gkonomiske fordele
fra dig. De ma heller ikke ldne penge
af dig eller salge varer til dig.

Personalet ma ikke ryge i dit hjem.
Det er ogsa en forudsatning for at

modtage hjeelp, at du ikke ryger i dit
hjem, mens personalet udfgrer arbej-
det.

DIT BEHOV VURDERES L@BENDE

Dit behov for hjeelp bliver revurderet
efter behov af en visitator fra kommu-
nen, som kommer pa besgg hos dig
efter aftale. Personalet, der udfagrer
hjeelpen vil derudover lgbende folge
dit behov for hjeelp og meddele &n-
dringer til visitator.

TILFREDSHED
Vi hdber naturligvis, at du bliver til-
freds med hjeaelpen.

Fredericia Kommune laver min. hver
3. ar en tilfredshedsundersggelse af
den visiterede hjelp. Man undersg-
ger tilfredsheden med pleje, praktisk
hjeelp og madordningen.

KLAGEMULIGHEDER

Skulle der opsta problemer, skal du
forst henvende dig til den leverandgr,
du har valgt - altsd den person, der
udfgrer hjelpen for dig eller leverer
maden til dig. Du kan desuden rette
henvendelse til lederen.

Hvis der generelt er problemer med
hjeelpen, skal du henvende dig til din
visitator.

Du bliver altid gjort opmaeerksom pa
klagemulighederne, nar du modtager
den skriftlige afggrelse.

Herunder ser du en oversigt over,
hvilke ydelser man kan klage over,
og til hvem:

Ankestyrelsen kan behandle klagen
over den made en sag er blevet be-
handlet pa og over konkrete afggrel-
sers indhold, herunder over omfanget
og indholdet af den bevilgede hjelp.
Ankestyrelsen kan ikke tage stilling til
de kommunalpolitiske beslutninger
over det generelle serviceniveau eller
til kommunens tilrettelaeggelse af
hjeelpen.

Klagen fremsendes inden 4 uger til
Visitationsafdelingen, der revurderer
afgerelsen. Safremt afggrelsen fast-
holdes, sendes klagen videre til Anke-
styrelsen.

Lederen af Visitationsafdelingen kan
kontaktes med en anmodning om at
&ndre oplysningsbrevet til et afggrel-
sesbrev, sa afggrelsen kan paklages.
Der kan veere mellem 3-6 maneders
ventetid pa sagsbehandling hos Anke-
styrelsen.

Ankestyrelsen Patientklagenavnet

Ingen klagemuligheder

Pleje Sygepleje

Alle individuelle transportordninger

Praktisk hjeelp Omsorgstandpleje*

Aktivitetstilbud

Mad
Aflgsning og aflastning

Boliger

Pasning af naertstaende

Plejevederlag

Brugerstyret personlig assistance

* Der kan klages over den faglige udfgrelse




PERSONLIG HJALP OG PLEJE

Du kan f.eks. fa hjcelp til
Personlig pleje

Bad

Hudpleje

Toiletbesgg

Katheter- og stomipleje
Pakledning

Hjeelp i forbindelse med mad og
drikke

Forflytninger

Hjeelp til kropsbarne hjelpemidler
Ngdkald

Stgttende besgg

Medicingivning

Tidsfrister for visitation og levering
af plejen fremgar af skemaet sidst i
denne pjece.

Du kan fa hjelp til personlig pleje

fra én gang om ugen og op til mange
gange i dggnet - afthaengigt af dit be-
hov. Opgaverne tilretteleegges sadan,
at morgenplejen er padbegyndt senest
klokken 10, med mindre du har andre
gnsker.

Det forudseettes, at hjeelperen rydder
op efter sig og tarrer op efter spild.

N@DKALD

Hvis du bor i eget hjem, modtager ple-
je og/eller har lidelser der medfgrer
alvorlige sygdomsanfald, kan du sgge
om at fa et ngdkald.

Det er en forudseetning, at du ikke kan
benytte en mobil eller flytbar telefon.
Nar du bruger et ngdkald, vil du fa
hjeaelp hurtigst muligt.

MAD OG DRIKKE

Du kan fa hjcelp til:

* atsmgre og anrette mad
* atopvarme mad

» atspise og drikke

FLEKSIBEL HJALP

Fleksibel hjeelp betyder, at du fra gang
til gang kan bytte til andre former for
hjeelp end det, du er bevilget. Det kan
f.eks. veere, at du hellere vil ga en tur
end have stgvsuget.

Dog skal tidsforbruget af den hjeelp
du veelger til, svare til tidsforbruget
af den opgave, du velger fra. Det skal
forega i samarbejde med den hjelper,
der kommer i dit hjem.

Er hjeelperen i tvivl om, hvorvidt det
er forsvarligt, at du fraveelger den
tildelte hjeelp til fordel for noget an-
det, vil man holde sig til den konkrete
afggrelse - altsd de ydelser, du blev
bevilget fra begyndelsen.

Hvis du gentagne gange fraveaelger en
bestemt form for hjeelp, giver leveran-
doren besked til din visitator, der sa
vil lave en revurdering, for at hjelpen
kan blive justeret, s den passer til
dine behov.

HVEM KAN LEVERE PLEJE?

Hvis du bor i eget hjem eller i en &l-
drebolig, kan du frit veelge, om du vil
have hjelpen fra den kommunale
pleje eller fra et af de private firmaer,
som kommunen har aftale med som
leverandgr af praktisk hjeelp og per-
sonlig pleje.

Du far informationsmateriale med en
grundig praesentation af hver enkelt
leverandgr udleveret ved visitators
besgg.

Hvis du bor i en plejebolig, kan du
ikke veelge imellem kommunal og pri-
vat hjeelp. Sa er det alene plejecentret,
der leverer hjeelpen.

TILK@BSYDELSER

Hvis du gnsker at kgbe yderligere
timer til hjeelp, er der mulighed for
dette hos de godkendte private leve-
randgrer. Du skal selv betale for de
ekstra timer.

Fredericia Kommune/Plejen er god-
kendt i en forsggsordning om til-
kobsydelser.

Bade de private og de kommunale le-
verandgrer er forpligtet til at efterleve
det serviceniveau, Byrddet i Frederi-
cia har vedtaget. Der er derfor ingen
forskel pa serviceniveauet, uanset

om du vealger en kommunal eller en
privat leverandgr.

Du kan altid veelge en anden leveran-
dgr, du skal blot henvende dig til din
visitator. Der er en frist pa 14. dage,
inden det kan traede i kraft.

Se skema side 20.

Du kan ogsa selv udpege en person,
f.eks. en pargrende, til at give dig
hjaelpen.

Det kan ske pa folgende mader:

1.

Personen bliver ansat ved kommunen
til at give dig den hjeelp, der er bevil-
get. Personen skal godkendes af kom-
munen og bliver ansat af Plejen til at
passe dig. Hermed sikres der ordnede
forhold omkring ansettelse, lgn, pen-
sion og lignende.

2.
Du far udbetalt et tilskud af kommunen
til at aflgnne personen/personerne.

Bevilges hjaelpen som Brugerstyret
Personlig Assistance efter § 95 i ser-
viceloven, kan arbejdslederopgaven
overgives til en neartstdende, som helt
eller delvis passer dig i hjemmet. Efter
servicelovens § 96 skal du selv kunne
varetager arbejdslederrollen i forhold
til bL.a. ansaettelser, medarbejdersam-
taler og kunne tegne forsikringer.
Arbejdsgiveransvaret vil kunne over-
drages til naertstdende, en forening el-
ler en privat virksomhed. Herudover
kan kommunen beslutte at udbetale
et tilskud direkte til den parerende,
der passer dig helt eller delvist. Dette
kan kun lade sig gare i seerlige tilfeel-
de, og kommunen vil vurdere, om det
er hensigtsmaessigt, at personen vare-
tager plejen.
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HVEM UDFQ@RER PLEJEN?
Personalet har en uddannelse inden
for social- og sundhedsomradet. Per-
sonalet kan evt. veere i gang med at
tage en sundhedsfaglig uddannelse.

I seerlige situationer kan personale

med anden baggrund godkendes af
kommunen. Der kan stilles krav til,
at dette personale hurtigt skal tage

en sundhedsfaglig uddannelse.

Hvis du har et stort behov for pleje, vil
du ofte fa hjeelp flere gange i dggnet. Du
kan derfor forvente, at der pa grund af
arbejdstider og vagtordninger kommer
forskellige personer i dit hjem. Persona-
let ved, hvilke opgaver, der skal lgses,
og de kender din situation.

Alt personale har tavshedspligt. De
har dog pligt til at fortaelle deres leder
og visitator om forhold, der kan have
betydning for den hjealp, du far. Det
kan f.eks. veere @ndringer i din hel-
bredstilstand.

Personalet har alle sammen et synligt
ID-kort med billedlegitimation. De
skal praesentere sig og vise legitima-
tionen, nar de besgger dig.

HVORNAR UDF@RES PLEJEN?
Personlig pleje kan udfgres pa alle
tidspunkter af dggnet alle ugens dage.
Far du kun hjeelp til bad, vil dette som
udgangspunkt tilbydes pa hverdage i
dagtimerne.

ANDRINGER | AFTALEN

Der kan ske @ndringer i aftalen i
forbindelse med akut opstdede situa-
tioner, f.eks. sygdom hos personalet
eller hos andre borgere, der modtager
hjeelp. I sa fald kontakter leverandg-
ren dig, om muligt samme dags mor-
gen, ellers s hurtigt som muligt.

Du far ogsa besked over telefonen,
hvis et besgg ma flyttes mere end en
time for eller efter det aftalte tids-
punkt.

Hvis hjeelpen undtagelsesvis ikke kan
leveres pa det aftalte tidspunkt, far du
tilbudt erstatningshjeelp samme dag.
Du kan ogsa aftale et andet tidspunkt,
hvis det passer dig bedre.

HUSK AT MELDE AFBUD

Det er vigtigt, at du melder afbud til
din leverandgr, hvis du f.eks. er bort-
rejst pa tidspunktet for et aftalt besag.

Du skal melde afbud senest 24 timer
for det aftalte besgg. Mandagsbesag
skal dog aflyses allerede om fredagen.

Har du ikke meldt afbud, kontakter
personalet dine pargrende af hensyn
til din sikkerhed. Hvis der er begrun-
det mistanke om, at der er noget galt,
kontakter personalet politiet. Du bar
veere opmarksom pa, at du far udgif-
ter, hvis der tilkaldes en lasesmed.

HVAD KOSTER HJALPEN?
Du skal ikke betale for varig eller
midlertidig hjeelp.

PRAKTISK HJALP

Du kan fa hjeelp til:
* Renggring
« Togjvask

» Indkeb af dagligvarer

Du far hjeelp til det du eller personer
1 din husstand ikke er i stand til at
klare.

Tidsfrister for visitation og levering
af praktisk hjalp fremgar af skemaet
sidst i denne pjece.

RENG@RING

Du kan kun fa hjelp til den renggring,
som du eller andre i husstanden ikke
selv er i stand til at klare. Du kan fa
hjeelp til rengoring, hovedsagelig i de
rum du opholder dig i, (svarende til
ca. 60 - 65 m2). Renggringen foregar
pa hverdage i dagtimerne. Du far som
hovedregel gjort rent hver 14. dag.

Rengoring kan omfatte at:

» stgvsuge/vaske/moppe gulv i stue,
kokken, badeveerelse, soveveerelse
og entré

* torre stgv af

* gogre rentibadeveerelse

* tgrre kgkkenbord og hdrde hvide-
varer af, vaske/moppe kgkkengulv
og vask af trapper i din bolig

* ggre hjelpemidler rene

» skifte sengetgj

TAJVASK
Du kan fa hjeelp til tgjvask hver 14.
dag, pd hverdage i dagtimerne.

Tojvask kan omfatte at:

» sortere vasketgjet

* vaske og tgrretumble tgj i hjemmet
eller pa feellesvaskeri

* heenge tgj til torre, tage det ned,
leegge det sammen og laegge tgjet
pa plads.

INDK@B

Du kan fa bevilget hjeelp til indkgb.
Hjeelpen kan besta i f.eks. at lave ind-
kgbsliste for dig, bestille varerne og
seette varerne pa plads.

Du kan valge mellem to leverandgrer.
hvor der kan bestilles varer til leve-
ring en gang om ugen.

Du kan enten blive ringet op af firma-
et eller f hjeelp af personalet til at fa
skrevet indkgbsseddel.

Personalet kan sende din bestilling
ind, hvis du selv er ude af stand til at
gore det.

HVEM KAN LEVERE PRAKTISK HJALP?
Hvis du bor i eget hjem eller i en &l-
drebolig, kan du frit veelge, om du vil
have hjelpen fra kommunen eller fra
et af de private firmaer, som kommu-
nen har aftale med.

Du far informationsmateriale med en
grundig praesentation af hver enkelt
leverandgr.

Hvis du bor i en plejebolig, kan du
ikke veelge imellem kommunal og pri-
vat hjeelp. Sa er det alene plejecentret,
der leverer hjeelpen.

Bade de private og de kommunale le-
verandgrer er forpligtet til at efterleve
det serviceniveau, Byradet i Frederi-
cia har vedtaget. Der er derfor ingen
forskel pa serviceniveauet, uanset

om du velger en kommunal eller en
privat leverandgr.

Du kan altid veelge en anden leveran-
dor. Du skal blot henvende dig til din
visitator. Der er en ombytningsfrist pa
14. dage, se skema side 20.
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Du kan ogsa selv udpege en person,
f.eks. en pargrende, til at give dig den
aftalte hjeelp.

HVORNAR UDF@RES

DEN PRAKTISKE HJALP?

Hjeelp til renggring, indkeb og tgjvask
foregar i dagtimerne mellem kl. 8.00
og 17.00. Tidspunkterne aftales mel-
lem dig og personalet.

HVEM UDF@RER

DEN PRAKTISKE HJALP?

Der stilles ikke krav om, at personalet
skal have en sundhedsfaglig uddan-
nelse, men leverandgren skal sikre, at
alt personale, der arbejder med prak-
tisk hjeelp, har fiet den ngdvendige
instruktion (kurser o. lign.) til at kun-
ne udfgre arbejdet forsvarligt.

Alt personale har tavshedspligt. De har
dog pligt til at forteelle deres leder og
visitator om forhold, der kan have be-
tydning for den hjalp, du far. Det kan
f.eks. veere eendringer i din helbreds-
tilstand. Personalet har alle sammen et
synligt ID-kort med billedlegitimation.
De skal praesentere sig og vise legitima-
tionen, nar de besgger dig.

ANDRINGER | AFTALEN

Der kan ske eendringer i aftalen i for-
bindelse med akut opstdede situationer,
for eksempel sygdom hos personalet
eller hos andre borgere, der modtager
hjeelp. I sa fald kontakter leverandgren
dig, om muligt samme dags morgen,
ellers sd hurtigt som muligt.

Du far besked over telefonen, hvis

et besgg ma flyttes mere end 1 time i
forhold til det aftalte tidspunkt. Hvis
hjeelpen undtagelsesvis ikke kan
leveres pa det aftalte tidspunkt, far

du tilbudt erstatningshjeelp. Du kan
ogsa aftale et andet tidspunkt, hvis det
passer dig bedre.

For hjeelp til rengoring geelder dog, at
du skal have tilbudt erstatningshjeelp
senest fem hverdage efter det planlag-
te besgg, nar leverandgren er ngdsa-
get til at aflyse.

HUSK AT MELDE AFBUD

Du kan kun fa hjeelpen, nar du selv

er til stede i hjemmet. Det er derfor
vigtigt, at du melder afbud til din leve-
randgr. Hvis du f.eks. er bortrejst pa
tidspunktet for et aftalt besgg, skal

du melde afbud senest klokken 15.00
dagen for det aftalte besgg, dog senest
fredag, hvis hjeelpen er pa en mandag.

Har du ikke meldt afbud, kontakter
personalet dine pargrende af hensyn
til din sikkerhed. Hvis der er begrun-
det mistanke om, at der er noget galt,
kontakter personalet politiet.

Du bgr veere opmeerksom pé, at du far
udgifter, hvis der tilkaldes en lases-
med.

HVAD KOSTER HJALPEN?
Du skal ikke betale for varig eller mid-
lertidig hjeelp til praktiske opgaver.

MAD

Fredericia Kommunes madtilbud
afthaenger af, om du bor i egen bolig
eller pa plejecenter. Hvis du bor pa
plejecenter, kan du fa information om
madtilbuddene pa centret.

Hvis du bor i egen bolig,

kan Fredericia Kommune tilbyde:

* At hjemmeboende brugere dag-
ligt far et erneeringsrigtigt tilbud i
form af kolde feerdigretter til op-
varmning i mikroovn.

For at opfylde formdlet med

dagligt at fa et ernceringsrigtigt

tilbud geelder det:

* atder, som udgangspunkt, skal
bestilles mad til alle ugens 7 dage

» atder for segtepars vedkommende
bestilles til begge parter

Mad, der leveres i dit hjem, bevilges
af din visitator ud fra en vurdering

af dit behov. Som udgangspunkt skal
du veere ude af stand til at tilberede
varm mad eller have behov for seerlig/
speciel kost.

Hvis du er pensionist eller efterlgnner
og bor i Fredericia Kommune, kan du

kobe mad 1 kommunens aktivitetscen-
tre. Du skal selv kunne komme hen til
det center, hvor du gnsker at spise.

Tidsfrister for visitation til mad, der
leveres i dit hjem, og leverandgrens
start pa levering af maden, fremgar af
skemaet sidst i denne pjece.

VALGFRIHED

Du kan til- og fraveelge for- og efter-
retter og kan veelge mellem forskellige
menuer fra menuplanen.

HVOR KAN DU FA MADEN FRA?
Hvis du har faet bevilget mad til leve-
ring i dit hjem, vil maden blive leveret

fra en af de godkendte leverandgrer.
Alle leverandgrer er forpligtet til at
efterleve det serviceniveau, Byradet i
Fredericia har vedtaget for maden.

Personalet, der leverer maden, har
alle sammen et synligt ID-kort med
billedlegitimation.

De skal praesentere sig og vise legiti-
mationen, nar de besgger dig.

Personalet har tavshedspligt. De har
dog pligt til at forteelle visitator om
forhold, der har betydning for den
mad, du far. Det kan f.eks. veere a&n-
dringer i din helbredstilstand.

HVORNAR LEVERES MADEN?

Kolde feerdigretter leveres pa faste
ugedage i tidsrummet 8.00 - 17.00
pa udbringningsdagen. I forbindelse
med Sggnehelligdage kan der vere
tale om, at der endres i leverings-
tidspunktet. Varm mad leveres efter
aftale mellem leverandgr og borger.

Har du ikke laengere behov for leve-
ring af middagsmaden, skal du kon-
takte visitationen. Er du forhindret
1 at modtage den ugentligt leverede
mad, skal du kontakte leverandgren
senest kl. 12.00 dagen fgr den aftalte
levering.

Aftalte leveringer til mandag skal af-
bestilles senest fredag k1. 12.00.

Hvis du ikke kontakter leverandgren
inden for de anforte tidsfrister, skal
du betale for maden, selv om du ikke
er hjemme til at modtage den.

Har du ikke meldt afbud, kontakter
personalet hjemmeplejen af hensyn
til din sikkerhed. Hvis der er begrun-
det mistanke om, at der er noget galt,
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kontakter personalet politiet. Det er
derfor vigtigt, at du melder afbud til
leverandgren, hvis du f.eks. er bort-
rejst pa det tidspunkt, hvor maden
bliver leveret.

Du bgr veere opmeerksom pa, at du
kan far udgifter, sdfremt der tilkaldes
en lasesmed.

ZANDRINGER | AFTALEN

Sker der omlaegning af en aftale om
mad leveret i dit hjem, bliver du
orienteret telefonisk eller skriftligt af
leverandgren.

Hvis levering af maden flyttes mere
end 45 minutter i forhold til det aftal-
te tidspunkt, far du besked over tele-
fonen.

HVAD KOSTER MADEN?
Din betaling for maden fastsaettes én
gang arligt af Byradet.

Prisen bliver oplyst under visitati-
onsbesgget, og fremgar ogsa af oplys-
ningshrevet.

Betalingen for maden traekkes auto-
matisk fra din pension af Udbetalin-
gen Danmark. Er du ikke pensionist,
opkraeves betalingen via girokort.

Du skal underskrive fuldmagt til traek
i din pension.

SYGEPLEJE

Fredericia Kommunes sygepleje tilby-
der hjeelp til laeegeordinerede opgaver

HVOR ER SYGEPLEJERSKERNE ANSAT?
Sygeplejerskerne er primeert ansat i
den kommunale hjemmepleje.

Du har ikke mulighed for frit at vaelge
sygepleje fra forskellige leverandgrer.

Sygeplejeydelser kan vaere uddelege-
ret til private leverandgrer.

HVAD KAN JEG FA SYGEPLEJE TIL?
Sygepleje kan veere en del af et kort-
eller leengerevarende behandlings-
forlgb, i forbindelse med handicaps,
kronisk eller akut opstaet sygdom.
Der gives ogsa sygepleje til dedende
borgere, der gnsker at dg i eget hjem.

Du kan fa sygepleje efter behov og
ordination til f.eks. hjalp til medicin,
pleje ved alvorlig sygdom, sarbehand-
ling, sondemad, stomipleje, pleje af
katheter og draen m.m.

Hvis du i forvejen er bevilliget pleje,
eller praktisk hjeelp, har det ingen be-
tydning for sygeplejen, hvilken leve-
randgr du har valgt. Du kan f.eks. godt
have en privat leverandgr af hjemme-
hjeelp og samtidig modtage sygepleje
fra kommunens hjemmepleje.

HVORDAN FAR DU SYGEPLEJE?

Du skal kontakte din egen leege, der
ordinerer ydelsen og henviser opga-
ven til sygeplejen.

HVOR FOREGAR SYGEPLEJEN?
Sygeplejen foregar som udgangspunkt
i eget hjem eller pa plejecentret, hvor
du bor.

HVAD KOSTER DET?
Sygepleje er gratis.

BOLIGER

Pleje og Omsorgs visitation rader over
ca. 350 plejeboliger, fortrinsvis til sva-
ge &ldre og handicappede.

ALDRE- OG PLEJEBOLIGER

Aldre- og plejeboligerne er opfart
efter lov om almene boliger. Boligerne
administreres af boligforeninger. Der
indgas lejekontrakt, og du betaler ind-
skud og manedlig husleje. Huslejen
varierer fra bolig til bolig. Beboerne
har mulighed for at sgge boligydelse
og indskudslan. Se side 4.

Aldreboliger har en god fysisk indret-
ning, som gar dem egnede til borgere,
der har brug for en handicapegnet
bolig. Boligerne kan veere i en selv-
steendig bebyggelse eller veere en del
af et almennyttigt boligbyggeri.

Plejeboliger er karakteriseret ved,
at feellesarealer og aktivitetslokaler
er en del af boligmiljget, og at der er
personale dggnet rundt. (jfr. folder
om Plejeboliger i Fredericia Kom-
mune).

HVORDAN FAR MAN EN BOLIG?

Alle boligerne fordeles efter behov,
dvs. at den person, der har det stgrste
behov, far den forste ledige bolig. For
at blive visiteret til en eeldre- eller ple-
jebolig skal du henvende dig til Visita-
tionsafdelingen.

Du opfordres til at invitere pargren-
de eller en bisidder med til samtalen
med visitator.

Under samtalen drgftes dine gnsker
og behov, og visitator orienterer dig
om de tilbud og muligheder, der er.
Efter samtalen treeffer visitator en
afggrelse pa baggrund af en faglig
individuel vurdering af din samlede
situation.

Hvis du er visiteret til en plejebolig,
geaelder plejeboliggarantien. Det bety-
der, at du skal veere tildelt en pleje-
bolig senest to maneder efter, at der
er truffet en afggrelse. Denne tidsfrist
geelder dog ikke, hvis du gnsker en
bestemt, navngiven bolig.
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KRITERIER FOR VISITATION

TIL ZLDREBOLIGER

FORMAL: At eldre og borgere med
handicap, der har et serligt behov for
en handicapegnet bolig, kan tildeles
en sdadan bolig.

MALGRUPPE: Borgere, der varigt har
en vaesentlig nedsat funktionsevne,
samt &eldre og handicappede, der har
et seerligt behov for en seerlig indret-
tet lejlighed.

SARLIGE FORHOLD: Z£gtefeelle eller
samlever har ret til at flytte med ind i
en &ldrebolig. Den laengstlevende har
ret til at blive boende i boligen.

MALGRUPPE: Borgere der varigt har
et omfattende behov for pleje, om-
sorg og tilsyn gennem dggnet, og hvor
hjeelpen ikke pa fagligt forsvarlig vis
kan tilgodeses i eget hjem.

KRITERIER FOR VISITATION

TIL PLEJEBOLIGER

FORMAL: At sikre, at borgerens indivi-
duelle behov for pleje, praktisk hjeelp
og omsorg kan tilgodeses, sa borgeren
derved kan opleve tryghed, naerver
af personale og samveer med andre.

SARLIGE FORHOLD: Egtefeelle eller
samlever har ret til at flytte med ind i
en plejebolig. Den laengstlevende har
ret til at blive boende i plejeboligen.

Tidsfrister for visitation til seldre- og
plejeboliger fremgar af skemaet sidst
1 denne pjece.

INDIVIDUELLE
TRANSPORTORDNIN-

Hvis du pa grund af fysisk eller psy-
kisk handicap er ude af stand til at
benytte kollektive transportmidler,
har du mulighed for at blive visiteret
til Sydtrafiks handicapkgrsel.

Det er visitationen, der bevilger
transport.

Tidsfrister for visitation til individu-
elle transportordninger er 4 uger.

SYDTRAFIKS HANDICAPK@RSEL

For at komme med i denne ordning
skal du vare bevaegelseshammet,
afhaengig af kgrestol eller ganghjeaelpe-
midler, samt veere fyldt 18 ar.

Hvis du er visiteret, kan du kere 104
enkeltture om aret til aktiviteter, som
ikke indgar i anden kgrselsform.

Der betales der 3,00 kr. pr. kert kilo-
meter — dog mindst kr. 35,- pr. tur.
(2016 niveau)

Se mere om handicapkerslen pa
Sydtrafiks hjemmeside:
www.sydtrafik.dk.

AFLOSNING
OG AFLASTNING

Hvis du passer en pargrende med et
stort pleje- og omsorgsbehov, som ikke
kan veere alene uden risiko for person-
skade, kan du vaere meget bundet til
hjemmet og have svert ved at komme
hjemmefra eller fa tid til dig selv.

I denne situation er det muligt at sgge
om aflgsning i hjemmet eller aflast-
ning uden for hjemmet, dvs. pa et
plejecenter.

AFL@SNING AF DEN

PARGRENDE | HIEMMET

Fredericia Kommune tilbyder som ud-
gangspunkt aflgsning i hjemmet i to
timer pr. uge. Aflgsningen indebeerer,
at en medarbejder kommer i hjemmet
i to timer, s du selv kan disponere
over denne tid.

Aftale om aflgsning sker efter samtale
med en visitator. Fredericia Kommune
samarbejder endvidere med frivillige
organisationer, der tilbyder aflastning.
Hgr naermere om dette hos visitatoren.

AFLASTNING AF DEN PARGRENDE

UDEN FOR HJEMMET

Fredericia kommune tilbyder

+ aflastning, nar akut opstaet pleje/
omsorgsbehov ikke kan lgses med
degnplejens tilbud.

* planlagt aflastning op til 4 uger

Vurdering af opholdets varighed fore-
tages af visitator og bruger/pargrende
1 samarbejde.

Aflastningen kan ske pa et plejecen-
ter. Du skal veere opmaerksom p4, at
opholdet indebeer en egenbetaling
(132 kr. 2016 niveau. Seerlig takst for
sondemad.)

Tidsfrister for visitation til aflgsning
og aflastning fremgar af skemaet sidst
1 denne pjece.

17/



18

DAGCENTER

Fredericia Kommune tilbyder plan-
lagte ophold i dagcenter. Vurdering af
opholdets varighed foretages af visita-

tor og bruger/pargrende i samarbejde.

Du skal veere opmarksom p4, at der
er en egenbetaling til kgrsel til dag-
center.

Flytter du i plejebolig eller kommer
pa aflastning bortfalder tilbudet om
dagcenterplads.

AKTIVITETSTILBUD

Fredericia Kommune tilbyder dbne
aktivitetstilbud for alle pensionister
pa LP. Schmidts Gard og Tavlhgj.
Aktiviteterne er brugerstyrede.

OMSORGSTANDPLEJE
OG TANDPROTESER

Du kan fa bevilget omsorgstandpleje,
hvis du pa grund af nedsat fgrlighed
eller vidtgdende fysisk eller psykisk
handicap ikke er i stand til at benytte
de almindelige tandplejetilbud.

For at sgge om dette, skal du eller per-
sonalet pa plejecentrene henvende jer
til Visitationsafdelingen. Du skal veere
opmarksom p4, at der er en egenbe-
taling til omsorgstandpleje (490 kr.
2016 niveau).

PASNING AF
NARTSTAENDE MED
HANDICAP ELLER
ALVORLIG SYGDOM

Formalet er at give borgere med bety-
deligt handicap eller alvorlig sygdom
mulighed for at blive passet af en

naertstaende. Det er visitator, der vur-

derer muligheden. For at kunne blive
passet af en neertstdende skal den
handicappede eller alvorligt syge:

* have en betydelig og varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne
eller en indgribende, kronisk eller
langvarig lidelse

» ikke bo i plejebolig eller lignende
botilbud

* have et plejebehov, der svarer til
et fuldtidsarbejde, eller at alter-
nativet er et dggnophold uden for
hjemmet.

Den, der anscettes, skal veere:

* neertstaende, f.eks. aegtefelle, sam-
lever, barn eller forseldre

» tilknyttet arbejdsmarkedet

* bosiddende hos eller i umiddelbar
neerhed af den syge/handicappede.

Betingelser for begge parter:

* der ma ikke veere afggrende hen-
syn, der taler imod, at den der
ansattes, passer den naertstdende

* parterne skal vaere enige om etab-
lering af pasningsordningen

AFTALE MED ARBEJDSGIVER
Ansggeren skal senest seks uger for
orloven give sin arbejdsgiver besked,
ligesom arbejdsgiveren skal have be-
sked senest fire uger far, hvis orlovspe-
rioden ophgrer inden den aftalte tid.

AFLONNING

Den ansatte aflannes méanedligt med
et takstreguleret belgb (21.249 kr. i
2016-niveau). Af dette belgb skal der
betales A-skat, arbejdsmarkedsbidrag
m.v. Der er ikke mulighed for forhg-
jelse af belgbet. Orlovstager ansettes
pa almindelige overenskomstvilkar af
kommunen.

OMFANG AF PASNING

Der kan maksimalt veeretale om én
ansattelse i op til seks maneder eller
to ansettelser i op til tre maneder.
Pasningsorloven laves ud fra en kon-
kret individuel vurdering af behovet
i samrad med visitator, borgeren og
den pargrende.

En pasningsorlov kan tages med f.eks.
i forbindelse med behandling péa syge-
huse i udlandet, kortvarige genoptrae-
nings- eller rekreationsophold.

ORLOV TIL PASNING AF D@DENDE
Fredericia Kommune giver gkono-
misk stgtte i form af plejevederlag for
at understgtte, at dédende borgere
kan blive passet i eget hjem af parg-
rende eller andre naertstdende.

Henvendelse vedr. dette skal ske
til Plejens Administration,
tlf.: 7210 7373.

Forudscetninger for at bevillige

plejeorlov/-vederlag:

* yderligere behandling skal veaere
udsigtslgs efter en leegelig vurde-
ring

» prognosen skal veere kort levetid

* den dgdende ma ikke bo i pleje-
bolig eller lignende

* den dedende skal have behov
for personlig pleje

* den dgdende skal vaere indforstaet
med, at der laves et plejeforhold

» orlovstager skal, i tilfeelde af egen
sygdom, veere berettiget til syge-
dagpenge

» arbejdsgiveren skal bevillige orlov

De almindelige kommunale tilbud om
pleje, praktisk hjeelp, hjelpemidler
osv. geelder stadig, selv om der er be-
villiget plejeorlov.

Plejeorloven kan deles mellem lige sa
mange personer, som man gnsker det.

Det er ogsd muligt at fa plejeorlov pa
deltid.

Ved sygehusindleggelse, ophold pa
hospice, i plejebolig el. lign. bortfalder
retten til orlov, med mindre indlaeg-
gelsen er midlertidig, dvs. af mindre
end 15 dages varighed.

Man har ret, men ikke pligt til at
holde orlov i op til 14 dage efter
dedsfaldet.

DIN JOURNAL HOS
PLEJE OG OMSORG

Du eller dine pargrende kan fa ad-
gang til dine personlige oplysninger i
Omsorgsjournalen i det elektroniske
journalsystem, som personalet hos
leverandgreren bruger. Du kan leese
mere pd kommunens hjemmeside.

Kontakt Visitationsafdelingen pa
tlf. 7210 7880, hvis du har sporgs-
mal, eller visita@fredericia.dk.

Inde i journalen er der ogsad mulig-
hed for at sende en besked til Pleje
& Omsorg.

VILKAR FOR ADGANG

TIL OMSORGSJOURNALEN

Du skal modtage hjelp fra Pleje

& Omsorg for at fa adgang til din jour-
nal, f.eks. praktisk eller person-

lig pleje, genoptraening, forebyggende
hjemmebesgg eller hjelpemidler.
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for visitation og levering af ydelser

Skema over Fredericia Kommunes tidsfrister i 2016

NB. Ved akut behov visiteres og leveres hjzlpen/ydelsen omgaende

Ydelse

Tidsfrister for visitation
(afgerelse)

Tidsfrister for levering efter bevillingen

Pleje

Pleje generelt

Senest 5 hverdage

Senest 5 hverdage

Valg af en anden leveran-
der

Afggrelsen findes allerede

10 hverdage

Praktisk hjzelp

Indkab

Senest 10 hverdage

Senest 5 hverdage

Renggaring og tgjvask

Senest 15 hverdage

Senest 12 hverdage

Valg af en anden leveran-
der

Afggrelsen findes allerede

10 hverdage

Hverdagsrehabilitering

Senest 5 hverdage

Senest 5 hverdage

Mad
Normal middagsmad Senest 5 hverdage Senest 5 hverdage
Speciel middagsmad og Senest 5 hverdage Senest 10 hverdage
disetmad
Sygepleje Efter laegens ordination Ingen tidsfrister
Aldreboliger Senest 4 uger Ingen tidsfrister
Plejeboliger Senest 4 uger Senest 2 maneder efter der er truffet
en afggrelse if. regeringens plejebo-
liggaranti*
Denne tidsfrist geelder dog ikke, hvis
borgeren gnsker en bestemt navngi-
ven bolig.
Nadkald Senest 5 hverdage Senest 5 hverdage

Individuelle transportordninger

Handicapkgrsel

1 maned

Aflgsning og aflastning

Vurderes individuelt

Vurderes individuelt

Omsorgstandpleje og tandproteser

1 maned

Pasning af naertstaende med betydeligt handi-
cap eller alvorlig sygdom

Senest 10 hverdage

Vurderes individuelt

men blot en plejebolig i hele kommunen.

*) Plejehjemsgarantien pa 2 maneder under forudseetning af, at borgeren ikke veaelger en bestemt navngiven plejebolig,
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LOV OM SOCIAL SERVICE

§79.

Kommunalbestyrelsen kan iveerkseet-
te eller give tilskud til generelle tilbud
med aktiverende og forebyggende sig-
te. Kommunalbestyrelsen skal fastseet-
te retningslinier for, hvilke person-
grupper der kan benytte tilbuddene.

§ 83.
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde
1. personlig hjeelp og pleje og

2. hjeelp eller stgtte til ngdvendige
praktiske opgaver i hjemmet.

3. Madservice

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives
til personer, som pa grund af midler-
tidigt eller varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller sarlige
sociale problemer ikke selv kan udfe-
re disse opgaver.

Stk. 3. forud for vurderingen af beho-
vet for hjeelp efter stk. 1 skal kommu-
nalbestyrelsen vurdere om et tilbud
efter § 83 a vil kunne forbedre perso-
nens funktionsevne og dermed ned-
saette behovet for hjeelp efter stk. 1.

Stk. 4. Tilbud om hjeelp efter stk. 1
skal bidrages dels til at vedligeholde
fysiske ellers psykiske feerdigheder,
dels til at afthjeelpe veesentlige fglger
af nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne eller saerlige sociale proble-
mer.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen skal
fastseette individuelle mal for hjeelp
efter stk. 1 til den enkelte modtager af
hjeelpen. Hjaelpen skal lgbende tilpas-
ses modtagerens behov.

Stk. 6 1 forbindelse med afslutning af
et rehabiliteringsforlgb efter § 83 a
skal kommunalbestyrelsen vurdere
modtagerens behov for hjeelp efter §
83.

Stk. 7 Tilbuddene efter stk. 1 kan ikke
gives som generelle tilbud efter § 79.

Stk. 8 Kommunen skal ved tilrette-
leeggelsen af pleje og omsorg m.v. for
en person med en demensdiagnose sa
vidt muligt respektere dennes vejle-
dende tilkendegivelser for fremtiden
med hensyn til bolig, pleje og omsorg
(plejetestamenter).

§ 83A

Stk. 1 Kommunalbestyrelsen skal til-
byde et korterevarende og tidsafgraen
set rehabiliteringsforlgb til personer
med nedsat funktionsevne, hvis reha-
biliteringsforlgbet vurderes at kunne
forbedre personens funktionsevne og
dermed nedseette behovet for hjeelp
efter § 83, stk. 1. Vurderingen skal
veere individuel og konkret og tage
udgangspunkt i modtagerens ressour-
cer og behov.

Stk. 2 Rehabiliteringsforlgbet, jf.

stk. 1, skal tilrettelaegges og udfagres
helhedsorienteret og tveerfagligt.
Kommunalbestyrelsen skal fastsaette
individuelle méal for rehabiliterings-
forlgbet i samarbejde med den enkel-
te modtager af forlgbet.

Stk. 3 De fastsatte mal og tidsrammen
for rehabiliteringsforlgbet skal indga
i en samlet beskrivelse af forlgbet. Er
der under rehabiliteringsforlgbet be-
hov for at &ndre i malene, skal dette
ske 1 samarbejde med modtageren.

Stk. 4 Kommunalbestyrelsen skal
tilbyde modtageren af et rehabilite-
ringsforlgb den ngdvendige hjeelp og
stgtte under forlgbet med henblik pa
at na de fastsatte mal, jf. stk. 2. Hjeel-
pen og statten skal lsbende tilpasses
udviklingen i modtagerens funktions-
evne. Hvis modtageren ikke gennem-
forer et rehabiliteringsforlgb, skal
kommunalbestyrelsen vurdere mod-
tagerens behov for hjeelp efter § 83, jf.
§ 83, stk. 6.

§ 84.

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde
aflgsning eller aflastning til eegtefeelle,
foreaeldre eller naere pargrende, der
passer en person med nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Kommunen kan tilbyde mid-

lertidigt ophold til personer, der i en
periode har et sarligt behov for om-
sorg og pleje.

§ 86.

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde
genoptraening til afthjeelpning af fysisk
funktionsnedsattelse forarsaget af
sygdom, der ikke behandles i tilknyt-
ning til en sygehusindlaeggelse.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal
tilbyde hjeelp til at vedligeholde fy-
siske eller psykiske feerdigheder til
personer, som pa grund af nedsat fy-
sisk eller psykisk funktionsevne eller
seerlige sociale problemer har

behov herfor.

§ 94.

En person som er berettiget til hjeelp
eller stgtte efter § 83, kan vealge selv
at udpege en person til at udfgre
opgaverne. Den udpegede person skal
godkendes af kommunalbestyrelsen,
som herefter skal indgad kontrakt med
den pdgeldende om omfang og ind-
hold af opgaverne, om leverancesik-
kerhed, jf. § 90, og om betaling m. v.

§94A.

Personer, der modtager hjalp efter

§ 83, kan valge en helt eller delvis
anden hjelp end den, der er truffet af-
gorelse om, jf. §§ 88 og 89. En tilkendt
ydelse der fravelges efter 1. pkt., kan
ikke efterfolgende kraeves leveret
efter § 90.
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§95

Hvis Kommunalbestyrelsen ikke kan
stille den ngdvendige hjeelp til radig-
hed for en person der har behov for
hjeelp efter § § 83 og 84, kan Kommu-
nalbestyrelsen i stedet udbetale et
tilskud til hjeelp, som den pageeldende
selv antager.

Stk. 2 En person med betydelig og
varigt nedsat fysisk og psykisk funkti-
onsevne, der har behov for personlig
hjeelp og pleje og stotte til lgsning af
ngdvendige praktiske opgaver i hjem-
met i mere end 20 timer ugentligt, kan
vealge at fa udbetalt et kontant tilskud
til hjeelp, som den pageldende selv
antager.

Stk. 3 Kommunalbestyrelsen kan dog
i seerlige tilfeelde beslutte, at hjelpen
efter stk. 2 forsat skal gives som na-
turalhjeelp eller udbetales til en neert-
stdende person, som passer pagelden-
de.

Stk. 4 Det er en betingelse for tilskud
til anseettelse af hjeelpere efter stk.
1-3, at tilskudsmodtageren er i stand
til at fungere som arbejdsleder for
hjaelperne.

Det er desuden en betingelse, at til-
skudsmodtageren kan fungere som
arbejdsgiver for hjeelperne, medmin-
dre den pagaeldende indgar aftale
med en neerstdende, en forening eller
en privat virksomhed om, at tilskud-
det overfores til den neerstaende,
foreningen eller den private virksom-
hed, der herefter er arbejdsgiver for
hjaelperne. Arbejdsgiverbefgjelserne

i forhold til hjeelperne vedrgrende
spergsmal om ansattelse og afskedi-
gelse af hjelpere varetages i sa fald af
den neerstdende, foreningen eller den
private virksomhed i samrdd med den
pageeldende.

Stk. 51 de situationer, hvor tilskuds-
modtageren er arbejdsgiver, skal
kommunalbestyrelsen tilbyde at vare-
tage lonudbetalinger m.v.

§96

Stk. 1 Kommunalbestyrelsen skal
tilbyde borgerstyret personlig as-
sistance. Borgerstyret personlig as-
sistance ydes som tilskud til daekning
af udgifter ved anseettelse af hjeelpere
til pleje, overvagning og ledsagelse til
borgere med betydelig og varigt ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne,
der har et behov, som ggr det ngdven-
digt at yde denne ganske seerlige
stotte.

Stk. 2 Det er en betingelse for tilskud
til ansaettelse af hjeelpere efter stk. 1,
at borgeren er i stand til at fungere
som arbejdsleder for hjaelperne. Det
er desuden en betingelse, at borge-
ren kan fungere som arbejdsgiver for
hjelperne, medmindre den pagalden-
de indgar aftale med en neerstaende,
en forening eller en privat virksom-
hed om, at tilskuddet overfores til

den neerstdende, foreningen eller den
private virksomhed, der herefter er
arbejdsgiver for hjelperne. Arbejdsgi-
verbefgjelserne i forhold til hjeelperne
vedrgrende spgrgsmal om ansaettelse
og afskedigelse af hjeelpere varetages i
sd fald af den naerstdende, foreningen
eller den private virksomhed i samrad
med den pageeldende.

Stk. 3 Kommunalbestyrelsen kan til-
byde borgerstyret personlig assistan-
ce til borgere, der ikke er omfattet af
personkredsen efter stk. 1, hvis kom-
munalbestyrelsen vurderer, at dette
er den bedste mulighed for at sikre
en helhedsorienteret og sammenhan-
gende hjeelp for borgeren.

Stk. 4 1 de situationer, hvor borgeren
eller en naerstdende er arbejdsgiver,
skal kommunalbestyrelsen tilbyde at
varetage lgnudbetaling m.v.

§ 96A

Stk. 1 Ministeren for bgrn, ligestilling,
integration og sociale forhold kan
fastsaette nermere regler om kom-
munalbestyrelsens udmaling af til-
skud til borgerstyret personlig assis-
tance, herunder om daekning af ud-
gifter til hjeelpernes lgn, udgifter ved
varetagelse af arbejdsgiveropgaver
og administrative opgaver m.v. samt
andre udgifter for borgeren, der er
forbundet med den modtagne hjeelp.

Stk. 2 Tilskud til borgerstyret person-
lig assistance efter §§ 95 og 96 udbeta-
les manedsvis forud.

Stk. 3 Ministeren for bgrn, ligestilling,
integration og sociale forhold kan
fastseette nermere regler om udbe-
taling og regulering af tilskud, regn-
skabsafleggelse og tilbagebetaling af
tilskud.

§ 96B

Stk. 1 Flytter en person fra en kom-
mune, der udbetaler tilskud efter §§
95 eller 96, skal den hidtidige opholds-
kommune, uanset reglerne i § 9 ilov
om retssikkerhed og administration
pa det sociale omrade, fortsaette ud-
betalingen af tilskud, indtil den nye
opholdskommune har truffet afggrel-
se om tilskud efter §§ 95 eller 96.

Stk. 2 Har en kommune udbetalt
tilskud efter stk. 1, har kommunen
krav pa refusion herfor fra den nye
opholdskommune. Refusionskravet
omfatter tilskud, som den hidtidige
opholdskommune har betalt efter
borgerens flytning fraden tidligere op-
holds kommune og frem til datoen for
den nye opholdskommunes afggrelse.

§ 96C

Stk. 1 Hvis en borger, der modtager
tilskud efter §§ 95 og 96, dgr, bortfal-
der tilskuddet ved udgangen af den
maned, hvor dgdsfaldet er sket, jf. dog
stk. 2.
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Stk. 2 Kommunalbestyrelsen dekker
dog eventuelle udgifter til hjaelpere i
minimum en maned efter udgangen
af den maned, hvor dedsfaldet er sket.

§112.

Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte
til hjeelpemidler til personer med va-
rigt nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne, nar hjelpemidlet stk. 1. i
vaesentlig grad kan afthjeelpe de varige
folger af den medsatte funktionsevne.

§118

En person med tilknytning til arbejds-
markedet, der gnsker at passe neert-
stdende med betydelig og varigt ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller indgribende kronisk eller lang-
varig lidelse i hjemmet, skal anseettes
af Kommunalbestyrelsen nar:

1. alternativet til pasning i hjemmet
er dggnophold uden for hjemmet
eller plejebehovet svarer til fuld-
tidsarbejde

2. der er enighed mellem parterne
om etablering af pasningsforholdet

0g

3. Kommunalbestyrelsen vurderer, at
der ikke er afggrende hensyn, der
taler imod, at det er den pageelden-
de person, der passer den nertsta-
ende.

Stk. 2 Personen ansaettes af den kom-
mune, hvor den neertstaende bor.

§119

Personer, som passer en nagrtstaende,
der gnsker at dg i eget hjem, er efter
ansggning berettiget til plejeveder-
lag. Det er en betingelse for at yde
plejevederlag, at hospitalsbehandling
efter en leegelig vurdering ma anses
for udsigtslgs, og at den syges tilstand
ikke i gvrigt nedvendigger indleeg-
gelse eller forbliven pé sygehus eller
ophold i plejehjem, plejebolig el. lign.
Det er endvidere en betingelse at den
syge er indforstdet med etablering af
plejeforholdet.

Stk 2. En arbejdsgiver, der yder lgn
til en ansat under dennes fraveer fra
arbejdet i forbindelse med pasning af
en neertstdende efter stk. 1, saledes at
den ansatte ikke har en tabt arbejds-
indtaegt, er berettiget til at fa udbetalt
det belgb, som den ansatte ellers ville
veere berettiget til i plejevederlag.

§192A.

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde
&ldre, der har searligt behov for en
plads pé et plejecenter jeevnfolge
§192, eller en almen bolig jeevniglge
§5 stk. 2, ilov om almene

boliger m.v. en sddan plads eller bolig
senest 2 maneder efter optagelse pa
venteliste.

Stk. 2 Garantien efter stk. 1 gaelder
dog ikke, hvis den eldre har valgt et
bestemt plejecenter eller en bestemt
almen bolig efter reglerne i §58ailov
om almene boliger.

LOV OM ALMENE BOLIGER

§58B

Zldre og personer med handicap, der
har behov for en aldrebolig, en ple-
jehjemsplads eller en beskyttet bolig,
optages pa en venteliste i bopalskom-
munen eller i den kommune, hvor
den gnskede bolig er beliggende. Hvis
den pageldende gnsker optagelse pa
flere ventelister, kan der opkraeves

et gebyr for administration af vente-
listen. Ledige boliger anvises af kom-
munalbestyrelse, jf. dog § 55, stk. 1, og
den tidligere § 143 e, jf. lovbekendt-
gorelse nr. 857 af 8. august 2006, til

de personer, som har stgrst behov for
den pageldende bolig og derefter til
de personer, som i leengst tid har stet
pa ventelisten.

Stk.2 Kommunalbestyrelsen kan i
seerlige tilfeelde og af hensyn til at
kunne tilbyde egne borgere et passen-
de botilbud beslutte, at personer, der
gnsker at flytte til kommunen, ikke
kan optages pa en venteliste, medmin-
dre de pdgeldende flytter

1. for at bevare tet kontakt til neere
pargrende, der bor i tilflytnings-
kommunen,

2. afreligigse grunde for at boien
sddan bolig, hvis hovedformal er,
at personer med samme religigse
overbevisning kan veere sammen,

3. for at blive optaget i et bomil-
jo, hvor der er opstéet et seerligt
tegnsprogsmiljg for dgve, eller

4. for at opna en seerlig bolig bereg-
net for personer, der er omfattet af
lov om erstatning til beseaettelsesti-
dens ofre.
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