FREDERICIAKOMMUNE

Midtvejsevaluering af de
politiske mal for Voksenservice

De politiske mal for Voksenservice 2016 — 2017 blev vedtaget af Social- og Omsorgsudvalget
i november 2015. Social- og Omsorgsudvalget praesenteres her for en midtvejsevaluering af
de politiske mal og de handlinger, der er tilkoblet de politiske mal.

Midtvejsevalueringen er opbygget saledes, at der indledningsvis gives eksempler pa, hvordan
der er arbejdet med de fire temaer:

1. Det gode mgde med dig

2. Samarbejdet med dit netveaerk
3. Feallesskaber

4. Sundhed og forebyggelse.

Dernast falger en status pa de ti politiske mal.

De 4 temaer

Tema 1: Det gode mgde med dig

I Sacial- og Omsorgsudvalget har vi gjort det gode mgde med dig til et tema, fordi vi mener, det er vigtigt, at
du bliver mgdt med respekt, engagement og abenhed. Du skal have lyst til at indga i samarbejdet, og vi vil
gerne have, at det er dig, der satter retningen for din rehabilitering. Samtidig skal du veere tryg ved at sige
din mening og dele ud af dine erfaringer — pa den méde hjelper du ogsa med at forbedre de tilbud, der er i
Voksenservice.

I Fredericia Kommune vil vi gerne samarbejde med virksomheder om at skabe lgsninger, som kan hjelpe
vores borgere. | Social- og Omsorgsudvalget tror vi pa, at velfeerdsteknologi kan gge livskvaliteten for mange.
Derfor er det vigtigt, at Voksenservice falger med i, hvad der kan veere relevant for dig — og at du far
praesenteret mulighederne.

Eksempel: Din Indgang

Din Indgang abnede den 9. sep. 2016. Din Indgang er det farste sted, hvor nye borgere, der
sager statte eller hjelp i Voksenservice, skal henvende sig. Malgruppen for Din Indgang er
borgere med handicap, sindslidelser eller misbrugsproblematikker, der er bergrt af psykiske,
fysiske eller sociale udfordringer, som de har behov for statte til at leere at tackle eller
handtere.

Intentionen med Din Indgang er, at alle borgere og pargrende, der henvender sig, mgdes med

en tilgang, hvor der er fokus pa at skabe muligheder, der understatter borgerne bedst muligt i

at kunne mestre deres eget liv. I Din Indgang tilbydes borgeren et kort og malrettet forlgb pa
,0p til 20 uger.

. 'Déf er ambitionen, at borgerne i mgdet med Din Indgang oplever, at blive madt i gjenhgjde,



individuelle specifikke udfordringer. Derved etableres det gode mgde, hvor der skabes mest
mulig veerdi for bade borgere, medarbejdere og Fredericia Kommune.

Der er i forbindelsen med etableringen af Din Indgang gennemfart to borgerinterviews og
yderligere planlagt flere borgerinterviews i farste kvartal af 2017. De to borgerinterviews blev
gennemfart to maneder efter abningen af Din indgang. De to borgere forteller, at de faler sig
rigtig godt modtaget og oplever, at deres forlgh tager udgangspunkt i de gnsker og mal, som
de har.

Pr. 1. jan. 2017 har 64 borgere modtaget et tiloud i Din Indgang af enten kortere eller lengere
varighed. 24 af borgerne er afsluttet i din indgang. Ingen af de 20 borgere har pa nuvarende
tidspunkt behov for andre indsatser i Voksenservice. 20 borgere er i pa vej til et kommende
forlgb i Din Indgang. Siden opstartsdatoen har der i alt veeret 430 henvendelser fra borgere,
pargrende og samarbejdspartnere i Din Indgang.

Tema 2: Samarbejdet med dit netvaerk

Livskvalitet handler ogsa om de mennesker, vi har omkring os. Det er dig, der afgar, hvor meget du gnsker
at involvere dit netveerk, f.eks. familie og venner — vil du, s& skal det ske positivt og aktivt, og vi skal tage hand
om dine pargrende og hjeelpe dem i deres rolle. Du har altid ret til at tage en selvvalgt bisidder med til samtaler.

Eksempel: Forandringsgruppen i Alkoholbehandlingen

| forbindelse med alkoholbehandlingsindsatsen er der etableret en forandringsgruppe.
Forandringsgruppen er malrettet borgere med alkoholafhaengighed og pargrende. De
pargrende er ikke pargrende til de afhengige deltagere i gruppen, men til andre afhaengige. |
forandringsgruppen arbejdes der bl.a. med motivation, afhaengighed, medafhangighed og
familiemanstre.

Erfaringen fra forandringsgruppen er, at de borgere, der er tilknyttet gruppen grundet en
afhaengighed af alkohol, bliver mere bevidste om, hvilken indflydelse deres alkoholmisbrug
har pa deres egne pargrende. De pargrende lzrer og udvikler redskaber til, hvordan de kan
handtere at veere pargrende til en person med et alkoholmisbrug herunder, hvordan deres egen
adfeerd spiller ind i et maske usundt samspilsmegnster.

Forandringsgruppen er et eksempel pa, hvordan der positivt og aktivt kan tages hand om de
pargrende til gensidig gavn.

Tema 3: Faellesskaber

Feaellesskab kan ogsa findes med mennesker, vi endnu ikke kender. Eller ved at genoptage en gammel
interesse, du dyrkede engang. Voksenservice skal hjeelpe med at synligggre meningsfulde feellesskaber - f.eks.
i frivillige foreninger med fokus pa relationer og livskvalitet. Vi vil stette dig i at veere en naturlig del af de
lokale feellesskaber, der findes i kommunen, hvis du gnsker det.

Eksempel: Grow Your Life

s e _'_G'(EQW Your Life er et projekt, som er skabt i samarbejde mellem Fredericia Kommune og
i Brivilligcenter Fredericia. Projektet lgber frem til 2018. Grow Your Life er et tilbud til borgere
nellem 18 og 40 ar, der enten har et psykisk eller fysisk handicap. Projektets formal er at




stgtte borgere, som er interesserede i at udvide eller danne nye netvaerk. Gennem projektet far
borgerne tildelt en frivillig ven. Den frivillige ven har til opgave at guide og stette i at udvide
eller opbygge nye netvaerk. | mgdet trenes og udfordres borgerne i forhold til at mestre livet
og blive en aktiv samfundsborger.

Ved udgangen af 2016 er 35 borgere og 12 frivillige tilknyttet projektet. 1 begyndelsen af
2017 pabegyndes modul tre ud af fire moduler. Fokus i foraret 2016 er, at fa fem til 10 nye
borgere tilknyttet projektet. Derudover er malet, at flere frivillige gnsker at deltage i projektet.

Tema 4: Sundhed og Forebyggelse

Forebyggelse og sundhed kan veere mange ting. Det kan veere at oparbejde gode vaner tidligt i livet f.eks.
i forhold til madkultur eller undgd misbrug af alkohol og stoffer. Det kan ogsa handle om, at vi i feellesskab
far teenkt motion ind i din hverdag.

Vi vil veere gode til at inddrage skoler og uddannelsesinstitutioner i det forebyggende arbejde. Det kan vi
eksempelvis gagre ved at bruge vores faglige viden til gavn for dig i vores samarbejde med skoler og
uddannelsesinstitutioner, s de er klaedt bedre pé til at hjselpe dig tidligt, hvis du far behov for det.

Eksempel: Sundhedssamtaler i Team Alkohol

Pa baggrund af et projekt i Alkoholbehandlingen gennemfart i 2015 med positive resultater,
blev sundhedssamtaler i Alkoholbehandlingen fast implementeret fra 2016. Resultaterne er
fortsat positive.

Et konkret eksempel er en ung mand, der bor alene og arbejder som elektriker, men bliver
sygemeldt pga. sit alkoholmisbrug. Den unge mand forteeller ved sundhedssamtalen, at han
ikke leengere marker sult og treethed. | samtalens forlgb, bliver han gradvis mere motiveret
for at &@ndre pa den uhensigtsmassige livsstil.

Ved de efterfalgende opfalgningssamtaler, kan det konstateres at malet er opnaeligt. Den
unge mand far gennemfgrt nogle positive livsstilseendringer og tager hand om de
sundhedsmaessige problemstillinger, som den uhensigtsmaessige livsstil har forarsaget.

| dag er han saledes tilbage i sit job. Han drikker ikke og har faet skabt sig nogle sunde vaner
og rutiner. Han har hele tiden vidst, hvor han gerne ville hen, men havde brug for
statte/vejledning til at na sine mal.

Ved sundhedssamtalerne, er det den enkelte borger, der definerer egne sundhedsmaessige
problemstillinger og mal. Der arbejdes med at udvikle og styrke borgernes handlekompetence
og handlemuligheder. Det essentielle i sundhedssamtalerne er borgernes oplevese af, at de
kan pavirke deres egen sundhed i positiv retning.

Eksempel: Projekt De Skeeve Taender

| Projekt De Skave Teander er fokus pa tandpleje til socialt udsatte borgere i Fredericia
Kommune. Malgruppen er hovedsageligt borgere fra misbrugsomradet og socialpsykiatrien,
hertil kommer borgere pa kontanthjzlp og den nye pensionsordning.

e J

"'Ba'.klinikken hos De Skave Tander far borgeren smertebehandling oftest i form af

andudtraek. Det betyder, at borgerne bliver smertefri. For de borgere, der er blevet interviewet



i forbindelse med evaluering af projektet, har det betydet, at de har haft et stgrre overskud i
dagligdagen til andre ggremal. En af de borgere, der blev interviewet, har grundet De skave
Teender haft overskud til at komme ud af sit misbrug.

Pa nuverende tidspunkt er der abent i De Skeave Tander den sidste onsdag i hver maned. Der
henvender sig ca. 10 borgere hver gang. Der forsgges med at fa borgerne videre i behandling
efter den akutte smertebehandling. Dette er dog vanskeligt pga. gkonomi og tandlaegeskreak.




Politiske mal for Voksenservice, status 2016

Mal 1:
Voksenservice har fokus pa at give dig en tidlig forebyggende indsats. | samarbejde med
dig seetter vi fokus pa dremme, muligheder og udvikling

Felgene handlinger er ivaerksat i 2016 eller ivaerksattes i 2017

Som beskrevet under tema Det gode mgde med dig (tema 1), dbnede Din Indgang.

Nyvisiterede borgere tilbydes ved pabegyndelse af et forlgb i Voksenservive en
sundhedssamtale. Pa tvaers af \Voksenservice, er der udarbejdet et faelles inspirationsmateriale
til gennemforelse af sundhedssamtaler. Sundhedssamtalen er som udgangspunkt en
trivselssamtale, hvor der ogsa fokuseres pa emnerne kost, rygning, alkohol og motion.
Sundhedssamtalen setter derudover fokus pa de sundhedstilbud, der i forvejen eksisterer i
Fredericia Kommune. Borgerne kan benytte disse tilbud, hvis de har gnske herom.
Sundhedssamtalerne forventes at kunne tilbydes borgerne fra begyndelsen af 2017.

P& baggrund af politisk beslutning er der pr. 1. dec., 2016 og to ar frem, ansat en
forebyggelseskonsulent i Center for Aktiv Social Mestring. Forebyggelselseskonsulenten skal
varetage det politiske gnske om at arbejde med forebyggelse pa tveers af kommunens
forvaltninger og uddannelsesomradet. Forebyggelseskonsulenten skal endvidere varetage
opgaver i projekt U-Turn.

| projekt Familieorienteret rusmiddelbehandling og Tidlig opsporing, er der etableret et
Rejsehold (aben radgivning) og Familieorienteret rusmiddelbehandling. Familieorienteret
rusmiddelbehandling lgses pa tvers af fagomrader. | forbindelse med projektet er der tilbud
om undervisning i "Tidlig opsporing” for kommunens frontpersonale. Projektperioden, til
udvikling og implementering af et Familieorienteret rusmiddelbehandlingstiloud og Tidlig
opsporing, er to ar (1. maj 2015 — 30. april. 2017). Rejseholdet blev etableret i april 2016 og
Familieorienteret rusmiddelbehandling blev etableret i september 2016

| Fredericia Kommune lgses opgaverne som hhv. Rejsehold og Familieorienteret
rusmiddelbehandling pa tveers af misbrugsbehandlingen og Familie & Ungdomscentret via en
misbrugsbehandler og en familiekonsulent.

Undervisning i Tidlig opsporing gennemfares i et samarbejde mellem en misbrugsbehandler
og ngglepersoner fra andre fagomrader, eller ved at misbrugsbehandleren underviser
fagomrader, som ikke har udpeget egne ngglepersoner. Undervisningen i Tidlig opsporing er
pabegyndt i oktober 2016.

Tabu og skamfuldhed udger store barrierer for brug af det Familieorienterede
rusmiddeltilbud. Derfor er der fokus pa at informere og synliggere, konsekvenserne for de
ramte familier og behandlingsmulighederne via posters, facebookopslag og lignende.




Mal 2:
Du skal meerke, at samarbejdet tager afseet i det, der er vigtigt for dig

Falgene handlinger er ivaerksat i 2016 eller iveerksaettes i 2017

Der arbejdes overordnet set med dette mal i forbindelse med et
kompetenceudviklingsprogram, som omfatter samtlige medarbejdere i Voksenservice.
Medarbejderne vil i forbindelse med kompetenceudviklingsprogrammet bl.a. treene i at statte
borgerne i at sette mal, som er deres egne. Der treenes ogsa i at sikre, at malene bliver
tidsbestemte og realistiske.

Konkret indarbejdes malfastsattelsen i det nye faelles IT-system Nexus, som gik i drift 1. nov.
2016.

Som opfalgning pa projektet Det jeg kan, ger jeg selv — ogsa kaldet Stolthedsprojektet —
tilbydes alle borgere far statussamtale pa deres stolthedsmal (indsatsmal) mulighed for at tale
med en frivillig uddannet brugervejleder. En brugervejleder, er en borger, der selv er
udviklingsheemmet og dermed selv har erfaringer med stgttede livsformer.

| 2017 planlaegges afholdelse af opfelgende kursus og kursus for nye brugervejledere i
samarbejde med UdviklingsHemmedes Landsforbund. For at sikre, at fgrsamtaler fastholdes,
er der udpeget ngglemedarbejdere bade i udfarerdelen og hos Myndighedsafdelingen. Der er
desuden nedsat en styregruppe, som falger op pa projektet og tilretteleeggelse af et nyt
brugervejlederuddannelsesforlgb.

Mal 3:
Du skal mgde kompetente og abne medarbejdere, som respekterer dig og dine behov og
graenser

Falgene handlinger er ivaerksat i 2016 eller iveerksaettes i 2017

Som naevnt ovenfor gennemfares kompetenceudviklingsforlgb for samtlige medarbejdere i
Voksenservice. Som en del af programmet igangsattes en borgerpilot, hvor medarbejderne
sammen med 60 borgere afprgver en ny made at arbejde pa. Borgerpiloten skal sikre, at
arbejdsgangene i Voksenservice tager udgangspunkt i vores gnske om at understotte
borgernes mal og ambitioner.

Kompetenceudviklingsprogrammet gennemfares i perioden maj 2016 — maj 2017.

| Igbet af farste halvar 2017 gennemfares en borgertilfredshedsundersggelse. Undersggelsen
vil evaluere pa borgernes oplevelse af at blive madt.




Mal 4:
Voksenservice vil arbejde med at styrke maddannelse — det handler bade om maltidet og
om den oplevelse du kan fa ved at spise og nyde mad sammen med andre

Falgene handlinger er ivaerksat i 2016 eller iveerksaettes i 2017

Maddannelse indgar i de sundhedssamtaler, som tilbydes nye borgere. Med udgangspunkt i
borgerens gnsker, drgftes kost og muligheden for at spise sammen med andre.

Herudover er der fokus pa dialog med medarbejderne om maltider, rammer omkring
feellesspisning og socialt samveer, for de borgere, der gnsker det. Der beskrives forslag til
handlinger, som kan vaere med til pa de enkelte bosteder, at satte fokus pa maddannelse.

Der arbejdes pa lgsninger for produktion af mad i kekkenet pa Kobbelgaarden. Ambitionen
er, at lgsningen skal indebere, at der pa sigt skabes aktivitetsjob i kekkenet til borgere.

Mal 5:
Voksenservice vil stette dig i at skabe relationer til andre end personalet

Felgene handlinger er i veerksat i 2016 eller iverkseettes i 2017

| Voksenservice der er fokus pa gruppebaseret indsats og netvaerksdannelse. Gruppestatte
foregar flere steder dels i Socialpsykiatrien og dels i HUSET72. HUSET 72 er et nyetableret
tiltag, som Voksenservice har sammen med Arbejdsmarkedsomradet.

| Socialpsykiatrien er der i hgj grad fokus pa relationsdannelse.

| HUSET72, afpraves forskellige borgerforleb, som samlet set skal gere de unge mere
kompetente i forhold til at gennemfgre en uddannelse og deltage pa arbejdsmarkedet.
Indsatsen foregar sidelgbende med evt. behandling for misbrug.

Hertil kommer fokus pa gruppeindsatser i Din Indgang. Der fglges op pa relationsdannelse
via interview med borgere, som har benyttet sig af gruppetilbud i Din Indgang.

Der arbejdet pt. pa at etablere et samarbejde mellem Din Indgang og med Frivilligcenter
Fredericia. Fokus er pd at gere borgere i Din Indgang opmarksomme pa eksisternede frivillige
tilbud, som de kan benytte sig af.

For borgere med udviklingsheemning er der mulighed for at deltage i projektet "Grow Your
Life”, som beskrevet under Fzllesskaber (tema 3).

Mal 6:
Voksenservice indgar aktivt i samarbejdet med borger- og netveaerksrad

Falgende handlinger er iveerksat i 2016 eller iveerksettes i 2017

Der er er aftalt mgder med faste intervaller med borger- og netvaerksrad i 2016.
e J




Mal 7:
Du bestemmer, hvor meget dine pargrende skal veere med i samarbejdet — men de kan
altid fa en generel information og vejledning i Voksenservice

Falgene handlinger er ivaerksat i 2016 eller iveerksaettes i 2017

Inddragelse af netveerk og pargrende, i den udstrekning borgerne gnsker det, har en
fremtraedende rolle i de nye arbejdsgangsbeskrivelser, som i gjeblikket afpraves i samarbejde
med 60 borgere (borgerpilot). Dette sker, for at borgerne kan stattes aktivt i at tage stilling til,
om de har pargrende eller andre i deres netvaerk, som kan spille en positiv rolle for borgernes
arbejde med egne mal.

Pargrende har desuden mulighed for at henvende sig i Din Indgang i forhold til at fa stette til
at mestre deres rolle som pargrende. Det forventes, at der etableres stettegrupper for
pargrende i tilknytning til Din Indgang. Behovet herfor skal lgbende vurderes.

Mal 8:
Voksenservice skal have et godt og lgbende samarbejde med frivillige organisationer

Folgene handlinger er iveerksat i 2016 eller iveerksaettes i 2017

Det farste skridt i forhold til samarbejde med frivillige organisationer bliver at indga et
samarbejde med Frivilligcenter Fredericia omkring Din Indgang. | samarbejdet er der fokus
pa de muligheder, der er for at sammentaenke frivillighed i relation til de indsatser, der foregar
i Din Indgang. Hertil kommer et samarbejde om at gere borgerne opmarksomme pa
eksisterende frivillige tilbud.

Der er etableret en fremskudt sagsbehandlingsfunktion hos Kirkens Korshar. Det betyder, at
der kommer en sagsbehandler fast i Kirkens Korshars lokaler hver 14. dag.

Mal 9:
Voksenservice skal arbejde med at synliggare eksisterende aktiviteter i kommunen, som
er relevante for dig

Falgene handlinger er ivaerksat i 2016 eller iveerksaettes i 2017

Der er udarbejdet et aktivitetskatalog. Aktivitetskataloget er tilgeengeligt i Din Indgang og
bliver i 2017 elektronisk tilgeengeligt pa Fredericia Kommunes nye hjemmeside.

Der pabegyndes i 2017 et projekt, hvor Voksenservice i samarbejde med borgere vil
undersgge, hvilke andre muligheder, der er for at synliggere aktiviteter i Fredericia
Kommune. Det kunne eksempelvis veere via sociale medier.




Mal 10:
Voksenservice vil i samarbejde med dig gare brug af velfeerdsteknologiske lgsninger

Felgene handlinger er ivaerksat i 2016 eller ivaerksattes i 2017

| Center for leengerevarende botilbud er der arbejdet med de fire velfeerdsteknologier fra det
feelleskommunale velfaerdsteknologiske program:

1. Skylle toiletter

2. Frato til en ved personforflytninger
3. Spiserobotter

4. Bedre brug af hjelpemidler.

Status er

Kobbelgaarden 1, som er kendetegnet ved borgere indenfor autismespektret, har undersggt
behovet for velfeerdsteknologiske lgsninger. Dette er sket ved, at to ergoterapeuter, har
deltaget i et personalemgde. Pa personalemgdet blev alle borgere vurderet i forhold til, om de
kunne have gavn af en velferdsteknologisk lgsning.

Kobbelgaarden 3, som er kendetegnet ved borgere med forskellige diagnoser, har undersggt
behovet for velferdsteknologiske lgsninger. Dette er sket ved at to ergoterapeuter har deltaget
i flere teammader, hvor de har gennemgaet udvalgte teknologier for det faste personale. Det
faste personale har efterfglgende givet en tilbagemelding i forhold til, hvem de vurderede
kunne profitere af en velfeerdsteknologisk lgsning.

Ullerupdalvej 90-96, som er kendetegnet ved borgere med forskellige diagnoser, herunder en
del fysiske handicaps, har undersggt behovet for velferdsteknologiske lgsninger ved at to
ergoterapeuter har deltaget i individuelle mgder med samtlige borgere, sammen med
kontaktpersonerne og gennemgaet borgernes behov.

e Skylle toiletter er implementeret hos flere borgere. Umiddelbart er der en borger
yderligere pd Ullerupdalvej, der ville kunne profitere af dette. P4 Kobbelgaarden 1 er
skylle toiletter ikke aktuelt. Skylle toilettet er afprgvet hos de borgere pa Kobbelgaarden
3 hvor det vurderes, at det kunne veere aktuelt, men det var ikke succesfuldt.

e Fra to til en ved personforflytninger. Der forekommer kun personforflytninger med
loftslift pa Ullerupdalvej. Der arbejdes fortsat hos enkelte borgere med at ga fra to til en
medarbejdre i dele af forflytningen.

e Spiserobotter. Er ikke aktuelt lige nu. Der kan ved en enkelt borger anvendes en stgttearm
til personalet.

e Bedre brug af hjelpemidler. Her er der afdeekket hjeelpemidler, som kan anvendes mere
hensigtsmaessigt. Det kan veere hjaelpemidler, som borgerne har haft liggende uden at
bruge dem optimalt eller at at borgerne har haft brug for flere eller andre former for for
hjelpemidler.



| Center for lengerevarende botilbud er der fortsat et udviklingspotentiale i forhold til
elektroniske hjeelpemidler, herunder apps-baserede individuelle hjeelpemidler og systemer.
Her afventes Fredericia Kommunes IKT ekspert. Dette arbejde forventes gennemfart i farste
kvartal af 2017.

Der arbejdes med at tilbyde borgerne velfeerdsteknologiske lgsninger, som en del af tilbuddet
i Din Indgang. Der er etableret et samarbejde med Hjalpemidler & Kommunikation.

Der har desuden veaeret gennemfart et projekt i samarbejde med University College Lillebelt.
| projektet har en gruppe studerende udarbejdet forslag om at benytte app’en MinVej. MinVej
er en metode indlejret i en applikation, der er udviklet i et samarbejde mellem en gruppe
borgere med sindslidelser, Kgbenhavns Kommune og IT-virksomheden Bridgel. Konkret
arbejdes der i Din Indgang med at afdsekke, hvilke apps, der kan medvirke til at understatte
borgernes udvikling. Der forventes, at veere beskrevet et velfaerdsteknologisk koncept for Din
Indgang primo 2017.
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