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TILSYNSRAPPORT
Uanmeldt tilsyn pa Plejecentret Othello, Fredericia Kommune

Tirsdag den 12. juli 2016 fra kl. 13.00

Indledning

Vi har pa vegne af Fredericia Kommune aflagt tilsynsbesag pa Plejecentret, Othello. Generelt er forma-
let med tilsynet at pase, at man efterlever de aftaler, der er indgdet med beboerne om hjzelp og stotte i
hverdagen, og at hjeelpen leveres pa en ordentlig made.

Efter aftale med Forvaltningen har vi ved tilsynet haft seerligt fokus pa

» Fredericia Kommune har i forbindelse med den sékaldte seldremilliard anvendt midler til at an-

saette et antal aktivitetsmedarbejdere.

Vi vil derfor saette fokus pa indhold og tilrettelaeggelse af opgaverne og hvilken betydning til-
buddet har faet for beboernes hverdag og livsvilkar og samarbejdet med dem og eventuelt de-
res pargrende. Vi vil endvidere belyse, hvordan og i hvilket omfang de nyansatte aktivitetsmed-
arbejdere indgar i samarbejdet med de gvrige medarbejdere.

Endvidere har vi dannet os et indtryk af atmosfeeren, fulgt op pa anbefalinger fra tidligere tilsyn og ge-
nerelt og konkret vurderet forholdene, indsatsen og metoderne samt gennemgaet forskelligt skriftligt
materiale vedragrende bade driften i aimindelighed og indsatsen for udvalgte beboere.

Konklusionerne vedrgrende dette besgg fremgar af afsnittet Konklusioner, og hvor vi eventuelt ogsa
fremseetter forslag og anbefalinger. Herefter falger afsnittet lagttagelser og dialog, hvor vi uddyber,
hvad der har fart til konklusionerne. | afsnittet Formal og fremgangsmade beskrives grundlaget for til-
synet, og hvordan tilsynsbesgget er blevet afviklet.

Konklusioner

Beboerne er borgere, som har brug for hjeelp og statte til imgdekommelse af behov af fysisk,
psykisk og social karakter, der primeert udspringer af alder. Her er beboere med mangeartede
behov, hvilke til tider kan give udfordringer. Det er vores indtryk, at der tages relevante initiativer
med inddragelse af relevante aktgrer som samlet set kvalificerer indsatsen

det er vores fortsatte vurdering, at de fysiske rammer tilgodeser beboernes behov. Da der er
arbejdsstationer i feellesarealerne, fordrer det en ekstra opmaerksomhed pa at personfglsomme
data ikke ligger frit tilgeengeligt i feellesarealerne

blandt de beboere vi har talt med, gives der udtryk for en hgj grad af tilfredshed. De oplever, at
fa den hjeelp og statte igennem dagen, som de har behov for ud fra principperne hjzelp til selv-
hjeelp. Vi har overveeret eftermiddagskaffen samt stolegymnastik, hvor der er god stemning og
involvering af beboerne, der ogséa hjaelper hinanden indbyrdes

det er vores vurdering at anseettelsen af aktivitetsmedarbejderne pa er med til at give en veerdi-
fuld og meningsfuld hverdag for flere af beboerne. Det understattes bl.a. af vores observationer
i miljget samt udtalelser fra beboerne, medarbejderne og ledelsen. Inddragelsen af aktivitets-
medarbejderne i de forskellige faglige fora og beboernes hverdag, biddrager endvidere til at nu-
ancerer billedet af beboernes aktuelle funktionsniveau og mestring af hverdagen
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o medarbejderne giver udtryk for tilfredshed med deres arbejdsforhold. Her er et godt internt
samarbejde medarbejderne imellem og til ledelsen. Det er vores vurdering at medarbejderne er
faglig funderet i forhold til at kunne imgdekomme beboernes individuelle behov. Flere tiltag,
blandt andet inddragelse af medarbejderne i arbejdstidsplanleegningen, gger trivslen og biddra-
ger til et feelles engagement, feelles forstaelse og helhedsindtryk for den samlede opgavelgs-
ning hele dagnet

e vi har gennemgaet dele af den skriftlige dokumentation. Et udviklingspunkt kan veere at opdate-
re dggnrytmeplanerne i forhold til beboernes aktuelle funktionsniveau og/eller diagnose, da det
har betydning for tilrettelaeggelsen af tilgangen og arbejdet, fx nar der inddrages aflgsere

o ifglge det oplyste, har der veeret enkelte magtanvendelser siden seneste tilsyn. Disse er indbe-
rettet og efterfalgende fulgt op i medarbejdergruppen, saledes man kan forbygge eller leere af
situationerne samt varetage de implicerede parter. Det er vores indtryk at medarbejderne er be-
kendte med reglerne for omradet og indberetningspligten.

lagttagelser og dialog

Opfelgning fra foregaende tilsynsbesgag
Der er ikke punkter til opfalgning.
Beboerne

Beboerne er borgere, som har brug for hjeelp og statte til imgdekommelse af behov af fysisk, psykisk
og social karakter, der primaert udspringer af alder.

Blandt medarbejderne og ledelsen er der en oplevelse af flere beboere med komplekse udfordringer,
stiller store krav til medarbejdernes kompetencer og samarbejde med aktuelle samarbejdspartnere.

En beboer er under 65 ar. Lederen vil fglge op pa muligheden for, at beboerne tilbydes en social hand-
leplan.

Boligforhold og fysiske rammer

Det er vores fortsatte vurdering, at de fysiske rammer tilgodeser beboernes behov. Deres lejligheder er
personligt indrettet, rene og velholdte, som resten af bygningen. Arkitekturen og indretningen kan dog i
fa tilfaelde veere udfordrende hos enkelte beboere med en fremskreden demenslidelse. Det er vores
indtryk, at medarbejdere og ledelse har Igbende fokus pa beboernes trivsel og et konstruktivt samar-
bejde med Visitationen i forhold til rette tilbud.

| nseromradet er der mulighed for at besgge heste, fugle og huset opstillede campingvogn. Der er gode
muligheder for at opholde og beveege sig ude i de velanlagte udenoms arealer, som f.eks. sansehaven.

De omsorgsmaessige forhold

Flere af beboerne er henne for at hvile, ser tv i deres lejligheder eller i feelles arealerne, da vi ankom-
mer. Som eftermiddagskaffen bliver serveret, kommer flere ud i bo-levemiljgerne. Der er en god og ro-
lig stemning. Som aftenmedarbejderne mgder ind, gar de rundt og hilser pa beboerne efter de har ori-
enteret sig ifglge dagens karelister.

Beboerne giver udtryk for, at det er sgde og rare medarbejdere der statter dem i forhold til deres indivi-
duelle behov samt til- og fravalg i forhold til de mange tilbud i Igbet af dagen og ugen. Vi ser flere op-
slag med dagens aktiviteter som cykelturer, mindfullness, manicure, oplaesning, snoezel og madlav-
ning/bagning. Senere overveerer vi stolegymnastik, som en af aktivitetsmedarbejderne,” De Grgnne
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Piger” er ansvarlig for. Beboerne deltager ud fra deres individuelle funktionsniveau og far saledes ved-
ligeholdt deres feerdigheder.

Vi har indtryk af, at medarbejderne er optagede af at se mulighederne og ressourcerne hos den enkelte
beboer, saledes de kan understatte, "Laengst mulig i eget liv’, og stille spargsmalene; "Hvad er en god
dag for dig? Hvad dremmer du om?”. Det er med til at forventningsafstemme og fremmende for samar-
bejdet og integriteten.

Det er vores indtryk, at beboerne generelt deltager med det de kan og mestrer i hverdagen omhand-
lende deres egen situation. Det geelder ved aktiviteter, men ogsa de "sma” ting i hverdagen, som at
kunne forflytte sig og eller deltage aktivt i egenomsorg. Vi ser enkelte daekke bord eller rydde af i feelles
arealet. Ifglge beboerne og medarbejderne er det begreenset, hvor mange der deltager i forberedelsen
af maltiderne, men flere kommer gerne ud og observerer, nar der er aktivitet og duften af mad eller
bagveerk breder sig. Ifglge lederen er der netop ansat en diaetist i Kommunen. Det er planlagt, at ved-
kommende skal komme og give rad og sparring i forhold til at optimere det gode maltid.

Vi drgfter med lederen og aktivitetsmedarbejderne, at der bruges megen tid til at oplyse, informere og
motivere beboerne, hvilket fordrer opbakning fra de gvrige medarbejdere. Det er vores indtryk, at aktivi-
tetsmedarbejderne er veerdifulde i forhold til at tilbyde beboerne alsidige og meningsfulde aktiviteter i
dagligdagen samt mulighed for, "bare” at vaere eller at sidde sammen -naerveer. Ved nye beboere far vi
oplyst, at aktivitetsmedarbejderne ofte tager kontakt for at hgre om interesser, hobbies eller andre me-
ningsfulde aktivitet og kan saledes biddrage til vedligeholdes af funktioner og understgatte livskvaliteten.

Vi far oplyst, at der er et godt og konstruktivt samarbejde med pargrende, der bl.a. har mulighed for at
veere repreesenteret pa de forskellige etagerad. P4 Kommunens hjemmeside er der udarbejdet mate-
riale i forhold til samarbejdet og forventningsafstemningen. Her fremgar det ogsa, at det er muligt at
leje et gaesteveerelse.

Ledelse, medarbejderforhold og faglige forudsaetninger

Da dagcenteret er blevet en del af lederens ledelsesfelt, er der rokeret rundt i afdelingsledernes funkti-
oner, ansvarsomrader og der er tiltradt en ny afdelingsleder. Selvom det er "nye” folk pa nye pladser, er
omorganiseringen modtaget positivt og det er vores indtryk, at det ikke pavirker tilgangen og engage-
mentet i samarbejdet med beboerne.

Det er vores indtryk, at det er en synlig og lydhgr samlet ledelse, der er opmaerksom pa beboernes og
medarbejdernes trivsel. Det er vores indtryk, ud fra det vi far refereret, at den fleksible arbejdstidsplan-
laegning hvor medarbejderne inddrages og ansvarligggres i forhold til opgavelgsningen, ogsa er frem-
mende for motivationen og engagementet. Der er en god og tillidsfuld dialog mellem medarbejderne
samt medarbejderne og ledelsen. Vi oplever, hvordan en afdelingsleder gar rundt og siger, "God vagt”,
inden vedkommende gar hjem.

Medarbejderne oplever, der er gode muligheder for kompetenceudvikling bl.a. i forhold til Marte Meo-
og Demenskurser. Ledelsen har fokus pa at uddanne flere medarbejdere til videnspersoner indenfor
demens, da to tidligere videnspersoner er fratradt deres stilling.

Aktivitetsmedarbejderne deltager pa udvalgte mgder og kan saledes bidrage til at nuancere billedet af
beboerne og udfeerdige méalene. Endvidere har de mulighed for at tiloyde deres hjaelp i den daglige op-
gavelgsning. Vi observer bl.a. hvordan en aktivitetsmedarbejder henter og bringer beboerne til maltidet
samt sidder og smasnakker med en beboer i feelles arealet. Endvidere overhgrer vi hvordan plejeper-
sonalet og en aktivitetsmedarbejder samarbejder i forhold til at koordinere en naertstaende tur.

Den skriftlige dokumentation

Vi gennemgar et udsnit af dokumentationen i form af dagnrytmeplaner, plejeplaner og journalnotater.
Det afspejler en vedligeholdende og inddragende tilgang ud fra principperne hjeelp til selv hjeelp. Vi kan
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forsta pa lederen, at dokumentationen anvendes som dynamiske redskaber og Igbende udviklingsom-
rader for at kvalificere opgavelgsningen. Et udviklingspunkt i dggnrytmeplanerne kan veere at uddybe
den indledende beskrivelse af beboerne. Det giver et hurtig indblik og dermed retningsgivende i den
indledende kontakt og tilgang ud fra beboernes aktuelle funktionsniveau.

Indsatsomraderne er relevante og fulgt op med definition af problem, mal, handling/handleplaner og
evaluering. Journalnotaterne er ligeledes relevante, kommer med passende intervaller og skrevet i et
ordentligt sprog.

Magtanvendelse

Der har veeret enkelte magtanvendelser siden seneste tilsyn. Ifglge lederen er de indberettet og der er
reflekteret over hver enkelt situation, for at forebygge lignende situationer og skabe lgering. Situationer
er endvidere draftet pA MED mgderne og der samarbejdes med relevante aktgrer som f. eks. geron-
topsykiatrien.

Medicinhandtering

Tilsynet omfatter ikke de leege- og sundhedsfaglige aspekter, herunder medicinhandtering, som er un-
derlagt tilsyn fra embedslaegeinstitutionen, jeevnfagr Lov om embedslaegeinstitutioner m.v. § 6a.

Vi vil pa trods heraf selvfalgelig reagere, hvis vi pa dette eller andre omrader udenfor det direkte til-
synsfelt konstaterer abenlyst uhensigtsmaessige forhold.

Opfelgning til kommende tilsynsbesgag

Der er ikke punkter til opfalgning.

Formal og fremgangsméade

I henhold til Servicelovens § 151 har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre tilsyn med opgavelgsnin-
gen pa kommunens plejehjem. Der skal sdledes afleegges ét arligt, uanmeldt tilsynsbesgag.

Formalet med tilsynet er at pase, at beboerne far den hjeelp de har ret til og krav pa efter deres afge-
relse og det kommunale serviceniveau, der er fastsat i kvalitetsstandarderne. Det drejer sig om op-
gaver, der vedrgrer personlig hjzelp og pleje, hjeelp og statte til praktiske opgaver i hjemmet samt til-
bud om genoptreening og hjeelp til vedligeholdelse af fysiske og psykiske feerdigheder.

Vi har veeret rundt i hele tilbuddet og har efter individuel aftale talt med flere beboere, ligesom vi har
opholdt os med andre i feellesskabet. Vi har endvidere inddraget repreesentanter blandt de medarbej-
dere, der var pa arbejde samt lederen.

Som grundlag for vurderingerne og konklusionerne anvender vi Service- og Retssikkerhedslovens
bestemmelser, herunder 8§ 83 og 86, og tilknyttede vejledninger samt bekendtgarelsen om tilsyn pa
plejehjem og i plejeboliger m.v. Som yderligere grundlag for vurderingen har vi anvendt de geeldende
kvalitetsstandarder og god praksis pa omradet.

Beboernes kropsprog, atmosfeeren pa stedet og gennemgangen af den skriftlige dokumentation, der
beskriver samarbejdet med beboerne, indgar endvidere i grundlaget for vores vurderinger.

Vi har forud for afgivelsen af denne rapport diskuteret resultaterne af tilsynsbesgget med ledelsen pa
stedet.

Aalborg, den 14. juli 2016
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