Tilbud: Fredericia Misbrugscenter

Socialtilsyn/ Syd

Tilsynsrapport — Socialtilsyn Syd

Tilsynstype: Driftsorienteret tilsyn Omrade: Sociale tilbud

Praktiske oplysninger

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af om tilouddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne
for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. § 22 i Lov om socialtilsyn, fremga af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjaelp af en 5- trins skala jf. § 6 i Lov om
socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgar i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhangig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at inddrage andre

relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere gvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder gkonomiske og organisatoriske forhold jf. §§ 12-
18 i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgar i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgar i socialtilsynets feedback og opfglgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

1. Stamoplysninger

*Tilbuddets navn: Fredericia Misbrugscenter
*Adresse: Vendersgade
7000 Fredericia
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Tilbud: Fredericia Misbrugscenter

Socialtilsyn/ Syd

*Kontaktoplysninger: TIf.: 41291243
E-mail: trine.ndzoboyi@fredericia.dk
Hjemmeside: www.fredericia.dk

*Tilbudstyper: § 101 (ambulant behandlingstilbud til voksne)

\

35%(2&?5?" rgljs ) ag%%lgp%gigle\r/f)rﬁgﬁug af centralstimulerende rusmidler, misbrug af cannabis, misbrug af andre
*Malgrupper: rusmidler, stofmisbrug)

18 til 85 ar (alkoholmisbrug)

15 til 25 ar (misbrug af opioider, misbrug af centralstimulerende rusmidler, misbrug af cannabis, misbrug af andre
rusmidler, stofmisbrug)

25 til 85 ar (misbrug af ikke-ordineret afhaengighedsskabende lzegemiddel, stofmisbrug)

25 til 85 ar (misbrug af cannabis, stofmisbrug)

15 til 25 ar (misbrug af andre rusmidler, stofmisbrug)

15 til 25 ar (misbrug af ikke-ordineret afhangighedsskabende laegemiddel, stofmisbrug)

25 til 85 ar (misbrug af centralstimulerende rusmidler, stofmisbrug)

15 til 25 ar (misbrug af opioider, stofmisbrug)

25 til 85 ar (misbrug af andre rusmidler, stofmisbrug)
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Tilbud: Fredericia Misbrugscenter

Socialtilsyn/ Syd

15 til 25 ar (misbrug af cannabis, stofmisbrug)

25 til 85 ar (misbrug af opioider, stofmisbrug)

15 til 25 ar (misbrug af centralstimulerende rusmidler, stofmisbrug)

18 til 85 ar (misbrug af ikke-ordineret afhangighedsskabende laegemiddel, stofmisbrug)

18 til 85 ar (alkoholmisbrug)

18 til 85 ar (misbrug af andre rusmidler, stofmisbrug)

18 til 85 ar (misbrug af cannabis, stofmisbrug)

18 til 85 ar (misbrug af centralstimulerende rusmidler, stofmisbrug)

18 til 85 ar (misbrug af opioider, stofmisbrug)

Pladser i alt:

173

Tilsynsrapporten er
udarbejdet af:

Annette Blynel (Socialtilsyn Syd)

Dato for tilsynsrapport:

19-09-2016

2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)
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Tilbud: Fredericia Misbrugscenter

Socialtilsyn/ Syd

*Samlet vurdering:

*Afgorelse:

Opmaerksomhedspunkter:
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Tilbud: Fredericia Misbrugscenter

3. Oplysninger om datakilder

Socialtilsyn/ Syd

Dokumenter:

Tilsynsrapport vedr. stofmisbrugsbehandlingen, december 2015.

Opdateret personaleliste

Opteellinger af aktuelt indskrevne borgere fordelt pa hhv. alkohol- og stofbehandlingen
2 behandlingsplaner pa konkret udvalgte borgere

Tilbudsportalen

Kvalitetsstandard 2015

Samarbejdsaftale mellem Alkoholfunktionen og Jobcentret.

Observation

Gennemgang af de fysiske rammer i opgangsfeellesskabet (udslusningstilbud) iht til SEL § 107

Interview

Ledelse

Medarbejdere fra hhv. stofbehandling og alkoholbehandling
1 beboer fra botilbuddet SEL § 107

1 borger i alkoholbehandling

Interviewkilder

Anbringende kommune
Beboere

Ledelse

Medarbejdere
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Tilbud: Fredericia Misbrugscenter

Socialtilsyn/ Syd

4. Oplysninger om tilsynsbesgg

Dato 11-02-2016

Oversigt over tilsynsbesgg 11-02-16: Vendersgade, 7000 Fredericia
Tilsynskonsulenter Annette Blynel

Afdelinger Ungebehandling

Stofbehandling

Neaerbehandling

Boenheden

Bespgstype

Saerligt fokus pa udvalgte temaer, |Denne tilsynsrapport omfatter driftsorienteret tilsyn vedr. stofmisbrugsbehandling iht. SEL (serviceloven) § 101
kriterier eller indikatorer og ny godkendelse af botilbud iht. SEL § 107.
Temaet vedrgrende gkonomi er ikke neermere belyst i denne tilsynsrapport.
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Tilbud: Fredericia Misbrugscenter *

Socialtilsyn/ Syd

5. Bedgmmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennaevnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgdr i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har forngden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedemmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om

tilbuddet kan godkendes Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne traeffe en afggrelse indhenter og vurderer Socialtilsynet
(if. 55 6 og 12-18 samt gvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om gkonomiske og organisatoriske

relaterede loveivninger) forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering

(temaer jf.5 &) Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). | den
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, kan det vzere relevant at inddrage forhold, der

falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedgmmelse: Socialtilsynet bedgmmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
Kvalitetsbedgmmeke

(kriterier og
indikatorer jf.
kvalitetsmodellen)
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Tilbud: Fredericia Misbrugscenter

- 5.1 Kvalitetsmodellen

| kvalitetsmodellen er bade 'Gns. bedgmmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse' pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.
3. i middel grad opfyldt.
2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

Qp

Socialtilsyn/ Syd

*Uddannelse og
beskaeftigelse

3,5

Der er tale om et ambulant behandlingstilbud, hvor
borgernes ugentlige/manedlige kontakt til tilbuddet er
kortvarigt. Socialtilsynet har bemaerket, at der er
etableret ny organisering i Fredericia kommune med det
formal at fremme den tveergaende indsats, og dermed er
der i hgjere grad fokus pa borgerens tilknytning til
uddannelse/beskaftigelse. Socialtilsynet har endvidere
bemaerket, at tilbuddet gnsker er at szette yderligere
fokus pa borgerens muligheder for tilbagevenden til
arbejdsmarkedet, efter et behandlingsforlgb og hvor
opnaelse af stoffrihed er i fokus.

For borgerne i bodelen er det et krav, at man deltager
aktivt i gruppebehandlingen og selv er ansvarlig for
indkgb, renggring og madlavning. Opholdet i botilbuddet
er typisk af 3-6 mdrs. varighed.
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Tilbud: Fredericia Misbrugscenter Q _0
Socialtilsyn/ Syd

Kriterium 01: Tilbuddet stgtter |Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet stgtter den enkelte borger til stabilitet og stoffrihed og dermed
borgerne i at udnytte deres fulde |mulighed for at deltage i uddannelse og/eller beskaftigelsestilbud. Fredericia kommune har foretaget sendringer i
potentiale i forhold til organiseringen blandt andet med det formal, at szette yderligere fokus pa det tveersektorielle samarbejde og fokus
uddannelse og beskzeftigelse pa borgerens muligheder for tilbagevenden til arbejdsmarkedet og dermed selvforsgrgelse.

Socialtilsynet har i vurderingen lagt til grund at der er tale om et ambulant behandlingsforlgb.

Borgerne i botilbuddet deltager alle i forskellige aktiviteter i dagligdagen.
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Tilbud: Fredericia Misbrugscenter

Socialtilsyn/ Syd

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Uddannelse og beskeeftigelse
Indikator 01.a: Tilbuddet 4 (i hgj grad |l forbindelse med tilsynsbesgg i juni 2015 blev det oplyst, at Fredericia kommune altid har det
opstiller i samarbejde med opfyldt) overordnede mal, at borgere skal rehabiliteres til uddannelse og beskeaeftigelse. Leder oplyser, at den

borgerne konkrete mal for
borgernes skolegang,
uddannelse eller beskzftigelse,
og der fglges op herpa

typiske borger modtager kontanthjaelp. Det er ikke altid der foreligger en handleplan fra
myndighedssagsbehandleren, men det oplyses at der er et taet og koordineret samarbejde.
Tilbuddet har ikke mulighed for opstilling af mal for uddannelse/beskaeftigelse, det handler mere om
mal for stof/alkoholfrihed, som er en forudsaetning for at kunne indga i et uddannelses og/eller
beskeaeftigelsesforlgb. Derfor er motivationsarbejdet i fokus.

Det er endvidere oplyst, at der ogsa er borgere i tilbuddet som allerede er i beskaeftigelse eller
modtager fgrtidspension. For disse borgere er dette fokus ikke relevant.

Under tilsynsbesg@g i februar 2016 oplyser leder, at der nu er indgaet et mere formaliseret
samarbejde med Voksenservice med henblik pa at afdaekke borgerens ressourcer for fortsat
tilknytning til arbejdsmarkedet, evt. via uddannelse, praktikforlgb eller ordinzer beskzeftigelse og
evt. behov for st@tte via socialpsykiatrien. Der afholdes nu faelles netvaerksmgder, hvor den enkelte
borgers sag drgftes, og hvor muligheden for udarbejdelse af feelles mal og feelles Igsninger, sa de
forskellige indsatser koordineres og supplerer hinanden.

Den interviewede borger der er i stofmisbrugsbehandling modtager fgrtidspension, han er derfor
ikke en del af den helhedsorienterede indsats. Han har dog pa sigt et gnske om at kunne fa et

arbejde pa ngdvendige skanehensyn.

Pa den baggrund vurderes indikatoren i hgj grad opfyldt.

Indikator 01.b: Borgerne er i
undervisningstilbud, uddannelse,
beskaeftigelse, beskyttet

3 (i middel
grad opfyldt)

Leder oplyser, at Fredericia kommune har andret i organiseringen med det formal, at der i hgjere
grad er ssmmenhaeng og fokus pa borgerens muligheder for tilbagevenden til arbejdsmarkedet og
dermed selvforsgrgelse. Misbrugscentret er organiseret under "Center for aktiv social mestring"
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Tilbud: Fredericia Misbrugscenter B 19
Socialtilsyn/ Syd

beskaeftigelse, eller dagtilbud i hvor ogsa arbejdsmarkedsindsatsen er organiseret.
form af aktivitets- og Leder oplyser under tilsynsbesgg juni 2015, at der er arbejdsmarkedsrelaterede projekter tilknyttet
samveerstilbud Misbrugscentret, "Kajen" og "Stifinder", som kan tilbyde mentorordninger hvis en borger f.eks. skal i

gang med en plan for beskeeftigelse. Endvidere er der mulighed for at borgeren kan tilbydes praktik i
"eget hus", som en del af stabiliseringen og muligheden for en tilbagevenden til det ordinzere
arbejdsmarked. Under tidligere tilsyn i juni 2015 er der 4 borgere i praktik i misbrugscentrets
tilknyttede cafe.

Den interviewede borgere under tilsynsbesgg i februar 2016, aktuelt i stofmisbrugsbehandling,
udtrykker et gnske om fornyet tilknytning til arbejdsmarkedet. dog med et gnske om behgrig
skanehensyn i forhold til de individuelle problemstillinger.

P3 den baggrund vurderes indikatoren samlet set opfyldt i middel grad.

*Selvstaendighed 4 Det er Socialtilsynets vurdering at tilbuddet i

og relationer behandlingsindsatsen har fokus pa borgerens
selvstaendighed og relationer. Borgerens gnske om
stoffrihed er i den proces af afggrende betydning for
malet om stgrre selvsteendighed og gode relationer.
Tilbuddet har tilknyttet et vaeresteds- og cafeindsats, og
safremt borgerne gnsker det, er der mulighed for at det
sociale netveerk kan inddrages i behandlingsforlgbet.
Borgerne har endvidere mulighed for at deres familier
kan inddrages i feelles samtaleforlgb.

N L ..
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Tilbud: Fredericia Misbrugscenter

Socialtilsyn/ Syd

Kriterium 02: Tilbuddet styrker |Socialtilsynet har konstateret at tilbuddets opstilling af behandlingsplan for borgerne i nogen grad har fokus pa at
borgernes sociale kompetencer |[styrke den enkelte borgers sociale kompetencer og selvstaendighed. Det sker bl.a. via individuelle samtaler,

og selvstendighed gruppeforlgb og de tilbud der er tilknyttet stedet med beskaftigelses, cafe- og vaeresteds indsatser. Endvidere har
borgerne, efter eget gnske, mulighed for at deres sociale netvaerk involveres i behandlingsforlgbet.

Borgerne i botilbuddet er primaere ansvarlige for renggring, indkgb og madlavning. Formalet er netop, at
understgtte borgernes mulighed for fremadrettet at vaere mere selvstaendige.
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Tilbud: Fredericia Misbrugscenter

Socialtilsyn/ Syd

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Selvstaendighed og relationer

Indikator 02.a: Tilbuddet
opstiller i samarbejde med
borgerne konkrete, individuelle
mal for borgernes sociale
kompetencer og selvstandighed,
og der fglges op herpa

4 (i hgj grad
opfyldt)

Leder oplyser under interviewet at tilbuddet er selvvisiterende, det er derfor ikke med baggrund i en
handleplan fra socialradgiveren i myndighedsafsnittet, der henvises til misbrugsbehandling. Det er
derfor ikke altid der foreligger en myndighedshandleplan.

Nar borgeren henvises til stofmisbrugsbehandling afholdes en forsamtale. Efterfglgende foretages
en udredning af borgerens problemstillinger inden den endelige visitation sker. Oftest visiteres i
ferste omgang til "motivationsgruppen" med henblik pa yderligere afklaring mellem borger og
behandler. Herefter opstilles behandlingsmal for indsatsen. Malet er, at alle borgere er visiteret og
der er udarbejdet behandlingsmal inden 14 dage efter 1. henvendelse. Leder oplyser, at det pa
grund af pres pa ressourcer ikke altid lykkedes at overholde denne frist.

Via fremsendte behandlingsplan og statusbeskrivelser er det dokumenteret, at der opstilles
behandlingsmal og at der fglges op pa disse.

Hvis en borger efter behandlingsforlgb henvises til udslusningen/bodelen er det et krav, at 1. del af
behandlingen er gennemfg@rt og at borgeren er stoffri. Det er endvidere et krav at borgeren fortsat
deltager i gruppebehandlingen. Borgere i udslusningboligerne betaler husleje, og er selv ansvarlig for
renggring, indkgb og madlavning. Formalet er at borgeren, via stgtte fra det tilknyttede personale,
bliver mere og mere selvkgrende og efter en 3 mdrs. periode er i stand til at bo i egen lejlighed.

Den interviewede borger, der aktuelt bor i udslusningsbolig, fortzller at han er blevet meget mere
selvsteendig og troen pa sig selv, og klarer nu stort set hverdagen uden stgtte. Han deltager fortsat i

gruppebehandling hver formiddag.

Pa den baggrund vurderes indikatoren opfyldt i hgj grad.

Indikator 02.b: Borgerne indgar i
sociale relationer, faellesskaber
og netvaerk i det omgivende

4 (i hgj grad
opfyldt)

Der er tale om et ambulant behandlingstilbud, hvor borgeren kommer pa forskellige tidspunkter til
samtaler hos deres misbrugsbehandler. Der er dog mulighed for sociale fallesskaber i forbindelse
med tilbuddets cafe, og hvis borgeren er henvist til et gruppetilbud. Leder og medarbejder oplyser
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Tilbud: Fredericia Misbrugscenter

samfund

hvilket ofte er tilfeeldet.

netveerk.

Socialtilsyn/ Syd

under interviewet i juni 2015, at der i behandlingen altid er fokus pa borgernes netveerk, bade af
familiemaessig og social karakter. Ofte er det en vigtig forudszetning for behandlingens succes, at
borgere far brudt med sit tidligere netvaerk, i givet fald der er tale om et netvaerk af misbrugere,

Medarbejderne oplyser, at de altid har fokus pa at motivere og opfordre borgerne til at etablere nye
netvaerk i det omgivende samfund f.eks. i form af deltagelse i forenings- og fritidstilbud. Men ofte er
malgruppens problemstillinger en hindring for at indga i nye sociale feellesskaber, det sker oftest
forst hvis det lykkedes for borgeren at blive stoffri. Der er saledes gruppeforlgb for borgere, med
stgtte til fastholdelse, hvor det leengere samvaer med andre giver mulighed for etablering af

De interviewede borgere under tilsyn i februar 2016 fortzeller, at der i tilbuddet er flere muligheder
for deltagelse i fritidsaktiviteter og netvaerkscafeen. Borgeren, der bor hjemme, gar ikke brug af
disse tilbud. Men borgeren, der bor i udslusningsboligerne, deltager aktivt i de feelles fysiske
aktiviteter, kulturelle tilbud og netvaerkscafeen. Desuden er han meget glad for det samveer, der er
med de andre beboere i udslusningsboligerne, som spiser sammen og spiller pa computer.

Pa den baggrund vurderes indikatoren opfyldt i hgj grad opfyldt.

Tema

Gns.

bedgmmelse

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*Malgruppe,
metoder og
resultater

4,4

Efter samtale med bruger, medarbejder og ledelse, er
det Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med
afseet i en klar malgruppebeskrivelse. Borgerne
henvender sig selv og der er mulighed for anonym
radgivning.
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Tilbud: Fredericia Misbrugscenter

Det er Socialtilsynets vurdering, at brugerne modtager
hjaelp ud fra en vurdering af deres seerlige behov, og at
den gives pa en made som imgdekommer borgernes
individuelle behov.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets
dokumentation er grundig og retningsgivende for
indsatserne. Tilbuddet opleves som velbeskrevet og
struktureret. Fokus i behandlingen er primeert
misbrugsbehandlingen, men tilbuddet har aktuelt fokus
pa kvalificering af familieorienteret og den
helhedsorienteret tvaerfaglige indsats.

Socialtilsyn/ Syd

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder
med afsat i en klar
malgruppebeskrivelse,
systematisk med faglige tilgange
og metoder, der fgrer til positive
resultater for borgerne

Socialtilsynet har konstateret at tilbuddet arbejder med afsat i en klar malgruppe.

Det er endvidere konstateret at tilbuddet arbejder systematisk med deres metoder til fordel for optimering af
borgernes behandlingsforlgb. Tilbuddet anvender faglige metoder og tilgange som er evidensbaserede. Endvidere
at disse metoder har fokus pa borgerens sociale integration herunder muligheden for tilbagevenden til

arbejdsmarkedet.

Socialtilsynet har bemaerket, at tilouddet fremadretter vil have stgrre fokus pa effektmaling af socialfaglige

metoder med det formal, at sikre gode resultater for de visiterede borgere.

Indikator

Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator

Tema: Malgruppe, metoder og resultater

Indikator 03.a: Tilbuddet
anvender faglige tilgange og

4 (i hgj grad |Malgruppen er 18-85 arige borgere i misbrug. Borgerne er opdelt i fglgende grupper:
opfyldt) Stofbehandling, og ungebehandling 18-25 arige. Iht. til Kvalitetsstandard 2015 oplyser tilbuddet, at
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Tilbud: Fredericia Misbrugscenter

Socialtilsyn/ Syd

metoder, der er relevante i gs. alderen for alle borgere er 32-33 ar, og omhandler bade mand og kvinder. Under tilsynsbesgg
forhold til tilbuddets malsaetning februar 2016 er der aktuelt 5 unge under 18 ar, hvor Fredericia kommunes familieafdeling er
og malgruppe ansvarlig for indsatsen, men hvor Misbrugscentret supplerer med konsulent/radgivningsydelser til

bade myndighedssagsbehandler og foraeldre.

Misbrugscentret har en generel konsulentopgave med tilbud til andre faggrupper, personale
indenfor SOSU, hjemmehos-grupper, frontpersonale m.v. Der tilbydes faglig sparring indenfor
misbrugsomradet.

Der ydes ligeledes ekstern faglig sparring til fagomrader som fx socialpsykiatrien, SSP, praktiserende
leeger, Kriminalforsorgen - "den gode Igsladelse" m.v.

Der er en holdning til, at tilbuddet yder konsulentbistand hvor der er et behov, og det er blevet
meget almindeligt, at andre faggrupper henvender sig og efterspgrger denne ydelse.

Visitationsproceduren

Borgerne kan selv henvende sig anonymt i aben radgivning, som har abent 2 gange om ugeni 2
timer.

Tilbuddet oplever, at mange borgere bruger denne mulighed som indgang til behandlingen.
Derudover kommer der personlige og/eller telefoniske henvendelser, henvendelser fra egen laege,
Kriminalforsorgen, den psykiatriske skadestue eller fra pargrende. Borgerne far herefter den fgrst
mulige tid indenfor behandlingsgarantien pa de 14 dage. Hvis der er tale om en udskrivelse fra fx
psykiatrisk skadestue, tilbydes der en tid sa hurtigt som muligt.

| udredningen benyttes MoCa-KL-screener af bade behandler og psykolog. Det er psykolog der tolker
resultatet.

Under tilsynsbesgg juni 2015 fortaeller en medarbejder, at borgerne ofte selv retter henvendelse til
dem for at komme i behandling. Borgeren far tilbudt en forsamtale, hvor de bruger et skema til
afklaring af borgerens behov, sociale situation og misbrugsproblematik. Efterfglgende tilbydes
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Tilbud: Fredericia Misbrugscenter

Socialtilsyn/ Syd

borgeren en indskrivningssamtale.

Tilbuddet arbejder med fglgende metoder i stofbehandlingen: Kognitiv tilgang og motiverende
samtaler (M), CENAPS og relations behandling.

Hvis der er tale om en borger der skal i substitutionsbehandling (stofmisbrug), aftales en tid ved
legen. Det er primaert Suboxone der tilbydes som substitutionsmedicin.

Boenheden:

Behandlingstilbuddet er tilknyttet en boenhed, som varetager den sociale traening. Dette tilbud
fungerer som et udslusningstilbud og betingelsen for visitation hertil er, at borgeren kontinuerligt
deltager i gruppebehandlingsforlgb og er fri af misbrug.

Boenheden er et tilbud om stgtte til at fastholde en stoffri tilvaerelse, at fa etableret et netvaerk, at
traene nye mestringsstrategier samt at opna en hgjere grad af selvstaendighed og struktur i
hverdagen.

Pa den baggrund vurderes indikatoren i hgj grad opfyldt.

Indikator 03.b: Tilbuddet
dokumenterer resultater med
udgangspunkt i konkrete, klare
mal for borgene til Isbende brug
for egen lzeering og forbedring af
indsatsen

4 (i hgj grad
opfyldt)

Leder oplyser under tilsyn februar 2016 at ikke alle borgere har en handleplan iht til SEL § 141. Det
skyldes dels, at enkelte borgere slet ikke har kontakt til myndighedssagsbehandler men ogsa, at
borgeren ikke skal visiteres, men selv kan henvende sig. Tilbuddet har et stort gnske om at en sadan
handleplan altid foreligger og har foreslaet, at der udarbejdes en feelles handleplan, hvor tilbuddet
pabegynder og myndighedssagsbehandleren supplerer. Det er dog endnu ikke besluttet.

Tilbuddet arbejder med behandlingsplaner og indsatsplaner for alle borgere. Indsatsplanen bliver
lgbende fulgt op hver 3. maned. Bade ledelse og medarbejdere er dog bevidste om, at denne
opfelgning ikke altid bliver overholdt indenfor de aftalte 3 maneder.

Hver gang der er en sendring ift borgeren, bliver dette indarbejdet i behandlingsplanen. Det oplyses,
at det typisk er indenfor de fgrste 3 maneder, at planen ofte bliver revideret, og efterfglgende
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Tilbud: Fredericia Misbrugscenter

Socialtilsyn/ Syd

kommer der mere ro pa borgernes situation.
Pa samme made udarbejdes plan for opholdet, typisk 3 mdr., for borgere i udslusning (bodelen).

Tilbuddet beskriver i "Kvalitetstandarder 2015", at tilbuddet aktuelt arbejder med kvalificering af
monitoreringen, jfr. "Retningslinijer for udarbejdelse af koordinerende indsatsplaner".

Tilbuddet har dokumenteret processen via fremsendelse af behandlingsplaner.

Pa den baggrund vurderes indikatoren i hgj grad opfyldt.

Indikator 03.c: Tilbuddet kan 3 (i middel [Tilbouddet har kvantitative opggrelser over antal indskrevne borgere, antal ind- og udskrevne og
dokumentere positive resultater |grad opfyldt) |antal genhenvendelser. Det viser, at der er et forholdsvist lille antal genhenvendelser. Til gengeeld
i forhold til opfyldelsen af de ser det ud til, at behandlingstiden er forholdsvis lang.

mal, de visiterende kommuner Borgere i stofbehandling har krav pa opfglgning 1 maned og 6 maneder efter afsluttet behandling.
har opstillet for borgernes Det er lederens vurdering at langt de fleste tager imod dette tilbud, men der er ikke udarbejdet
ophold opggrelse heraf, og ikke udarbejdet effekt beskrivelser for borgerne.

Tilbuddet deltager i det nationale "Metode programmet" rettet mod unge under 25 arige i
stofbehandling, hvor Ml og kognitiv terapi er tilgangen. Der foreligger dog endnu ingen
effektvurderinger.

Tilbuddet leverer data til den centrale misbrugsdatabase vedr. stofbehandling.

Under tilsynsbesgget juni 2015 oplyser medarbejderne at de meget gerne vil have mere fokus pa
effektmaling, specifikt i forhold til den social faglige behandling. De naevnte centrale databaser
maler primaert pa de sundhedsmaessige data og data vedr. udviklingen i omfanget af misbruget.
Medarbejderne haber, at et igangvaerende forskningsprojekt kan bibringe metoder til en anden form
for effektmaling. Medarbejderne forteeller, at de meget gerne vil vide mere om hvad der har positiv

Side 18 af 43




Tilbud: Fredericia Misbrugscenter

Socialtilsyn/ Syd

effekt i behandlingen, og oplever at omstruktureringen og dermed ny ledelse har bidraget til en
hgjere grad af fagligt fokus og dermed muligheden for at finde metoder til effektmaling.

Tilsynet vurderer, at monitoreringen fortsat er et udviklingsomrade for tilbuddet.

Pa den baggrund vurderes indikatoren opfyldt i middel grad.

Indikator 03.d: Tilbuddet
samarbejder aktivt med
relevante eksterne aktgrer for at
understgtte at malene for
borgerne opnas.

4 (i hgj grad
opfyldt)

Leder oplyser under tilsynsbesgg februar 2016, at nu hvor tilbuddet er organiseret i "Center for aktiv
social Mestring, Voksenservice, Fredericia kommune betyder det, at der er stort fokus pa den
tvaerfaglige helhedsorienterede indsats. Tilgangen til andre tveerfaglige/tvaersektorielle aktgrer er
blevet nemmere og handlehastigheden forbedret vaesentligt.

Det fremgar af "Kvalitetsstandard 2015" at "tilbuddet tilstreeber at "teenke og handle"
helhedsorienteret for at sikre sammenhang mellem den medicinske og psykosociale
misbrugsbehandling pa den ene side og kommunens gvrige sociale sundhedsmaessige indsatser pa
den anden side".

Endvidere har organiseringen ogsa betydet et taettere samarbejde med Lokalpsykiatrien, som
udspringer af beslutningen om "Koordinerede indsatsplaner" og tilbuddet har nu mulighed for selv
at visitere til Lokalpsykiatrien, hvilket ifglge lederen er en vaesentlig fremgang og har givet den
helhedsorienterede indsats bedre vilkar.

| samarbejde med Jobcentret er der oprettet et gruppeforlgb, hvor det arbejdsmarkedsrettede
perspektiv er i fokus. Der er tale om Igbende optag, med max. 12 deltagere. Der deltager

myndighedssagsbehandlere i dette gruppearbejde.

Indikatoren vurderes dermed i hgj grad opfyldt.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 04: Tilbuddet

Socialtilsynet konstaterer at tilbuddet er preeget af abenhed og er let tilgaengeligt for borgerne.
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Tilbud: Fredericia Misbrugscenter

understgtter borgernes
medinddragelse og indflydelse
pa eget liv og hverdagen i
tilbuddet

Socialtilsyn/ Syd

Det er endvidere konstateret at tilbuddet har fokus pa borgernes indflydelse pa deres eget liv, og i
tilrettelaeggelsen af behandlingsforlgbet for den enkelte.

Socialtilsynet har bemaerket at tilbuddet er i en proces i forhold til at udvikle brugerinddragelsen pa tilbuddet, samt
tilegnelse af metode til effektmaling, med henblik pa en kvalitetsudvikling af behandlingsarbejdet.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 04.a: Borgerne bliver |5 (i meget Medarbejderne oplyser at de altid inddrager borgeren, og mgder borgerne med en anerkendende
hart, respekteret og anerkendt |hgj grad tilgang. Medarbejderne oplever, at hvis de giver noget af sig selv, far de en god relation til borgeren.
opfyldt) Hvis borgeren ikke selv gnsker en forandring ma dette accepteres.
De interviewede borgere, fra hhv. alkohol- og stofbehandlingen fortzeller, at de i hgj grad oplever sig
respekteret og anerkendt. Begge udtrykker, at de med baggrund i deres misbrug har tendens til
mistillid til autoriteter og behandlere. Men her i tilbuddet har de oplevet, at blive mgdt og
respekteret pa trods af deres "fortid".
Pa den baggrund vurderes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.
Indikator 04.b: Borgerne har 5 (i meget Under tidligere tilsynsbesgg oplyses det, at borgeren og behandleren sammen formulerer malene i
indflydelse pa beslutninger hgj grad behandlingsplanen. Behandleren har fokus pa borgerens motivation, og det er altid op til borgeren
vedrgrende sig selv og opfyldt) selv, hvilke mal borgeren gnsker at forfglge. Borgeren kan saledes ikke blive tvunget til at deltage i

hverdagen i tilbuddet i
overensstemmelse med deres
onsker og behov

eller arbejde med noget som vedkommende ikke har lyst til, eller er motiveret for.
Borgeren oplever, at behandlerne er gode til at sp@rge ind og til at lytte. De er gode til at opdage

hvad det handler om for dem, og til at forklare tingene sa det er nemmere at se det fra en anden
vinkel. Borgeren oplyser, at de kan fa hjzelp til kontakten med andre instanser.
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Socialtilsyn/ Syd

Det fremgar af "Kvalitetsstandard 2015" at "som udgangspunkt altid er den centrale og aktive
person, nar behandlingsplanen skal laegges og evt. justeres over tid".

Under tilsynsbesgg i februar 2016 bekraefter begge interviewede borgere dette. Begge giver udtryk
for, at de i hgj grad har veeret involveret i opstilling af mal, processen og udarbejdelse af status.

Borgeren, i udslusningsbolig, fortzeller at han har stor indflydelse pa hvordan hverdagen skal
struktureres, dog undtaget gruppebehandling 4 dage ugentligt, som er et krav for at bo i
udslusningen. Han er dog glad for gruppebehandlingen og han ingen gnske om at dette sendres.

Pa den baggrund vurderes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 05: Tilbuddet
understgtter borgernes fysiske
og mentale sundhed og trivsel

Socialtilsynet kan konstatere at tilbuddet har relevante indsatser og tiltag, der er med til at understgtte borgernes
fysiske og mentale sundhed. Det sker bl.a. via adgang til legefaglige heldstilbud, mulighed for gratis
kanyleudskiftning og tilbud om kondom. Formalet er at forebygge smittefaren, hvis borgerne har smitssomme
sygdomme. Dernaest tilbydes borgerne screening for hebatitis og HIV.

Socialtilsynet har bemaerket, at borgerne oplever, at fa den hjalp de har brug for i tilbuddet, og at den gives pa en
respektfuld og anerkendende made.
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Socialtilsyn/ Syd

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Malgruppe, metoder og resultater

Indikator 05.a: Borgerne trives i
tilbuddet

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Medarbejderne oplyser under interview februar 2016 at relationsarbejdet er en stor del af indsatsen
og muligheden for at behandlingen lykkedes. Medarbejderne mener, at det via en god relation i
behandlingsarbejdet mellem borger og behandler, ogsa afspejler sig hvis borgeren ikke trives.
Dermed vil der vaere stor risiko for frafald. Da dette ikke er tilfeeldet, konkluderer medarbejderne at
borgerne trives i tilbuddet.

De interviewede borgere bekrafter denne holdning. Begge udtrykker stor tilfredshed med stedet og
siger samstemmende "at vi er her kun, fordi vi trives i behandlingen". Begge er meget tilfredse med

deres primzere behandlere, men kan stort set henvende sig til alle ansatte.

Borgeren i udslusningsboligerne oplever generelt en god stemning i huset og i gruppebehandlingen.
"Alle taler ordentligt sammen og hjaelper hinanden", siger han.

Pa den baggrund vurderer socialtilsynet indikatoren opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 05.b: Borgeren har
med stgtte fra tilbuddet adgang
til relevante sundhedsydelser

4 (i hgj grad
opfyldt)

Tilbuddet har en ordning med gratis byt af kanyler m.v. til borgerne - "byt til nyt" kaldes ordningen.
Det er der mange borgere som benytter sig af. Derudover udleveres gratis kondomer pa stedet.
Formalet er at forebygge overfgrsel af smitsomme sygdomme blandt borgerne.

Ved tidligere tilsyn er det oplyst, at borgeren ogsa far tilbudt en helbredsundersggelse i forbindelse
med indskrivning i behandlingen. Her far de tilbudt at blive screenet for Hepatitis og HIV. Endelig er
der fra oktober 2014 blevet etableret et tandlaegeprojekt, hvor private tandlaeger - pa frivillig basis -
tilbyder smertebehandling til udsatte borgere i Fredericia.

Borgeren i udslusningsbolig fortaller ogsa om samarbejdet mellem tilbuddet og psykiatrien, som for
ham er meget vigtigt.
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Socialtilsyn/ Syd

Pa den baggrund vurderer socialtilsynet indikatoren i hgj grad opfyldt.

Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin
padagogiske indsats fokus pa
forhold, som har betydning for
borgernes fysiske og mentale
sundhed

4 (i hgj grad
opfyldt)

Under tidligere tilsynsbesgg er det oplyst,, at borgerne har mulighed for at dyrke idraet i dagtimerne,
hvor borgeren sammen med behandleren kgrer ud og dyrker sport.

Interviewede borgere februar 2016 bekrafter dette og fortaeller blandt andet om muligheden for at
deltage i forskellige fysiske aktiviteter, f.eks. i fitness.

| vaerestedet/caféen der ligger i lokalerne ved siden af tilbuddet, tilbydes borgerne morgenmad, og
enkelte dage varm middagsmad. Der er altid muligheder for at fa en kop kaffe, og der er opstillet
sma caféborde i hele lokalet. Her sidder brugerne og taler med hinanden og det virker som om
borgerne hygger sig.

Derudover har behandlerne fokus pa at skabe kontakt, og eventuelt fastholde disse kontakter, til
sundhedssystemet generelt. Formalet er at sikre, at de borgere der har sygdomme, ogsa fastholdes i

en eventuel behandling. Det geelder savel fysisk som mental sundhed.

Pa den baggrund vurderes indikatoren opfyldt i hgj grad.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 06: Tilbuddet
forebygger og handterer
magtanvendelser

Socialtilsynet kan konstatere, at tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser i deres behandlingsmaessige
indsats overfor borgerne. Der er ikke forekommet magtanvendelser i tilbuddet, men der kan vaere borgere, der via
en adfeerdskodeks reguleres og kan fa karantane i en periode, hvis reglerne ikke overholdes.

Alle personalegrupper har gennemgaet kursusforlgb i konflikthandterings og frontpersonalet har mobil alarmer.
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Socialtilsyn/ Syd

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Malgruppe, metoder og resultater

Indikator 06.a: Tilbuddets
padagogiske indsats sikrer, at
magtanvendelser sa vidt muligt
undgas

4 (i hgj grad
opfyldt)

Under tidligere tilsynsbesgg har medarbejderne oplyst, at presset fra borgerne er komprimeret i
tidsrummet fra kl. 8-9 i substitutionsudleveringen.

Det opleves, at de i udleveringen er en slags "buffer." Det er tit, at de oplever, at borgeren kommer
med "sure opstgd" i udleveringen, og verbalt kan de godt rabe op overfor personalet. Proceduren
er, at sygeplejersken ikke skal tage konfrontationen i udleveringen, men at borgeren far tilbudt en
samtale ved en behandler.

Medarbejderen oplever, at borgerne godt kan gejle hinanden op, men at de som fagpersoner fgler
sig faglig godt klaedt pa til denne opgave og arbejder konfliktnedtrappende.

Frontpersonalet har en mobil alarm hos sig, men behandlerne har ingen alarmer pa sig eller pa
kontorerne, men kan ved behov lane en mobilalarm, enten til kontoret eller til hjemmebesgg.

Leder oplyser at der er etableret et meget teet samarbejde med det lokale politi, som er meget
hurtigt til stede, hvis behovet opstar. Det er dog sjeldent. Arbejdsmiljgreprasentanten har
introduceret "principper for konfliktnedtrapning" for det samlede personale.

Borgerne fortzeller at der kan vaere hgjtrabende borgere i huset, men at personalet er meget
hurtige til at reagere og fa "deempet gemytterne". Borgerne mener personalet er gode til at

handtere malgruppens komplekse problemer.

Samlet set vurderes indikatoren i hgj grad opfyldt.

Indikator 06.b: Tilbuddet
dokumenterer og fglger op pa
eventuelle magtanvendelser

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Der er ikke forekommet magtanvendelser. Ledelse og personale oplyser samstemmende at der er
meget fokus pa at skabe en god stemning i huset og dermed undga at der kommer konfrontationer,
der evt. kan medfgre ngdvendigheden af magtanvendelser.
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med henblik pa Igbende lzering
og forbedring af indsatsen

Socialtilsyn/ Syd

Der er interne regler om afdeempet og rolig adfaerd, og safremt disse ikke overholdes kan borgeren
udelukkes fra tilbuddet i en periode.

Leder oplyser, at der kan forekomme alvorlige trusler mod personalet. | de tilfaelde er der
nedskrevet procedure for handtering. Alle beskrives og medarbejderen henvises til psykolog, som
ogsa gennemgar episoderne med henblik pa intern lzering.

En borger i udslusningsboligerne fortzeller, at der er husregler, som sagtens kan overholdes. Det
drejer sig f.eks. om faste maddage, faste "komme hjem tider" for at skabe ro i huset, Borgeren
fortzeller at han har "faet en Igftet pegefinder" for manglende renggring, men det var helt relevant.

Pa den baggrund vurderes indikatoren i meget hgj grad opfyldt.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 07: Tilbuddet
forebygger overgreb

Socialtilsynet konstaterer at tilbuddets faglige tilgange fungerer anerkendende og respektfuld overfor borgerne, og
medvirker til at forebygge overgreb i tilbuddet.

Socialtilsynet har endvidere konstateret, at bade ledelse og medarbejdere har fokus pa forhold og procedurer
omkring forebyggelsen af overgreb. Medarbejderne oplever at leder handler og handterer det safremt der opstar
episoder, som personalet oplever truende.
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Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Malgruppe, metoder og resultater

Indikator 07.a: Tilbuddets

4 (i hgj grad

Ledelse og medarbejdere oplyser, at tilbuddet har en anerkendende tilgang til borgerne og

padagogiske indsats opfyldt) accepterer dem for de personer de er, og dermed udvises respekt for den enkelte borger. Denne
understgtter, at der ikke tilgang er i sig selv konflikt forebyggende.
forekommer overgreb i tilbuddet
Hverken ledelsen, medarbejderne eller borgerne oplever, at borgerne overskrider hinandens fysiske
grenser.
Der har veeret verbale trusler om vold. | de tilfeelde tages der hand om medarbejderen og der
tilbydes den ngdvendige stgtte til handtering og bearbejdning. Generelt er der meget fokus pa at
forebygge disse situationer.
Der foretages altid politianmeldelser hvis der forekommer alvorlige trusler.
Den interviewede borger i udslusningsafdelingen har aldrig oplevet store konflikter blandt
beboerne. Der kan vaere "meningsudvekslinger", men han oplever at alle "vil stedet" og derfor ogsa
opfgrer sig herefter.
Pa den baggrund vurderes indikatoren for opfyldt i hgj grad.
Indikator 07.b: Tilbuddets 5 (i meget Ifglge medarbejderne og ledelsen er der enighed om, at tilbuddet har fokus p3, at alle nyansatte
beredskab i forhold til at hgj grad saettes ind i procedurerne omkring magtanvendelser, konflikthandtering m.v. Hertil kommer, at alle
forebygge overgreb er tilpasset |opfyldt) medarbejdere har vaeret pa kursus i konflikthandtering.

malgruppen og er kendt af
medarbejderne

Medarbejderne oplyser under tidligere tilsyn, at de har oplevet trusler fra borgere, men at det
handteres rigtig godt af ledelsen. Medarbejderne fgler sig trygge og oplever at situationer tages
alvorligt og folges op af ledelsen. Der er mobilalarm hos sekretaererne og medarbejderne
demonstrerer overfor tilsynet, hvordan de handteres. Som et element i forebyggelsen er der ogsa
flere samtaler, hvor to behandlere er tilstede.
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medarbejder til psykolog.

Ved handelser omkring trusler om vold, fglger HR-afdelingen pa tilbuddet op, og der ligger skriftlige
procedurer for dette. Lederen vil altid blive kontaktet, og hun vil sgrge for at fa den pagaldende

Pa den baggrund vurderes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.

[ ]

"~

Socialtilsyn/ Syd

*QOrganisation og
ledelse

4,4

Kriterium 08: Tilbuddet har en
faglig kompetent ledelse

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har relevante
procedurer i forhold til udvikling og opkvalificering af
medarbejderne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse og
personale er faglig kleedt pa til opgaven med

malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet leverer deres

indsatser og ydelser pa en faglig kvalificeret made og i

gjenhgjde med brugerne.

Socialtilsynet har konstateret at tilbuddet har udarbejdet procedurer for faglig sparring og udvikling, som er med

til at hgjne kvaliteten i tilbuddet.

Tilbuddet indgar i en st@rre organisationsaendring i Fredericia kommune hvilket bl. a har medfgrt, at der nuer
afdelingsleder kontinuerligt tilstede i tilbuddet. Socialtilsynet konstaterer, bl.a. via dokumentation og interview, at

Socialtilsynet har bemaerket, at medarbejderne oplever
en arbejdsmaessig presset hverdag. Ledelsen er
opmarksom herp3, og at der planer om ansattelse af
yderligere medarbejdere i Igbet af 2016.
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den daglige leder virker faglig kompetent og har erfaring i forhold til malgruppen.
Der er planlagt ekstern supervision 6 - 8 gange arligt, og dernaest er der Ipbende mulighed for faglig sparring og
coachning hos leder.

Leder har fokus pa fagomrader, hvor der gnskes yderligere kompetenceudvikling. Det drejer sig f.eks. om nye
metoder til hgjere grad af borger involvering og effektmalinger, specielt pa den sociale faglige indsats.
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Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse

Indikator 08.a: Ledelsen har
relevante kompetencer i forhold
til at lede tilbuddet

4 (i hgj grad
opfyldt)

Fredericia kommune har sendret i organiseringen pr. 1. januar 2015 . Tilbuddet er nu organiseret
under den nye sektor "Center for aktiv social mestring"”, Misbrugsbehandlingen er samlet under
tilbuddet, og der er det sidste ars tid besluttet eendringer i tilbuddets samlede driftsbudget.
Overordnet centerleder er H.C. Langpap. Erfaring som leder siden 2005 og socialradgiver fra 1999 og
diplomuddannelse i ledelse. .

Tilbuddets leder er afdelingsleder for Misbrugscentret som bestar af alkohol, stofbehandling,
ungeafdelingen to vaeresteder, boligsociale indsatser og udslusningsboliger. Afdelingslederen er
uddannet socialradgiver i 1999, og har i en arraekke arbejdet som myndighedssagsbehandler og
projektleder. Leder har endvidere gennemfgrt den offentlige lederuddannelse pa diplomniveau,
efteruddannelse i CENAPS metoden samt forlgb vedr. ADHD.

Medarbejderne oplyser under tidligere interview at den nye organisering i starten skabte nogen
forvirring, men det har efterfglgende givet ro og stabilitet efter at Trine S. Ndzoboyi er blevet
afdelingsleder for det samlede tilbud. Denne holdning bekrzeftes igen under tilsyn februar 2016,
hvor medarbejderne udtrykker tillid til afdelingslederne og mener leders kompetencer matcher
opgaven i forhold til borgernes komplekse udfordringer. Medarbejderne oplever dog at det er en
omfattende ledelsesopgave med den nye organisering, med den konsekvens, at de ikke ser sa meget
til deres afdelingsleder som de kunne gnske.

De interviewede borgere bekrzafter denne holdning. De omtaler begge afdelingslederen som
kompetent og med stor viden i forhold til tilbuddets malgruppe.

Pa den baggrund vurderer socialtilsynet indikatoren opfyldt i hgj grad.

Indikator 08.b: Tilbuddet

5 (i meget

Tilbuddets leder oplyser at der ekstern supervision 6-8 gange arligt med ekstern supervisor. Der er

Side 29 af 43




Tilbud: Fredericia Misbrugscenter

benytter sig af ekstern faglig
supervision eller anden form for
sparring for ledelse og

hgj grad
opfyldt)

Socialtilsyn/ Syd

primaert tale om faglig supervision, men ind imellem kan det handle om samarbejde blandt
medarbejderne. (Personaletraening). Alle medarbejdere i tilbuddet deltager (alkohol,
stofbehandlere, ungebehandlere og medarbejdere fra botilbuddet).

medarbejdere Der er personalemgder pa tilbuddet 1 gang om maneden og leder oplyser, at medarbejderne har
mulighed for faglig sparring/coachning/supervision i det daglige. Der er ligeledes muligheder for
individuelle samtaler.
Medarbejderne bekraefter dette og udtrykker tilfredshed med supervisor. De fortaeller, at de ogsa
er gode til at bruge hinanden og kan ofte drgfte den behandlingsmaessige tilgang i forhold til en
konkret borger.
Medarbejderne udtrykker ogsa tilfredshed med muligheden for det teettere samarbejde med
Lokalpsykiatrien, da denne viden ofte efterspgrges.
Pa den baggrund vurderes indikatoren i meget hgj grad opfyldt.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 09: Tilbuddets daglige
drift varetages kompetent

Socialtilsynet har konstateret at tilbuddet leverer deres indsatser og ydelser pa en faglig velkvalificeret made og i
gjenhgjde med brugerne.

Den organisatoriske a&ndring har betydet, at tilbuddet har styrket den tvaerfaglige helhedsorienterede indsats, bl.a.
via taet samarbejde med arbejdsmarkedsomradet og socialpsykiatrien.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse

Indikator 09.a: Borgerne har i
forhold til deres behov
tilstraekkelig kontakt til
personale med relevante

4 (i hgj grad
opfyldt)

Medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat og repraesenterer relevante kompetencer i forhold
til malgruppens behov.

En fast tilknyttet laege er i tilbuddet en dag om ugen.

En psykolog - ansat i misbrugscentret - er bindeledet mellem lokalpsykiatrien og misbrugscentret.
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kompetencer

Socialtilsyn/ Syd

Psykologen har praesenteret nogle af de svaere sager for lokalpsykiatriens behandlere og drgftet
disse. Dette har vaeret medvirkende til brobygning mellem misbrugscentret og lokalpsykiatrien.

Personalet er opdelt i forhold til:
Afdelingsleder daekkende alle indsatser.

* Stofbehandlingen - 3 fuldtids socialradgivere, 2 hhv. fuldtids og deltids sygeplejersker, 2
veerestedsmedarbejdere i cafeen og 1 administrativ medarbejder.

* Boenheden - 1 fuld tids medarbejder, som deler sin arbejdstid mellem behandlingsopgaver og
bostgtte. Typisk er arbejdstiden i boenheden 15-25 timer uglt, athangig af hvor mange borgere der
bor der, og den indsats der skal ydes til de konkrete borgere. Herudover er der en "natputter", som
kommer hver aften ca. 1 time for at afslutte dagen med borgerne, og sikre at der er ro i boligerne.

Hertil kommer en gruppe medarbejdere som er tilknyttet "Arbejdsmarkedsprojektet"” i teet
samarbejde med misbrugsbehandlingen.

Enkelte medarbejdere er tidligere misbrugere som nu er fri af misbrug. Leder og medarbejdere
udtrykker samstemmende at denne "fortid" har betydning i relations opbygningen til borgerne. For
leder er det dog vigtigt, at medarbejderne ogsa besidder dokumenterede faglige kompetencer.

Leder oplyser endvidere at der i 2016 er bevilget yderligere ressourcer sa tilbuddet samlet set kan
ansaette yderligere medarbejdere. Leder satser pa minimum 1 fuldtids medarbejder anszettes

sommer 2016.

Samlet set vurderes indikatoren opfyldt i hgj grad.

Indikator 09.b:
Personalegennemstrgmningen

5 (i meget
hgj grad

Afdelingsleder er pabegyndt i tilbuddet 1. maj 2015.
Generelt er der tale om en medarbejderstab med flere ars ansaettelse.
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arbejdspladser

pa tilbuddet er ikke pa hgjere
niveau end sammenlignelige

Socialtilsyn/ Syd

opfyldt) Tilbuddet har dokumenteret, at der ikke er gennemstrgmning af personale pa hgjere niveau end
andre sammenlignelige tilbud, og dermed er indikatoren opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 09.c: Sygefravaeret
blandt medarbejderne er ikke pa
hgjere niveau i forhold til
sammenlignelige arbejdspladser

4 (i hgj grad |Ved tilsynsbesgget i juni 2015 fortzeller medarbejderne, at der tidligere har vaeret langvarige
opfyldt) sygemeldinger, men at tilbuddet generelt igen har et lavt sygefravaer. Medarbejder og leder oplyser
igvrigt samstemmende at der er fokus pa at tilbuddet har et hgjt arbejdspres fordi der er tilkommet
flere borgere, uden der er fulgt ekstra normering med.

Under tilsynsbesgg februar 2016 oplyser leder, at sygefraveeret er lavt. Der er aktuelt én langtids
sygemeldt kollega med baggrund i stress. Leder fglger op med samtaler og stgtte tiltag til den
omtalte medarbejder.

Pa den baggrunden vurderer tilsynet at indikatoren er opfyldt i hgj grad.

*Kompetencer

Kriterium 10: Tilbuddets
medarbejdere besidder

4,5

Det Socialtilsynets vurdering, at medarbejdere og ledelse
generelt besidder de ngdvendige faglige kompetencer i
forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.
Tilbuddet deltager aktuelt i flere projekter med fokus pa
udvikling af faglige metoder f.eks. dobbeltfokuseret
misbrugsbehandling, familieorienteret indsats og
helhedsorienteret tvaerfaglige tilgang.

Socialtilsynet har, via fremsendt dokumentation for leder og personalets faglige baggrund og erfaring, konstateret
at tilbuddet samlet set besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.
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Socialtilsyn/ Syd

relevante kompetencer i forhold |Medarbejderne oplever sig generelt faglig kompetente til opgaven, og giver udtryk for gode muligheder for at

til malgruppens behov og deltage i kompetenceudvikling. Tilbuddet deltager aktuelt i projekter med udvikling af faglige metoder vedr.
tilbuddets metoder dobbeltfokuseret misbrugsbehandling, familieorienteret behandling og helhedsorienteret indsat. Alle metoder og
tilgange, som anbefales af Sundheds- og socialstyrelsen. | botilbuddet er der faglige metode baret af social daglig
traening, ADL.

Borgerne har bekraeftet indtrykket og beskriver medarbejderne som dygtige og kompetente.

En gruppe af medarbejderne har selv en baggrund som tidligere misbrugere, hvilket borgerne laegger stor veegt pa
som betydningsfuldt for en god relation. Leder leegger ogsa vaegt pa, at personalet besidder steerke faglige
kompetencer. Tilsynet har bemaerket, at tilbuddet har et gnske om fokus pa yderligere monitorering af indsatsen.
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Socialtilsyn/ Syd

Indikator Bedpmmelse |Bedpmmelse af indikator Tema: Kompetencer
Indikator 10.a: 4 (i hgj grad |Leder oplyser under interviewet, at hun generelt oplever at stedets personale har gode
Medarbejdergruppen har samlet |opfyldt) kompetencer, som matcher malgruppens behov. Men alligevel kan der veere faglige emner, hvor
set relevant uddannelse, leder gerne vil opkvalificere medarbejderne yderligere, f.eks. har leder et gnske om at gennemfgre
opdateret viden og erfaring med opkvalificering i samarbejde med andre tilbud. Hovedparten af medarbejderne har uddannet sig i
malgruppen og tilbuddets CENAPS metoden. Tilbuddet deltager i Sundhedsstyrelsens tilbud om efteruddannelse i
metoder dobbeltfokuseret behandling, familieorienteret behandling og helhedsorienteret indsats.
Efteruddannelsen sker ofte i samarbejde med Middelfart og Billund tilbuddene.
Leder orienterer om, at der fra 2016 er foretaget opnormering af laegekonsulent timer sa der nu er
legekonsulent i tilbuddet 2 dage ugentligt.
De interviewede medarbejdere fortaller, at der er gode muligheder for kompetenceudvikling. De
mener personalegruppen samlet har rigtig gode kompetencer, som fint matcher malgruppens
behov. Medarbejderne oplever ogsa at borgernes problemstilling bliver mere komplekse, og
dermed stiller det hele tiden nye krav til medarbejdernes kompetencer.
De interviewede borgere fortaeller, at medarbejderne har god indsigt i det at veere misbruger og de
synes de har gode personlige og faglige kompetencer.
Pa den baggrund vurderes indikatoren opfyldt i hgj grad.
Indikator 10.b: Det er afspejleti |5 (i meget Borgerne oplyser under tilsynsbesgget juni 2015 at medarbejderne er passionerede og dygtige.
medarbejdernes samspil med hgj grad Borgerne fortzeller, at tilbuddets malgruppe nogen gange kan veaere lidt "ra" og kyniske i deres
borgerne, at medarbejderne har |opfyldt) kommunikation. Borgerne oplever dog at medarbejderne har styr pa det og sikrer, at der er rimeligt

relevante kompetencer

rolig og trygt for alle borgere. Medarbejderne er gode til at handle pa borgere som er hgjtrabende
og borgerne ved, der kan komme restriktioner, hvis der ikke er en rimelig adfaerd. De interviewede
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"~

Socialtilsyn/ Syd

borgere fortzeller, at netop fordi personalet sikrer ro og tryghed, kommer de oftere i cafeen og far
en kop kaffe, fordi de oplever det hyggeligt og det er bedre end at "sidde derhjemme og glo".

Denne opfattelse bekraefter de to interviewede under tilsynsbesgg februar 2016. Den ene borger har
tidligere vaeret pa andre tilbud, og fremhaver dette sted, som det bedst kvalificerede.

Generelt oplever borgerne, at de har faet den hjaelp de har brug for - og "mere til" som én

udtrykker det. Den anden borger udtrykker ogsa, at borgerne nogen gange "er lidt for kloge". Begge
er enige om, at de behandlere som selv er tidligere misbrugere, er de bedste. "De forstar hvad det
handler om".

P3 den baggrund vurderes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.

*@konomi Samlet set kan temaet ikke endeligt bedgmmes pa
baggrund af manglende svar pa fremsendte spgrgsmal til
budget 2016.
Kriterium 11: Tilbuddet er Kommunale og regionale tilbud skal ikke indsende regnskaber til Socialtilsyn Syd.
gkonomisk baeredygtigt Overordnet set vurderes offentlige tilbud som gkonomisk baeredygtige, idet det ma formodes at kommunen til

enhver tid vil understgtte tilbuddets gkonomiske bzaeredygtighed.
Socialtilsynet kan konstatere, at tilbuddet mangler at besvare fremsendte spgrgsmal til budget 2016.

Kriteriet er ikke neermere belyst i denne tilsynsrapport.
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Indikator

Bedgpmmelse |Bedgmmelse af indikator

Tema: @konomi

Indikator 11.a: Tilbuddets revisor
har ikke anfgrt forbehold eller
vaesentlige supplerende
oplysninger i erklaeringen til
tilbuddets regnskab og
arsrapport

5 (i meget Indikatoren er bedgmt til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

hgj grad Der foreligger ikke en revideret arsrapport. Kommunale og regionale tilbud er ikke omfattet af

opfyldt) kravet om at aflaegge revideret regnskab jf. Lov om Socialtilsyn § 17 og 18.

er geldende.

Denne indikator er ikke naermere bedgmt i denne tilsynsrapport hvorfor tidligere vurdering fortsat

Indikator 11.b: Der er et rimeligt
forhold mellem tilbuddets
forventede omsaetning pa den
ene side og planlagte
investeringer og dakningsgrad
pa den anden side, jf. tilbuddets
budget

1 (i meget lav |Indikatoren vurderes i meget lav grad opfyldt. Tilbuddet mangler at besvare fremsendte spgrgsmal

grad opfyldt) |til budget 2016.

er geldende.

Denne indikator er ikke narmere bedgmt i denne tilsynsrapport, hvorfor tidligere vurdering fortsat

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: @konomi

Kriterium 12: Tilbuddets
gkonomi giver mulighed for den
forngdne kvalitet i tilbuddet i
forhold til prisen og tilbuddets
malgruppe

Det vurderes at tilbuddets budget samlet set afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteter pa stedet. Socialtilsynet

kan konstatere, at tilbuddet mangler at besvare fremsendte spgrgsmal til budget 2016.

Kriteriet er ikke naermere belyst i denne tilsynsrapport.
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Socialtilsyn/ Syd

Indikator 12.a: Tilbuddets budget
afspejler tilbuddets malgruppe,
metoder samt tilbuddets planer
for faglig udvikling og stérre
&ndringer

Kriterium 13: Tilbuddets
gkonomi er gennemskuelig for
socialtilsynet og for de
visiterende kommuner

Indikator 13.a: Tilbuddets
gkonomiske nggletal, som
fremgar af tilbuddets arsrapport,
er i overensstemmelse med
regnskabet

1 (i meget lav |[Indikatoren vurderes i meget lav grad opfyldt. Tilouddet mangler at besvare fremsendte spgrgsmal
grad opfyldt) [til budget 2016.

Denne indikator er ikke neermere belyst i denne tilsynsrapport, hvorfor tidligere vurdering fortsat er
geldende.

Styringen at tilbuddets gkonomi er fastlagt i retningslinjerne i styringsaftalen for Region Syddanmark. Overordnet
set anses tilbuddet derfor vaerende gennemskuelig for Socialtilsyn Syd.

Kriteriet er ikke naermere belyst i denne tilsynsrapport.

5 (i meget Indikatoren er bedgmt til at vaere i meget hgj grad opfyldt. Da der ikke skal indsendes regnskab fra
hgj grad de kommunale og regionale tilbud, er det ikke muligt at bedgmme om nggletallene pa
opfyldt) Tilbudsportalen er i overensstemmelse med regnskabet.

Denne indikator er ikke naarmere belyst i denne tilsynsrapport, hvorfor tidligere vurdering fortsat er
geldende.

*Fysiske rammer 5 Socialtilsynet vurderer at tilbuddets fysiske rammer er
gode og velindrettede og understgtter borgerens behov.
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Kriterium 14: Tilbuddets fysiske
rammer understgtter borgernes
udvikling og trivsel

Socialtilsyn/ Syd

Socialtilsynet har under tilsynsbesgg konstateret at tilbuddets fysiske rammer er velindrettede og hyggelige, og
understgtter at brugerne kan fgle sig trygge og dermed medvirke til udvikling og trivsel.

Botilbuddet er et opgangsfaellesskab med gode vaerelser og felles kgkken og opholdsrum.
Borgerne, bade i dagbehandling og i botilbud, udtrykker tilfredshed med de fysiske rammer.

Der er opsat alarm som et forebyggende tiltag for personalet.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Fysiske rammer

Indikator 14.a: Borgerne trives
med de fysiske rammer

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Tilbuddet beskriver de fysiske rammer pa Tilbudsportalen saledes: Der er tale om 2 byejendomme,
hvor der i den ene er veerested - en café for aktive stofmisbrugere brugere samt medicinudlevering
og pa gverste etage er der dggnboliger (udslusningsboliger). | den anden ejendom, er der
radgivningscenter for unge og dagbehandling.

Under tilsynsbesgget i februar 2016 besigtiges de fysiske rammer som fremtraeder lyse og venlige.
Der er gode rammer og faciliteter til cafeen. Der er enkeltmandskontorer, personalerum m.v.

Boenheden har plads til 8 beboere er et opgangsfaellesskab placeret pa 1.-2. sal, i samme ejendom
hvor Stofbehandlingen ligger i stuen. 6 Veerelser (2 dobbeltvaerelser og 4 enkelt vaerelser) placeret 2
og 2 med badevearelse og gang til deling. Stgrrelsen pa vaerelserne varierer. Hertil er der fzlles
kegkken, vaskerum og opholdsrum. Alle veerelser er hyggeligt indrettet, fortrinsvis med borgernes
egne mgbler.

Borgerne i boenheden udtrykker stor tilfredshed med vaerelser og fellesrum, og mener det hele
fungerer rigtig godt.

Pa den baggrund vurderes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.
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Socialtilsyn/ Syd

Indikator 14.b: De fysiske 5 (i meget Tilbuddets lokaler fremtraeder gode og velindrettede. Der er kontorlokaler, mgdelokaler,
rammer og faciliteter hgj grad gruppelokaler og reception (medicinudlevering) samt kaffestue. Endvidere lokale til personalet
imgdekommer borgernes sarlige |opfyldt) (mgder, frokoststue) som ligger i umiddelbar naerhed af borgernes kaffestue.

behov

Hertil kommer opgangsfallesskabet som anvendes til § 107 tilbud. Disse vaerelser fremtraeder lyse
og imgdekommende, og er indrettet efter beboernes egne gnsker.

Borgerne betaler selv kost og logi. Tilouddet kan dog undtage borgeren for hel/delvis husleje, hvis
borgeren har egen bolig, som der ogsa betales husleje til.

Tilsynet far indtryk af, at borgerne i dagbehandling agerer hjemmevante og er trygge i omgivelserne.

Dermed vurderes det at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.
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Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

@konomi Kompetencer

Uddannelse og beskzeftigelse Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse
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6. @konomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)

Socialtilsyn/ Syd

*Bemaerkninger til
bestyrelsesvedtaegter

Beskrivelse af tilbuddets
bestyrelse

*Budgetforudsaetninger

Arlig omsaetning

Soliditetsgrad

Overskud

Ejendomsudgifter

Lenomkostninger

Lenomkostninger, fast
personale

Ombkostninger, seerlig
ekspertise

Ombkostninger,
kompetenceudvikling

Ombkostninger, leder

Ombkostninger,
bestyrelseshonorarer

Personaleomsatning

Sygefravaer

Revisionspategning

Dato for revisionspategning

Takster

Tilbudstype: § 101. Afdeling: Naerbehandling
Error: Subreport could not be shown.

Tilbudstype: § 101. Afdeling: Ungebehandling
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Error: Subreport could not be shown.
Tilbudstype: § 101. Afdeling: Stofbehandling
Error: Subreport could not be shown.
Tilbudstype: § 101. Afdeling: Stofbehandling
Error: Subreport could not be shown.
Tilbudstype: § 101. Afdeling: Stofbehandling
Error: Subreport could not be shown.
Tilbudstype: § 101. Afdeling: Stofbehandling
Error: Subreport could not be shown.
Tilbudstype: § 101. Afdeling: Stofbehandling
Error: Subreport could not be shown.
Tilbudstype: § 101. Afdeling: Ungebehandling
Error: Subreport could not be shown.
Tilbudstype: § 101. Afdeling: Ungebehandling
Error: Subreport could not be shown.
Tilbudstype: § 107. Afdeling: Boenheden
Error: Subreport could not be shown.
Tilbudstype: § 107. Afdeling: Boenheden
Error: Subreport could not be shown.
Tilbudstype: § 107. Afdeling: Boenheden

Error: Subreport could not be shown.

Tilbudstype: § 107. Afdeling: Boenheden

Socialtilsyn/ Syd
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Socialtilsyn/ Syd

Error: Subreport could not be shown.
Tilbudstype: § 107. Afdeling: Boenheden

Error: Subreport could not be shown.
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