Arbejdsmarked og
Borgerservice




Borger- og virksomhedsflow

Borgerflow Virksomhedsflow

« 20.000 borgere er arligt i bergring med Jobcentret » 44% af Fredericias virksomheder samarbejder med
Jobcentrene, pa landsplan er det 38%

» Over 90.000 opkald til Callcenter og Borgerservice
« 617 Jobordreri 2017
« 21.500 registrerede samtaler alene i Jobcentret

* 6.000 tilbud til borgere om aret « 1.500 virksomhedspraktikker og 150 lgntilskud

» Tusindvis af personlige henvendelser tilsammen i
Borgerservicecentret, Ydelsescentret og Jobcentret
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Nogletal for beskaeftigelsen i Fredericia

Ansatte og ledige i Fredericia

» Der er 21.384 fuldtidsansatte lanmodtagere |
Fredericia, svarende til en stigning pa 5,1% siden
2013

» Der er 19027 fuldtidsbeskeeftigede lonmodtagere i
Fredericia, svarende til en stigning pa 3,4% siden
2013

+ 21,3% af befolkningen arbejdsstyrken er offentligt
forsgrget. Til sammenligning er det 22,7% i andre
kommuner med lignende sociogkonomiske forhold,
men hgjere end landsgennemsnittet.
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Budget 2018

Arbejdsmarkedsomradet og Borgerservice har sammenlagt et
nettobudget i 2018 pa cirka 842 mio. kr. Budgettet fordeler sig pa
nedenstaende kategorier:

. . ) Borgerservice,
@vrige driftsudgifter lenninger
2% 1%

Intern aktivering
o,

4%,
Ekstern aktivering
5%
Arbejdsmarkedsafd,
lgnninger
7%

Forsgrgelsesydelser
81%
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Lovgivning

Udvalgt lovgivning

Beskeeftigelsesomradet er lovtungt Beskeaeftigelsesomradet og ydelsesomradet er udsat for
o . mange reformer og lovaendringer, hvoraf nogle
» Lovgivning for hvor tit der skal veere kontakt mellem omfattende:
jobcenter og borger, hvilke typer af kontakter, hvilket
indhold, og hvordan det skal registreres Refusionsreform og afbureatiseringsreform (2018)
. : « Dagpengereform (2017)
* Lovgivningen er udmgntet i bekendtggarelser, « Ungereform (2017)
vejledninger, cirkuleerer « Kontanthjeelpsreform (2015)
: « Refusionsreform (2015)
. Pr.ak.S|s reguleres af ankeafgarelser og - Reform af dagpengeomradet (2015)
principaigarelser fra Ankestyrelsen « Reform at integrationsomradet (2015)
_ _ » Reform af beskaeftigelsesindsatsen (2014)
* | enkelte tilfeelde aendrer Retten praksis, og nogen . Sygedagpengereform (2013)
gange med tilbagevirkende kraft - Kontanthjzelpsreform (2013)
. : _ « Ungeindsats (2012)
» Administrationen er omfattet af forvaltningslov, . Fortidspensions- og fleksjobreformen (2012)

offentlighedslov, datalovgivning, mv.
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Arbejdsmarkedsafdelingens organisering

Personale
* 190 arsveerk fordelt pa 220 ansatte
* 10% er ansat pa seerlige vilkar

* 1 chefog9 ledere
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Sammensaetning

80% er kvinder
80% har under 10 ars anciennitet
Jobomsaetningen i 2017 var 15%

1/3 af medarbejderstaben er ansat inden for de
sidste 4 ar

Kan fortsat tiltreekke erfaren og kvalificeret
arbejdskraft
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Arbejdsmarkedsafdelingens organisering

Borgerservice, Arbejdsmarked

Dennis Mplgaard Hansen

Udvikling og styring Drift og understatning

Vakant Anne Grete Putte Kvisthgj

Tilbudskontor

Sekretariat Faellessekretariat

Kontaktcenter Lgnrefusion (jobrotation, Igntilskud og
Call-center fleksrefusion)

Administration- Myndighedsteam

Borgerservice

Ydelser Integration & Civilsamfund

Mette Abild Spndergaard

Dagpenge & Vaekst Fleksjob & Traning Kontanthjzlp og Ressourcer Sygedagpenge og Fastholdelse

Zugbeyde Barut Akbulut

Stephan Clavsen

Susanne Hasselholm Nielsen Sgren Nghr Andresen Gerda Oleander Andersen Jeannette Lindved Lindberg

Ydelsescenter
Borgerservice .
-myndighed
-beregning og udbetaling
-mellemkommunal refusion -indgang

-Indgang til kommunen

Dagpenge, arbejdsmarkedsydelser og
kontanthjaelp jobklare

Virksomhedsservice

-myndighed
~jobklubber
_vaekst og virksomhedsservice

-koordinering med Business Fredericia
og virksomheder

-7K samarbejde
-vaekstbranchefokus
-nyttejob
-a-kassesamarbejde
-samarbejdsaftaler

Integration og indsatsledelse
-myndighed

flygtninge

-integrationsborgere

-civilsamfundsinvolvering og
hverdagsintegration

med andre

Fleksjob med sagsbehandling
Arbejdsmarkedskonsulenter

-myndighed

jobsggning for

ledighedsydelsesmodtagere

-udplacerig i fleksjob

-(rgr,ing i virksomheder for -

-virksomhedscentre
-udviklingsforlgb

Kontanthjzelp aktivitetsparate og
uddannelseshjeelp

Revalidering o ressourceforlgh
Mentorer uden virksomhedskontakt
med nuvzerende opgaveportefalje

Sygedagpenge

Fatholdelse og
Sund & Glad

-myndighed
-alle unge i uddannelse
-flest mulige jobparate

_rehabilitering af aktivitetsparate og
ressourceforlgbsborgere
-korte ma i

-fastholdelse i job for sygdomstruede
-sygemeldte fra beskaeftigelse
~sygemeldte fra ledighed

~koordinering af tidlige indsatser med
andre fagafdelinger

~koordinering med

-mentorer med mal
- Jobjagt

~jobafklaringsforlab



Vaerdier

Arbejdsvision

"Vi skaber rammerne for, at borgeren kan agere aktivt i
forhold til eget liv og i sa taet tilknytning til arbejdsmarked
som muligt. Vi lykkes med at motivere borgerne til at tage

ansvar for egen situation og til aktiv deltagelse i arbejdslivet.

Vi bringer i hgjere grad borgere sammen, sdledes at kan
hjaelpe hinanden og gare brug hinandens kompetencer. Vi
lykkes med at skabe et samarbejde, som giver merveerdi for
borgerne, organisationen og lokalsamfundet. Vi har seerligt
fokus pa at optimere de bestdende Igsninger, en
rehabiliterende tilgang og pa helt nye madder at Igse
opgaverne pa".
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Det skal borgere og virksomheder opleve
« Tilgeengelighed og Venlighed

* Neerveaer og Vedkommenhed

« Vedholdenhed

» Professionalisme og kompetente

Det er borgerne og virksomhederne der definerer
serviceoplevelsen,

sa vi venter ikke, men giver dem merveerdi i
vores handlinger inden for de rammer der er

sat e
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Overordnet strategi - Sammen om Vaekst og Velfaerd

Samarbejde med det politiske udvalg og

byrad, om at formulere tydelige strategier H VO rfO r
for arbejdsmarkedsomradet i Fredericia i den A

kommende byradsperiode

/Forretningsmodllen

Borgere og Virksomheder i
Fredericia oplever de modtager Skabe Raderum
en professionel service

Rekruttering af den mest
kompetente (Fredericianske)
arbejdskraft

Job og uddannelse til
Fredericianere

Virksomhedsservice: Jobservice: Helhed og sammenhang: Branding:

samarbejde med virksomheder om samarbejde med borgere og Koordinering af komplekse Positiv kunde og intressent
rekruttering, fastholdelse og traening virksomheder om job og borgerssager relation v
af kvalificerede medarbejdere uddannelse HVO rd an




