Ventetider - Hjselpemidler & Kommunikation

Hjeelpemidler & Kommunikation har igennem flere ar haft udfordringer med at fa last
opgaverne i det tempo de er kommet ind og operere med ventelister pa de opgaver vi har
vurderet ikke har akut karakter. Det er primart opgaver ift. bilsagsbehandling og ansegninger
om forbrugsgoder / el-kgretajer. Her vil borgeren oftest have mulighed for at finde andre
transportmader i perioden inden vi har afgjort deres ansggning. Vi har ogsa andre sager der
ikke vurderes akut og venter pa sagsbehandling. Se skema herunder

Ventelisterne pr. 11. april 2018:
Ventelisterne pr. 14. maj 2018:
Ventelister pr. 25. maj 2018:

Ventelister pr. 12. juni 2018:

Ventelister pr. 2. august 2018:

Sagstype Antal pa venteliste Dato for seldste sag
Biler (1-1% ar) 28 8/5-2017
30 8/5-2017
30 23/5-2017
28 8/6-2017
28 8/8-2017
Forbrugsgoder (6-8 mdr.) 24 22/8-2017
(Primeert el-keretgjer) 26 5/9-2017
22 11/10-2017
23 11/10-2017
24 29/11-2017
*Sma boligeendringer (1-2 10 11/12-2017
mdr.) 11 11/12-2017
12 11/12-2017
9 16/2-2018
7 1/5-2018
Siddestilling (1-4 mdr.) 4 9/11-2017
4 16/3-2018
4 16/3-2018
5 16/3-2018
6
5 16/3-2018
Udlanssager (1-4 mdr.) 50 14/12-2017
68 9/2-2018
101 9/2-2018
95 22/2-2018




88 12/4-2018

*Der er tale om mindre boligeendringer, som f.eks. fjernelse af dertrin, opsaetning af
greb/geleender, etablering af handicap P-plads, dgrabnere, toiletbraet med skyl/tarre funktion.
Af dem der venter pr. 14/5-2018 er de 5 etablering af handicap p-plads.

Den udmeldte sagsbehandlingsfrist er angivet i parentes. Sagsbehandlingsfristen er tiden der
gar fra Hjeelpemidler & Kommunikation modtager ansggningen til borger kan forvente en
afgerelse pa ans@gningen.

Dato for aeldste sag er ikke altid retvisende, seerlig, nar der er tale om ansggninger om stotte
til kab af bil - der kan veere yngre sager der bliver prioriteret. En bilsag kan blive prioriteret og
blive taget for andre zeldre sager f.eks. hvis:

e Der er en stor omkostningstung reparation pa nuveerende bil

e Borgerens funktionsniveau og eller kgrselsbehov har a&ndret sig markant (hvis der
f.eks. er tale om terminale borgere) - dette kan gore sig geeldende for alle typer af
ansggninger

For alle ansggningers vedkommende kan der veere flere ansggere med samme
ansggningsdato, sa det ser ud som om ventetiden ikke flytter sig.

Vi har i budget 2018 (2019) faet tilfert ekstra ressourcer til bilteamet og teamet der arbejder
med sma boligeendringer og udlanssager. Det er imidlertid ikke lykkes at nedbringe antal
borgere pa venteliste og ventetiden pa sagsbehandling vaesentligt. Arsagerne hertil er:

e Flytning til Sundhedshus - sker i 3 etaper henover 2018

e Dererpr.1.januar 2018 kommet ny lovgivning pa bilomradet, der pavirker
arbejdsgangene i teamet betydeligt. Det har kraevet rigtig mange ressourcer at tolke
den ny lov - rettelser til bekendtggrelsen er kommet senest 8. marts 2018. Der er
stadig uklarheder i forhold til tolkningen, som ikke kan besvares af Ankestyrelsen.
Diverse standard skabeloner er/er i gang med at blive tilrettet og der er ved at blive
beskrevet en ny vejledning til borgerne. Hver enkelt sag kraever mere forberedelse og
behov for at dykke ned i lovgivningen da den er ny og dermed behov for mere tid til
hver enkel sag.



