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Formal

Formalet med brugertilfredshedsundersggelsen er, at fa indsigt i den generelle tilfredshed
med genoptraeningen i Fredericia Kommune.

Dataindsamling

GenoptreeningsCentret i Fredericia Kommune gennemfgrte i perioden fra 15. november
2018 — 15. februar 2019 en brugertilfredshedsundersggelse. Undersggelsen og
analyserne er fortaget i SurveyXact.

Undersggelsen blev udfert i papirskema, da en del af borgerne som modtager et
genoptraeningsforlab ikke alle er fortrolige med e-mails. Borgere der ikke kunne laese eller
forsta dansk deltog ikke i undersggelsen. De 40 spargsmal der ligger til grund for
analyserne i denne rapport ses i bilag 1.

Der blev udleveret i alt 218 spgrgeskemaer og 208 spargeskemaer blev returneret, hvoraf
2 blev frasorteret, pga. mangelfuld udfyldelse. Hvilket giver en svarprocent pa 94,5%.

Dvs. 206 (99%) af de indleverede skemaer indgar i tilfredshedsundersggelsen. Det er ikke
muligt at udtraekke data i forhold til, hvor mange borgere, der i perioden afsluttede deres
genoptraening. Alle terapeuter har i perioden indberettet, at de har afsluttet 304 borgere.
Dvs. at 71,7% fik udleveret spargeskemaet. Arsagerne til at alle ikke fik udleveret
undersggelsen var typisk, at borgeren blev afsluttet over telefon, at terapeuten glemte at
udlevere skemaet, at borgeren ikke gnskede at deltage eller et nedsat kognitivt niveau hos
den enkelte borger.

| tilfredshedsunders@gelsen anvendes der procent, der er afrundet til hele tal. Det betyder,
at i enkelte tabeller bliver summen af procentangivelserne over 100%.

Under hver tabel fremgar det, hvor mange der har besvaret det enkelte spargsmal.
Angives med (n=xxx).



okt
Tema 1: Baggrundsoplysninger

Dette tema afdaekker den demografiske fordeling af respondenterne og er med til at give
indsigt omkring sammensaetningen af respondenterne i brugertilfredshedsundersggelsen.

1. Kensfordeling

Der deltog samlet 206 respondenter i tilfredshedsundersggelsen. Ud af disse gnskede 194
at oplyse deres kgn, som var ligeligt fordelt pa 97 (50 %) maend og 97 (50 %) kvinder.

Konsfordeling i procent

Respondenter

Kvinde

0% 25% 50% 75% 100%

(n=194)

2. Aldersfordeling

Aldersspredning i tilfredshedsundersggelsen var fra 16 til 93 ar pa 204 respondenter, der
oplyste deres alder.

Aldersfordeling i antal Aldersfordeling i procent
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(n=204)

Procentmaessigt udger aldersgruppen 60-69 ar med 28 % den stgrste andel. 27 % af
respondenterne tilhgrer aldersgrupperne 70-79 ar. 30 % af respondenterne var under 60
ar og 15 % var 80 ar eller seldre.
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3. Sambostatus

Sambostatus i procent

B2 BiNeg “@nsker ikke at oplyse

(n=200)

66 % af respondenterne angiver, at de bor alene er; 34 % at de bor sammen med en
anden og 0 % ensker ikke at oplyse dette.
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4. Erhvervsmaessig baggrund

Erhvervsmaessige baggrund i antal og procent

Respondenter

Arbejdssogende ' 2% 4

Efterlon . 3%

6

Flexjob J 1% 3
Folkepensionist _ 106
Fertidspensionist - 11
Kontanthjaelp . 3% 6
Revalidering | 0% 0
“Sygemeldt . 12

Under uddannelse . 2% 5
Andet [ 4% 9

@nsker ikke at oplyse ' 0% 0

(n=205)

Sterstedelen af de 205 respondenterne angiver, at vaere folkepensionister (52 %). 22 % af
respondenterne svarer, at de er i arbejde, heraf 1 % i flexjob.
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5. Uddannelse

Uddannelse i antal og procent

Respondenter Procent
Grundskole (fx folkeskole) 55 27,1%
Forberedende uddannelse mv. (fx produktionsskoler og uddannelse for unge med seerlige 3 1,5%
behov)
Gymnasial uddannelse (fx stx, hf, hhx og htx) 12 5,9%
Erhvervsfaglig uddannelse (fx handveerker, handel og kontor, social- og sundhedsassistent) 81 39,9%
Kortere videregaende uddannelse (fx erhvervsakademiuddannelser, klinisk tandtekniker) 11 5,4%
Mellemlang videregaende uddannelse (fx leerer, sygeplejerske, HA erhvervsgkonomi) 27 13,3%
Lang videregéende uddannelse eller ph.d. (fx laege, gymnasielzerer, forsker) 5 2,5%
Anden uddannelse 9 4,4%
@nsker ikke at oplyse 0 0,0%
| alt 203 100,0%

(n=203)

Sterstedelen (40 %) af de 203 respondenter har en erhvervsfaglig uddannelse, 27 % har
grundskole, og 13 % har en mellemlang videregaende uddannelse.

6. Hvor foregik genoptraningen?

Placering af genoptraningstilbuddet i antal og procent

Respondenter Procent
GenoptreeningsCentret 129 64,8%
| hiemmet 21 10,6%
Hybyhus 9 4,5%
Seniorhus I.P. Schmidt 8 4,0%
Othello 0 0,0%
Tavlhgj 0 0,0%
Ulleruphus 0 0,0%
Dster Elkjeer 0 0,0%
Dansk Fitness 18 9,0%
Sundhedshuset 10 5,0%
Et andet sted 4 2,0%
| alt 199 100,0%

(n=199)

65 % af respondenter (n=199) svarer, at deres genoptraening foregar pa
GenoptreeningsCentret. De resterende 35 % er tilkknyttet traening i hjemmet (ca. 11%),
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Hybyhus (ca. 5 %), IP. Schmidt (4 %), Othello (0 %), Tavlhgj (0 %) Ulleruphus (0 %), Dster
Elkjeer (0 %), Dansk Fitness (Nu Fitness1 — leje af lokaler) (9 %), Sundhedshuset (10 %)
og 4 % af respondenterne svarer, at genoptraening foregar et andet sted.

7. Treningsform

Sterstedelen af respondenterne angiver at de har modtaget individuel traening/vejledning
(62 %). 38 % har modtaget holdtraening.

Traeningsform i procent

Respondenter
162 38 199

0% 25% 50% 75% 100%

Individuel traening/ vejledning “Holdtraening

(n=199)
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Tema 2: Genoptraningstidspunkt og
hjaelpevaerktojer

Dette tema afdaekker aspekter af genoptraeningstidspunktet pa dagen. Dette kan give
indsigt i, hvornar der traenes mest pa GenoptraeningsCentret i forhold til beleegningen af
treeningslokalerne, men ogsa brugernes gnsker om traeningstidspunkt.

8. Tidspunkt for genoptraningen

Traeningstidspunkt i procent

Respondenter

0% 25% 50% 75% 100%
@ Morgen (mellem ki. 7.30 - 10.00) @ “Formiddag (mellem kl. 10.00-12.30)

‘Tidlig eftermiddag (mellem kl. 12.30-15.00)
@ “Sen eftermiddag (mellem kl. 15.00-17.00) 7777

(n=196)

Starstedelen af (39 %) af respondenterne treenede i tidsrummet kl. 10.00-12.30 og resten
treenede i et af de andre tidsrum kl. 7.30-10.00 (27 %), kl. 12.30-15.00 (24 %) og kl. 15.00-
17.00 (10 %).

9. Onskede traeningstidspunkt

@nskede traeningstidspunkt i procent

Respondenter |

0% 25% 50% 75% 100%
@ Morgen (mellem ki. 7.30 - 10.00) @ “Formiddag (mellem k. 10.00-12.30)

“Tidlig eftermiddag (mellem ki. 12.30-15.00)
B Sen eftermiddag (mellem kl. 15.00-17.00)

(n=195)

Starstedelen af (42 %) af respondenterne gnsker at treene i tidsrummet kl. 10.00-12.30 og
resten gnsker at treene i et af de andre tidsrum kl. 7.30-10.00 (33 %), kl. 12.30-15.00 (17
%) og kl. 15.00-17.00 (9 %).
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10. Brug af hjelpevarktgjer

Brug af hjalpevarktgjer i antal og procent

Respondenter Procent
ICURA - brug af sensorer der monitorer treeningen 6 3,3%
Exorlive - treeningsprogram pa din smartphone /tablet / PC 2 1,1%
Kneehab - elstimulation til laret 1 0,5%
Nej, jeg har ikke gjort brug af ovennaevnte hjeelpevaerktgjer. 175 95,1%
| alt 184 100,0%

(n=184)

Ca. 3 % af respondenterne har i labet af deres genoptraeningsforlab gjort brug af ICURA
(sensorer der monitorerer traeningen), 1 % har brugt Exorlive Go (traeningsprogram pa
smartphone / tablet / PC), ca. 1 % har brugt Kneehab (el-stimulation til laret) og 95 % har
ikke gjort brug af nogle af disse hjaelpevaerktgjer.

11



Fredericia
Kommune

Tema 3: Information inden genoptraningen

Dette tema afdaekker aspekter af brugernes tilfredshed med informationen 0g overgangen
fra henvisende instans til GenoptraeningsCentret ved starten af forlgbet. Samtidig
undersgges tilfredsheden med ventetiden til genoptraening.

11.  Information om genoptraening ved udskrivelse

Informationen ved udskrivelse i procent og antal

Resporndenter
Hvprken tilfrodsd utilfreds - 14
Utitfreds ’ 1%
Meget utilfrads . 4% '
YWed tkke 7 ke relevant - 20
1008
(n=193)

78 % var enten tilfredse eller meget tilfredse med informationen om den videre
genoptreening ved udskrivelse fra sygehuset, 7 % var hverken tilfredse eller utilfredse og 5
% var utilfredse eller meget utilfredse. 10 % svarede ved ikke / ikke relevant.

12.  Information omkring ventetiden til genoptraening

Informationen omkring ventetiden i procent og antal

Respondenter
Hverken tilfreds/ utilfreds - 14
Utilfreds ' 1% 2
Meget utilfreds [ 2% 3
Ved ikke / ikke relevant - 12

0% 25% 50% 75% 100%

(n=194)
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84 % var enten tilfredse eller meget tilfredse med informationen om ventetiden til
genoptreening, 7 % var hverken tilfredse eller utilfredse og 3 % var utilfredse eller meget
utiffredse. 6 % svarede ved ikke / ikke relevant.

13.  Ventetiden fra henvisning til pabegyndt genoptraening

Ventetiden i procent og antal

séverken tilfreds/ utilfreds . 4%
Utilfreds ' 2%
Meget utilfreds ' 1%

Ved ikke ke relevant ' 3%

(n=194)

91 % var enten tilfredse eller meget tilfredse med ventetiden fra modtagelse af
henvisningen til pAbegyndt genoptraening, 4 % var hverken tilfredse eller utilfredse 09 3 %
var utilfredse eller meget utilfredse. 3 % svarede ved ikke / ikke relevant.

14. Overgang fra henvisende instans til
GenoptraeningsCentret

Overgangen i procent og antal

verken Ulfreds utiffreds - 10
Wtiltrods l 1%
Meget utilfreds ' %
Vid ikke / ikve relevant . 4%
03 259 504 75% 0

(n=197)

90 % af respondenterne svarer, at de er tilfredse eller meget tilfredse med overgangen fra
henvisende instans til GenoptraeningsCentret (f.eks. videregivelse af information), 5 % var

13
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hverken tilfredse eller utilfredse og 2 % var utilfredse eller meget utilfredse. 4 % svarede
ved ikke / ikke relevant.
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Tema 4: Selve genoptraeningen

Dette tema afdaekker brugernes tilfredshed med selve genoptraeningsforlgbet. Der
undersgges forskellige aspekter fra informationen omkring forlgbet, samspillet mellem
bruger og terapeut, brugernes egen indsats og til sidst afslutningen pa forlgbet.

15. Information omkring dit genoptraeningsforlab

Informationen omkring genoptraeningsforigbet i procent og antal

Respondenter
Hyerken tilfreds) utilfreds ' 3%
Utilfredis | 0%
tleget utilfreds ' 1%

WVid ixke ¢ ikke relevant ' %

(n=193)

97 % af respondenterne var meget tilfredse eller tilfredse med informationen omkring
deres treeningsforlgb, 3 % var hverken tilfredse eller utilfredse og 1 % var utilfredse eller
meget utilfredse. 1 % svarede ved ikke / ikke relevant.

16. Dialog omkring malsatning

Dialog omkring malsaetning i procent og antal

Tilfreds 49
Hyerken tilfreds/ utilfreds . 4%
tittreds | 0%
Meget utilfreds ' 1%

Ved ikke / ikke relevamt I %

0 258 509

(n=193)
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95 % af respondenterne var tilfredse eller meget tilfredse med dialogen med terapeuten
omkring malsaetningen for traeningsforlabet, 4 % var hverken tilfredse eller utilfredse og 1
% var utilfredse eller meget utilfredse. 1 % svarede ved ikke / ikke relevant.

17.  Modtagelse ved forste genoptraning

Modtagelsen ved ferste genoptraening i procent og antal

erken Niltreds utilfreds ' 1%

Utilfrocts ' 1%

Meget utitfreds ' 1%

Ved kke / ikke relevant | 0%
g 259 50% 759

(n=195)

98 % af respondenterne var tilfredse eller meget tilfredse med modtagelsen ved fgrste
genoptreening, 1 % var hverken tilfredse eller utilfredse og 1 % var utilfredse (0,5%) eller
meget utilfredse (0,5%). 0 % svarede ved ikke / ikke relevant. Procent oprundet i diagram.

18. Terapeutens instruktioner

Terapeutens instruktioner i procent og antal

Respondenter

Hverken tilfreds/ utilfreds ’ 1% 1
Utilfreds | 0% 0
Meget utilfreds l 1%

Ved ikke / ikke relevant | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%
(n=195)

99 % af respondenterne var tilfredse eller meget tilfredse med terapeutens instruktioner og
vejledninger af gvelser, 1 % var hverken tilfredse eller utilfredse og 0,5 % var utilfredse (0

16
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%) eller meget utilfredse (0,5%). 0 % svarede ved ikke / ikke relevant. Procent oprundet i
diagram.

19. Terapeutens forstaelse

Terapeutens forstaelse i procent og antal

Hyvprkon filfreds/ utilfreds ' 3% 6
Lititfredz | 0%
Meget utilfreds I 1%
Ved ikke / kke relevant | 0%
257 507 759 1003

(n=195)

96 % af respondenterne var tilfredse eller meget tilfredse med terapeutens forstaelse for
deres situation, 3 % var hverken tilfredse eller utilfredse og 0,5 % var utilfredse (0 %) eller
meget utilfredse (0,5%). 0 % svarede ved ikke / ikke relevant. Procent oprundet i diagram.

20. Terapeutens evne til at motivere dig

Terapeutens evne til motivation i procent og antal

Respondenter
Tilfreds — 51
Hverken tilfreds/ utilfreds . 3% 5
Utilfreds 0% 0
Meget utilfreds ' 1%
Ved ikke / ikke relevant = 0% 0

Q
[
w
a°
9]
o

75% 100%
(n=193)

96 % af respondenterne var tilfredse eller meget tilfredse med terapeutens evne til at
motivere dem, 3 % var hverken tilfredse eller utilfredse, og 0,5 % var utilfredse (0 %) eller
meget utilfredse (0,5%). 0 % svarede ved ikke / ikke relevant. Procent oprundet i diagram.
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21. Egen indsats i treningsforlgbet

Brugerens egen indsats i procent og antal

Respondenter
Hverken Silfreds/ utilfreds - 17
Utilfreds ' 1%

Meget utilfreds ’ 1%

Ved ikke / ikike relevant ' %

(n=195)

88 % af respondenterne var tilfredse eller meget tilfredse med deres egen indsats i
treeningsforlgbet, 9 % var hverken tilfredse eller utilfredse, og 2 % var utilfredse eller
meget utilfredse. 1 % svarede ved ikke / ikke relevant. Procent oprundet i diagram.

22. Afslutning pa genoptraningsforigbet

Afslutningen pa genoptraeningsforlgbet i procent og antal

pONEenle
Hverken tlbreds) utitfreds -

Lisilfreds ’ 1%
Maeget utitfreds ' %

Ved ikke 0 ikke relevant . 2%

(n=191)

91 % af respondenterne var tilfredse eller meget tilfredse med afslutningen pa
genoptreeningsforlgbet, 5 % var hverken tilfredse eller utilfredse, og 2 % var utilfredse eller
meget utilfredse. 2 % svarede ved ikke / ikke relevant.

18
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23. Information og rad til selvtraening

Information og rad til selvtraening i procent og antal

arsdente

Hverken tilfreds/ utitfreds -
Lhilfreds | 0%

Meget utilfreds | 1%
Wed ikke [ tkke relevant ' %

05 253 50%

(n=191)

93 % af respondenterne var tilfredse eller meget tilfredse med informationen og rad til den
efterfalgende selvtraening, 5 % var hverken tilfredse eller utilfredse, og 1 % var utilfredse
eller meget utilfredse. 1 % svarede ved ikke / ikke relevant.
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Tema 5: Fysiske rammer

Dette tema afdaekker aspekter omkring de fysiske rammer pa det sted, hvor
genoptraeningen er foregaet.

24. Treeningslokalerne

Traeningslokalerne i procent og antal

Respondenter
Meget tillreds — 66
Hverken Ulfreds  ytilfreds - 17
Utilfrests ' 1%
Meget utilfreds ' 2%
Vid ikke / ikke relevant - 17

Uk 259 509

(n=191)

81 % af respondenterne var tilfredse eller meget tilfredse med traeningslokalerne, 9 % var
hverken tilfredse eller utilfredse, og 3 % var utilfredse eller meget utilfredse. 9 % svarede
ved ikke / ikke relevant.

25. Rengering af lokalerne

Rengering af lokalerne i procent og antal

Res et
Hyerken Wlfreds 2 wtilfreds - 16
utitfreds ) 1%
Meget utilfreds ' 2%
Ved ikke ¢ ikke relevant - 12

03 258

(n=192)

20
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83 % af respondenterne var tilfredse eller meget tilfredse med rengering af lokalerne, 8 %

var hverken tilfredse eller utilfredse, og 3 % var utilfredse eller meget utilfredse. 6 %
svarede ved ikke / ikke relevant.

26. Lydforhold

Lydforhold i procent og antal

Meqet titfreds

Tilfreds

Hverken Nilfreds 7 wlilireds
Utiifreds

Meger utilfreds

Ved ikke / ikke relevant

g . - w '
v
wn
wn
&
o

(n=191)

79 % af respondenterne var tilfredse eller meget tilfredse: med lydforholdene i lokalerne, 12
% var hverken tilfredse eller utilfredse og 4 % var utilfredse eller meget utilfredse. 4 %
svarede ved ikke / ikke relevant.

27. Belysning

Belysning i procent og antal

ondente

Hverken tilhieds /) utilfreds
Uitfreds ' 1%
Meget utilfred: . 2%

Ved ikke / ikke relevant - 11

O 25% 50% 753 1005
(n=189)

84 % af respondenterne var tilfredse eller meget tilfredse med belysningen i lokalerne, 8 %
var hverken tilfredse eller utilfredse og 3 % var utilfredse eller meget utilfredse. 6 %
svarede ved ikke / ikke relevant.
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28. Toiletforhold

Toiletforhold i procent og antal

Respondenter
Meget tilfreds — 52
Hverken tilfreds / utilfreds - 16
Utilfreds | 1% 2
Meget utilfreds ' 2% 3
Ved ikke / ikke relevant — 35
0%

(n=188)
71 % af respondenterne var tilfredse eller meget tilfredse med toiletforholdene, 9 % var

hverken tilfredse eller utilfredse og 3 % var utilfredse eller meget utilfredse. 19 % svarede
ved ikke / ikke relevant.

29. Treeningsudstyr

Traeningsudstyr i procent og antal

Meget tilfreds
Tilfrods

Hverken tilfreds / wtilfreds

Ltittreds ' 1%
Meget utitfrads ' 2%

Ved ikke / ke relevant

=

(n=188)

79 % af respondenterne var tilfredse eller meget tilfredse med treeningsudstyret, 9 % var

hverken tilfredse eller utilfredse og 3 % var utilfredse eller meget utilfredse. 11 % svarede
ved ikke / ikke relevant.
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30. Venteomradet

Venteomradet i procent og antal

Reos nler
ege titeec- D
verken tilfreds ¢ wtilfreds — 48
Nilfreds - 10
Weget utilfreds [ 3%
Ved ikke / kke releyvant - 12

<
’|

(n=188)

60 % af respondenterne var tilfredse eller meget tilfredse med venteomradet, 26 % var
hverken tilfredse eller utilfredse og 8 % var utilfredse eller meget utilfredse. 6 % svarede
ved ikke / ikke relevant.

31. Adgangsforhold

Adgangsforhold i procent og antal

Hverken Ulfreds /atilfreds -
WUtitfrevds ' %
Meget utilfreds . 4%
Ved ikke / ke relevant - 10

05 259 30%

(n=193)

78 % af respondenterne var tilfredse eller meget tilfredse med adgangsforholdene til
traeningscentret, 12 % var hverken tilfredse eller utilfredse og 5 % var utilfredse eller
meget utilfredse. 5 % svarede ved ikke / ikke relevant.
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32. Abningstider/treeningstider

Abningstider/traningstider i procent og antal

Hverken tilfreds ¢ utilfreds - 14

Uilfroxds l 1%
Meget utilfreds . 2%

Ved ikke / ikke relevant - 16

(n=190)

82 % af respondenterne var tilfredse eller meget tilfredse med abnings- og
treeningstiderne, 7 % var hverken tilfredse eller utilfredse og 3 % var utilfredse eller meget
utiffredse. 8 % svarede ved ikke / ikke relevant.

24



Fredericia
Kommune

Tema 6: Den samlede tilfredshed med
genoptraningen

Disse to spgrgsmal afdeekker brugernes samlede tilfredshed med hele
genoptraeningsforlabet samt brugernes udbytte af forlgbet.

33. Samlet tilfredshed med genoptraeningsforlgbet

Samlet tilfredshed i procent og antal

Respondenter

Heerken tilfreds ¢ utilfreds ' 3% B
Utilfrexis ' 1%
Meget utilfreds ' 1%
Yed ikke /kbe relevant 0%

0: 258 50 753 1003

(n=196)

96 % af respondenterne var tilfredse eller meget tilfredse med det de samlet set fik ud af
deres genoptraeningsforlab, 3 % var hverken tilfredse eller utilfredse og 1 % var utilfredse
(0,5%) eller meget utilfredse (0,5 %). 0 % svarede ved ikke / ikke relevant. Procent
oprundet i diagram.

34. Tilfredsheden med udbyttet af genoptraeningen

Udbyttet i procent og antal

Respondenter
Hverken tilfreds / utilfreds . 10
Utilfreds  § 1% 2
Meget utilfreds ' 1% 1
Ved ikke / ikke relevant ‘ 1% 1
0% 25% 50% 75% 100%

(n=196)

25



Fredericia
Kommune

93 % af respondenterne var tilfredse eller meget tilfredse med det de har faet ud af deres
genoptraeningsforlgb, 5 % var hverken tilfredse eller utilfredse og 2 % var utilfredse (1 %)
eller meget utilfredse (0,5 %). 1 % svarede ved ikke / ikke relevant (0,5 %). Procent
oprundet i diagram.
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Tema 7: Forbedringer

Dette tema afdsekker brugernes holdning til hvilke elementer der, hvis de blev forbedret,
kunne have gjort deres traeningsforlab bedre.

35. Ventetiden

Ventetiden i procent

16 84

(n=189)

16 % af respondenterne mener at mindre ventetid fra modtagelse af henvisning til
pabegyndt genoptraening, ville have forbedret deres traeningsforlgb. 84 % mener det ikke.

36. Dialog

Dialog i procent

Respondenter

18 82 188

0% 25% 50% 75% 100%
Ja Nej

(n=188)

18 % af respondenterne mener at mere dialog omkring mélsaetning og deres egen indsats
i deres traening, ville have forbedret deres traeningsforleb. 82% mener det ikke.

37. Egen indsats

Egen indsats i procent

(n=190)
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29 % respondenterne mener en forbedring af deres egen indsats i treeningsforlgbet, ville
have forbedret deres treeningsforlgb. 71 % mener det ikke.

38. Traeningslokalerne

Traeningslokalerne i procent

1% B1 182

Ja Mej
(n=182)

19% af respondenterne mener at bedre traeningslokaler, ville have forbedret deres
traeningsforlgb. 81 % mener det ikke.

39. Tilgaengeligheden

Tilgaengeligheden i procent

18 82 e

Ja B Nej
(n=180)

18 % af respondenterne mener at en lettere tilgaengelighed til traeningscentret, ville have
forbedret deres treeningsforlgb. 82 % mener det ikke.

40. Afslutningen

Afslutningen i procent

19 & 187

(n=187)
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19 % af respondenterne mener at en forbedring omkring afslutningen af
genoptreeningsforlgbet, ville have forbedret deres treeningsforlab. 81 % mener det ikke.
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Bilag 1 — Spgrgsmal i undersggelsen

Velkommen til undersegelsen af brugertilfredsheden med
genoptraeningen i Fredericia Kommune

12018 - 2019 udfgres der en maling af brugertilfredsheden med genoptraeningen i
Fredericia Kommune.

Formal

Formalet med undersggelsen er, at fa indsigt i den generelle tilfredshed med
genoptraening i Fredericia Kommune.

Din mening er vigtig

Din mening er vigtig, da vi som udbyder af genoptraeningstilbud i Fredericia
Kommune gnsker, at borgerne oplever hg;j tilfredshed med genoptraeningen.
Derfor gnsker vi at hgre om din personlige mening om forskellige forhold ved din
genoptraening.

Hvad sker der med din besvarelse?

Besvarelsen indsamles, gemmes, behandles fortroligt og oplysningerne anvendes,
sa dine svar ikke kan genkendes.

Vejledning

Spergeskemaet indeholder i alt 40 spgrgsmal, som tager ca. 10 min. at udfylde. Til
hvert spargsmal falger der en vejledning.

Det er vigtigt, at alle spgrgsmal bliver besvaret.

Brugertilfredsundersggelsen udleveres af din terapeut / kontaktperson ved
afslutning af genoptreeningsforlabet. Nar du har besvaret skemaet lzegges det i
kassen, som findes pa det sted, hvor du afslutter dit forlgb. Hvis du har modtaget
genoptraeningen i dit eget hjem, lsegges din besvarelse af undersggelsen i den
kuvert, som din terapeut / kontaktperson har medbragt. Din terapeut /
kontaktpersonen bringer din besvarelse tilbage til GenoptreeningsCentret.

Spergsmal til undersggelsen kan rettes til Leder Ellen Pedersen pa 7210 6056.
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Med venlig hilsen
GenoptraeningsCentret
Fredericia Kommune

Baggrundsoplysninger

Forst en raekke spergsmal om din baggrund

1. Er du...? Saet ét kryds
m 4a Mand
2 4 Kvinde

2. Hvornar er du fedt? Angiv venligst dit fodselsar

m 1911
2 Q1912
@ Q1913
@ Q1914
5y 1915
) 1916
7 Q1917
® 1918
9 Q1919
10y & 1920
1) 1921
12y 1922
(13) 1923
14y 1924
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15y 1925
(16) 1926
a7y 1927
(18) 1928
(19) 11929
200 1930
1) 1931
22y 1932
23) 1933
24y Q1934
(25) 1935
26) [ 1936
27y 1937
28y [ 1938
290 1939
30y O 1940
31) & 1941
32) O 1942
(33) 1943
34) 1944
35) O 1945
36) 1946
@7y 1947
(38) [ 1948
39) [ 1949
40y O 1950
41 [ 1951
(42) O 1952
43) 11953
44y [ 1954
45y [ 1955
46) [ 1956
47y 1957
48) [ 1958
49) [ 1959
50y [ 1960
51) [ 1961
52) [ 1962
53y O 1963
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(54)
(55)
(56)
(57)
(58)
(59)
(60)
(61)
(62)
(63)
(64)
(65)
(66)
(67)
(68)
(69)
(70)
(71)
(72)
(73)
(74)
(75)
(76)
(77
(78)
(79)
(80)
(81)
(82)
(83)
(84)
(85)
(86)
(87)
(88)
(89)
(90)
(o1)
(92)

O 1964
Q 1965
O 1966
O 1967
U 1968
O 1969
Q 1970
Q 1971
O 1972
Q1973
O 1974
a 1975
Q 1976
Q 1977
O 1978
Q 1979
O 1980
O 1981
O 1982
Q 1983
QO 1984
O 1985
0 1986
Q 1987
O 1988
U] 1989
Q 1990
O 1991
Q 1992
O 1993
0 1994
Q 1995
O 1996
a 1997
O 1998
Q 1999
Q 2000
Q 2001
Q 2002

Fredericia
Kommune
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03) [ 2003
(94) Q 2004
95) @ 2005
96) O 2006

3. Bor du alene? Saet ét kryds

m Q Ja
@ 4 Nej
@ Q @nsker ikke at oplyse

4. Hvad er din nuvarende erhvervsmassige baggrund?
Sat ét kryds

(M
2)
O
(5)

Arbejdss@gende
| arbejde
Efterlgn

Flexjob
Folkepensionist
(7)
(8)
(9)
(10)
(11)
(12)

Fartidspensionist
Kontanthjeelp
Revalidering
Sygemeldt

Under uddannelse
Andet

@nsker ikke at oplyse

0000000000 DO

(13)

5. Hvad er din hgjest fuldferte uddannelse?

Saet ét kryds

m QA Grundskole (fx folkeskole)

2 4 Forberedende uddannelse mv. (fx produktionsskoler og uddannelse for unge med seerlige
behov)

@ Q Gymnasial uddannelse (fx stx, hf, hhx og htx)

@ 4 Erhvervsfaglig uddannelse (fx handvaerker, handel og kontor, social- og sundhedsassistent)
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(5) Kortere videregédende uddannelse (fx erhvervsakademiuddannelser, klinisk tandtekniker)
(6)
@
(8)

€

Mellemlang videregéende uddannelse (fx laerer, sygeplejerske, HA erhvervsgkonomi)
Lang videregdende uddannelse eller ph.d. (fx laege, gymnasieleerer, forsker)
Anden uddannelse

(M) Wy Wiy Ny W

@nsker ikke at oplyse

6. Hvor foregik din genoptraning?

(1
&)
@
(4)
®
(6)

GenoptreeningsCentret
I hiemmet

Hybyhus

Seniorhus I.P. Schmidt
Othello

Tavlhgj

Ulleruphus

Oster Elkjaer

Dansk Fitness
Sundhedshuset

Et andet sted

(8)
()]
(10)
(11)

[N N Iy Iy Iy Iy W I Oy Wy

7. Hvordan foregik din genoptraening?

m 4 Individuel traening / vejledning med selvtraening
@ Q4 Holdtraening

8. Hvornar pa dagen foregik din genoptraning? Sat ét kryds

M
2
(©)
(S

Morgen (mellem kl. 7.30 - 10.00)
Formiddag (mellem kI. 10.00-12.30)

Tidlig eftermiddag (mellem kl. 12.30-15.00)
Sen eftermiddag (mellem kl. 15.00-17.00)

(N Wy Wy

9. Hvis du selv matte bestemme, hvornar vil det sa passe dig bedst, at
genoptraningen foregik? Sat ét kryds
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(M
(2)
(3)
4)

Morgen (mellem kl. 7.30 - 10.00)
Formiddag (mellem kl. 10.00-12.30)

Tidlig eftermiddag (mellem kl. 12.30-15.00)
Sen eftermiddag (mellem kl. 15.00-17.00)

o0 Oo

10. Har du gjort brug af felgende?

Saet gerne flere krydser

(1) L ICURA - brug af sensorer der monitorerer treeningen

2 Q) Exorlive Go - treeningsprogram pa din smartphone / tablet / PC
3) [ Kneehab - elstimulation til laret

@ [ Nej, jeg har ikke gjort brug af ovennasvnte hjeelpevaerktgjer.

Information inden genoptrasningen

Nu vil vi gerne spgrge til din tilfredshed med den information du fik inden
genoptraeningens start

Hvor tilfreds er du med:
Saet ét kryds i hver reekke

Meget Hverken Meget
o Tilfreds  tilfreds/  Utilfreds - Ved ikke /
tilfreds i utilfreds
® utilfreds (o) ikke relevant
@ o ()]

11. Informationen om den
videre genoptreening ved mQ 24 @ Q QA )3 © 4
udskrivelse fra sygehus

12. Informationen om

L . mQ 24 34 @34 G © 4
ventetid til genoptraening
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Hverken

M
Meget rifreds  tilfreds/  Utilfreds 1eget  vedikke /
tilfreds i utilfreds |
® utilfreds ® ikke relevant
® ® (]

13. Ventetiden fra
modtagelse af henvisning
til pabegyndt
genoptraening?

mQa 24 34 @« Q 54 ©Q

14. Overgangen fra den,
der henviste dig, og til
GenoptraeningsCentret (fx
videregivelse af
information)

mQa 24 34 @« Q4 @I ©

Selve genoptraningen

Nu vil vi gerne spgrge til din tilfredshed med selve genoptraeningen.

Hvor tilfreds er du med?:
Saet ét kryds i hver raekke

Hverken

Meget
Megel  iifreds  tilfreds/  Utilfreds "398t  Ved ikke /
tilfreds X utilfreds |
® utilfreds o ikke relevant
@ ® (@)

15. Information om dit

. mAQ @4 34 @*Q 54 ©Q
traeningsforlgb

16. Dialog med terapeut
om malsaetningen for din mQ 2 Q 3Q @Q )3 © 3
traening

17. Modtagelse ved farste

. = 24 ed @ 6 d ©4d
genoptraening
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Meget Hverken Meget
. 4 Tilfreds tilfreds/ Utilfreds . g Ved ikke /
tilfreds K utilfreds
® utilfreds ® ikke relevant
® o =)

18. Terapeutens
instruktioner/vejledning af M 2Q 3 Q . | 5 Q ) 3
gvelser

19. Terapeutens forstaelse

o mQ 2Q 3»Q @*Q 5 Gy
for din situation

20. Terapeutens evne til at
. p. mAa @Q @®Q *Q s Q ©d
motivere dig

21. Egenindsats i

. mAa »Q 3 Q *Q & Q ©®Q
treeningsforlgbet

22. Afslutning pa

) mQ »Q 3 Q *Q GIN ©Q
genoptraeningsforlabet

23. Information og rad til

efterfglgende selvtreening 0 @ (3) ) (5) (6)

Fysiske rammer

Nu vil vi gerne sperge til din tilfredshed med de fysiske rammer for
genoptraeningen

Hvor tilfreds er du med?:
Saet ét kryds i hver raekke
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M ¢ Hverken M ¢
vege Tilfreds  tilfreds/  Utilfreds "e9Y  Ved ikke /
tilfreds ) utilfreds |
® utilfreds ® ikke relevant
(] Q
(0]
24. Traeningslokalerne mQ 20 3 Q QA )3 ©4d

25. Rengering af lokalerne (10 3 3 a .| 5y ) 3
26. Lydforhold i lokalerne mQ @Q 3 QA % Q )3 4
27. Belysning i lokalerne 1 2Q 3 Q @ Q 5)Q )

28. Toiletforhold mQ 23a 34d 4 Q 5y ©
29. Traeningsudstyr m3a 23 3 @ Q 53 © Qa
30. Venteomrade mQ 20Q 33 @Q 5)Q © 3

31. Adgangsforhold il
traeningscentret

32.
Abningstider/treeningstider

mQ 24 4 @ 64 © 0

ma 24 @ Q @ 53 ©

Din samlede tilfredshed med genoptraeningen

Hvor tilfreds er du?:
Saet ét kryds i hver raeekke

Meget i Meget
oA Tilfreds  tilfreds/  Utilfreds g Ved ikke /
tilfreds i utilfreds |
® utilfreds (o) ikke relevant
@ o ()

33. Hvor tilfreds er du
samlet set med dit mQ ) Qd 3a @ Q ) ) d
genoptraeningsforlgb?
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Meget
tilfreds

®

34. Hvor tilfreds er du med
det, du har faet ud af dit mQ
genoptraeningsforiagb?

Hverken
Tilfreds tilfreds /
(@) utilfreds
(©)
@0Q @ Q

Utilfreds
(@)

*Q

Fredericia
Kommune

Meget
utilfreds

5y

Ved ikke /
ikke relevant

©) a

Ville en forbedring af én eller flere af folgende forhold have gjort dit traeningsforleb

bedre?

35. Ventetiden fra
modtagelse af henvisning
til pAbegyndt genoptraening

36. Dialog med terapeut
om malsaetning og indsats
for din traening

37. Egenindsats i
treeningsforlgbet

38. Treeningslokalerne

39. Tilgaengeligheden til
traeningscentret

40. Afslutning pa
genoptraeningsforlgbet

Tak for din besvarelse

Ja

mAa

mQ

mAa

mAQ

mQa

™3

Nej

Q4

24

4

)

Q4

24
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