HORINGSSVAR FRA HK-MEDARBEJDERE | HENHOLDSVIS BORGERSERVICECENTERET OG
YDELSESCENTERET TIL DE PATZANKTE ORGANISATIONSANDRINGER, DECEMBER 2018.

Indledningsvist anfeegtes den alt for korte svarfrist - Borgerservicecenteret (i det fglgende be-
naevnt BSC) og Ydelsescenteret (i det falgende benaevnt YDC) er opmaerksomme p4, at det er
strukturen og opgaverne, der er sendt i haring, men det vurderes ikke, at processen er i over-
ensstemmelse med ordlyden i MED-aftalen.

HK-MEDARBEJDERNE | BORGERSERVICECENTERET HAR SARSKILT FOR AFDELINGEN FOL-
GENDE KOMMENTARER:

BSC undrer sig over kommunaldirekterens oplistning af afdelinger under pkt. 7, side 17, for sa
vidt angdr Borgerservicecenteret, hvor der blot star "Borgerservice som er borgernes primcere
indgang til kommunen” - denne formulering er der ikke enighed i, da der eksempelvis er
mange andre indgange til kommunen for borgere, som slet ikke har deres gang i BSC; bl.a.
borgere til Ydelsescenteret, de 2 jobcentre, Familieafdelingen, Biblioteket, Pas/kgrekort, Din
Indgang m.fl.

Borgerservicecenteret bestar i gvrigt af folgende 4 teams:
e Team Center
e Team Opkraevning
e Team Kontrol, Folkeregister, Mellemkommunal refusion og regres
e Team Pladsanvisning

Medarbejderne under sig over, hvorfor BSC's primaere ansvarsomrader i lighed med de evrige
afdelingers overhovedet ikke er naevnt, da BSC som fagmyndighed varetager en lang raekke
myndighedsomrader med afsaet i en bred vifte af lovgivninger.

Dette gores der derfor opmaerksom pa som BSC's vaesentligste kerneopgave.

Tilsvarende bemaerkes det i forhold til formuleringen i punkt 7, @konomi og Personale, side
16, hvor der star anfert "....Stabsopgaverne kan aldrig bliven kommunal kerneopgave, men de
kan bidrage til, at vi rent faktisk kan lykkes med at forny de kommunale velfcerdstilbud”, at BSC
ikke blot kan betragtes som en stabsfunktion, da BSC i hgj grad ogsa er en fagmyndighed med
vaesentlig betydning ikke mindst for en lang raekke af kommunens borgere, og derfor vurde-
res denne del af opgaverne ogsa at vaere en naturlig del af hele kommunens kerneopgave.

Mange af de borgere, som BSC dagligt er i kontakt med bade telefonisk og ved personlige
henvendelser, er borgere, som i henhold til lovgivningen er omfattet af den sakaldte helheds-
orienterede vejledningsforpligtigelse, som fordrer, at medarbejderne er i stand til bade at
spotte behovet for den enkelte borger og formidle ofte flere forskellige lovgivninger pa en for-
staelig made, hvilket ogsa omfatter eksterne myndigheder som f.eks. Skat, Udbetaling Dan-
mark m.fl.

Fredericia Kommune er som mange andre offentlige instanser optaget af digitalisering, men
for mange af vores borgere er det en kilde til frustration og en oplevelse af at "sta udenfor”,



da de simpelthen ikke er digitale og har brug for, at der er medarbejdere som i BSC, der tager
hand om dem i respekt for den enkeltes udfordringer og vurderer, om de via medbetjening
kan handtere f.eks. at sege om en offentlig ydelse, eller om de ud fra en individuel vurdering
skal fritages for digital selvbetjening og i stedet have hjeelp til at anvende papirblanketter.

Blot et enkelt eksempel pa gruppen af borgere med sarlige behov, som ogsa varetages i BSC,
er mere end 150 administrationsborgere, som er under gkonomisk administration, og for
hvem det er af afggrende betydning, at der sikres rettidig betaling af bl.a. deres boligudgifter
for at undga (endnu) en udsaettelse af egen bolig og styring af udbetalingerne til sikring af et
rimeligt eksistensgrundlag.

Denne opgavelgsning er ikke mindst set ud fra et metaperspektiv bade til gavn for den en-
kelte borger, men absolut ogsa en betydelig skonomisk gevinst for Fredericia Kommune, da
der bl.a. mindskes dyre udgifter til forsorgshjem, diverse personlige tillaeg og enkeltydelser til
kost/overlevelseshjzelp osv. osv.

BSC varetager ogsa bl.a. den mellemkommunale refusion, som hvert ar sikrer et stgrre milli-
onbelgb til kommunekassen pga. en faglig kompetent indsats og et teet samarbejde pa tvaers
af mange andre fagafdelinger i kommunen.

Tilsvarende er der en hgj grad af gevinst for kommunens gkonomi med den prioriterede ind-
sats, som BSC yder i forhold til kontrol med sociale ydelser i teet samarbejde med folkeregiste-
ret, ligesom der i Opkraevningsteamet udferes myndighedsopgaver, der bl.a. omfatter faktisk
forvaltning i forbindelse med udlaegsforretninger for krav med fortrinspant i fast ejendom -
alt sammen indsatser, som er til gavn for kommunekassen.

Det fgrer for vidt at opliste de mange primaere opgaver i BSC yderligere, men det er vigtigt at
gore opmarksom p4a, at BSC er en afdeling med mange tunge fag- og lovgivningsomrader.

HK-MEDARBEJDERNE | YDELSESCENTERET HAR SARSKILT FOR AFDELINGEN FOLGENDE
KOMMENTARER:

Ydelsescentrets HK-medarbejdere (i det falgende benavnt YDC) undrer sig over kommunaldi-
rektarens oplistning, jf. side 10 under organisationsdiagrammet, hvor YDC er opfert som et
team i Jobcenteret og ikke som en sarskilt afdeling - hvad er baggrunden herfor?

Der eftersperges yderligere i samme afsnit om YDC's primaere opgaver en forklaring pa, hvor-
for der ikke er anfgrt noget om opgaverne om hhv. ledighedsydelse, revalideringsydelse, res-
sourceforlgb/jobafklaringsforleb samt uddannelseshjeelp og integrationsydelse, som ogsa er

primare opgaver, som ligger i YDC.

YDC udtrykker bade skuffelse og bekymring over, hvorfor man organisatorisk ikke leengere
skal hgre sammen med Borgerservicecenteret.



Dette underbygger YDC yderligere med, at man havde en klar formodning om, at det netop
ved en organisatorisk proces ville give rigtig god mening at optimere det i forvejen taette sam-
arbejde mellem de to afdelinger yderligere, eksempelvis pa samme made som da der var to
borgerserviceafdelinger med hver sin leder, og eventuelt pa sigt med en yderligere sammen-
laegning som én fzelles afdeling, hvilket ogsa er en model, som flere andre kommuner anven-
der, og som giver rigtig god mening bade som en optimering af driften og en effektiv opgave-
lasning med en endnu teettere kontakt til medarbejderne i BSC, da der allerede i dag samar-
bejdes pa tvaers af de to afdelinger. Dette samarbejde opleves som bade smidigt, effektivt og
til gavn for borgerne, da det ofte ogsa er ensbetydende med en kortere sagsbehandlingstid.

Derudover vaerdsaetter YDC det staerke samarbejde med BSC ud fra et arbejdsmiljgmaessigt
synspunkt, da de to afdelinger har identiske udfordringer og problematikker i relation til
skrankeomradet ved de personlige borgerhenvendelser, hvor der ogsad samarbejdes pa tvaers,
hvis en borger har spergsmal, som den vagthavende sagsbehandler fra BSC lige hurtigt kan
svare pa - og omvendt, hvis BSC's sagsbehandler har en borger stdende med en problemstil-
ling, som ogsa kraever involvering af den vagthavende sagsbehandler i YDC.

En anden vinkel i relation til skrankeomradet er, at de vagthavende sagsbehandlere passer pa
hinanden, nar der er udadreagerende borgere, hvilket opleves som en ekstra sikkerhed, isaer
hvis der ikke lige er en radhusbetjent i naerheden.

Denne beskrivelse af det teette og afggrende samarbejde mellem YDC og BSC er identisk med
et tilsvarende gnske blandt HK-medarbejderne i BSC, og derfor bakkes dette ogsa op fra BSC
som en feelles betragtning for de to afdelinger.

YDC ser derimod generelt ikke at have ret meget relation til jobcentrene i dagligdagen - heller
ikke i opgavelgsningen bortset fra handtering af udbetalinger - og dette bestyrker yderligere
gnsket om et andet, organisatorisk tilhgrsforhold sammen med BSC.

FALLES, GENEREL UDTALELSE FRA BORGERSERVICECENTERET OG YDELSESCENTERET:

BSC og YDC har efterspurgt en forklaring pa, hvorfor der pa side 10 i indstillingen er anfart, at
YDC behandler sager om indskudslan, da denne opgave 100% lgses i BSC.

Indskudslan er 1an, ydet til almennyttige boligforeninger i henhold til boligstettelovgivningen,

og BSC behandler ogsa ansegninger om depositum til privat udlejning i henhold til pensions-

lovgivningen som personligt tillaeg, hvilket i hovedtraek svarer til Ydelsescenterets behandling

af ansggninger om depositum som enkeltydelser til ikke-pensionister i henhold til Aktivioven.

Tommy Abildgaard har i mail af 13. december 2018 som svar pa dette spargsmal pointeret, at
der ikke sker en aendret opgavefordeling i en ny organisation.

BSC og YDC anerkender og imgdeser den helhedstaenkning pa tvaers i organisationen og fag-
omraderne - som i forvejen kendetegner alle teams i bade BSC og YDC - der nu ogsa fremhae-
ves af Kommunaldirektaren med en forventning om, at kommunen skal drives ud fra et hel-
hedsperspektiv med samarbejde pa tveers med mindre silo-taenkning og mere sammenhang i
opgavelasningen.



Netop det tette samarbejde mellem BSC og YDC opleves som en meget effektiv, konstruktiv
og smidig tilgang til de mangeartede opgavelasninger, der som en sidegevinst ogsa ofte er
ensbetydende med en kortere sagsbehandlingstid for borgerne.

BSC og YDC heefter sig ved, at der om fremtidige udfordringer er anfert, at "meget tyder pd, at
vi ikke kan lase fremtidens udfordringer med fortidens veerktajer, og at fornyelse af opgavelasnin-
gen bliver en kerneopgave for den kommunale organisation...." , ligesom det ogsa er anfert, at
man gnsker at udnytte de digitale muligheder med henblik pa at skabe endnu sterre veerdi for
borgere og virksomheder.

Her @nsker BSC og YDC seerligt at gare opmaerksom pa de utallige IT-maessige udfordringer,
der kendetegner medarbejdernes dagligdag, og som er en stadig starre kilde til udfordringer i
arbejdsmiljget, ikke mindst pa grund af de meget lange svartider. Dette pavirker tydeligvis
ogsa effektiviteten og udnyttelsen af ressourcerne, ligesom det ogsa har betydning for bor-
gerne, fordi det ofte er ensbetydende med leengere sagsbehandlingstid.

BSC og YDC papeger, at IT ikke kan sta alene og/eller vaere lgsningen pa alt - tvaertimod er der
nedt til ogsa at taenkes en konstant kobling til lovgivningen ind, og det savnes der generelt i
Muusmanns rapport.

Set i relation hertil savnes der svar pa, hvordan IT-udfordringerne er teenkt imedegdet frem-
adrettet, sa ressourcerne kan optimeres og effektiviteten gges til gavn for bade organisatio-
nen og borgerne samtidig med, at der anfares gevinster i form af bl.a. udbud af IT og effektivi-
sering/reorganisering af stabe.

Medarbejderne i BSC og YDC bemeaerker generelt til Muusmanns rapport, at denne hverken
opleves gennemarbejdet eller objektiv i sine vurderinger og anbefalinger.

Der eftersperges eksempelvis pa flere omrader en naermere beskrivelse af, hvordan man fo-
restiller sig forskellige mal udmentet i praksis, f.eks. i forhold til ambitionen om, at borgere og
andre interessenter mgder kommunen gennem "En indgang”, og at det i langt overvejende
grad er kommunens medarbejdere, som arbejder pa tvaers af afdelinger og binder borgerind-
satser sammen. Set ud fra et borgerperspektiv er det absolut en positiv tilgang, men som
medarbejder vil det uvaegerligt kraeve veesentligt flere ressourcer for dem, som har den teette
borgerkontakt og/eller har den fgrste kontakt med borgeren.

Der efterspoarges ligeledes en naermere definition af Muusmanns beskrivelse af, at der i hgjere
grad end nu skal veere styring med fokus pa kvalitet og resultater ud fra, hvad der giver mest
vaerdi for borgeren, og at fokus pa resultater til gavn for borgerne og virksomhederne skal
veere styrende i alt, hvad kommunen foretager sig - hvordan forventes dette udmentet i prak-
Sis?

Og hvordan ser Muusmann dette ud fra et lovgivningsmaessigt perspektiv, hvis det konse-
kvent forventes at give mest veerdi for borgeren?



Hvilke tanker er der om borgere med sarlige behov, herunder de ikke-digitale borgere?

BSC og YDC anerkender, at der iht. Strategi - Vision 2020 - i Muusmanns rapport er anfart et
attraktivt arbejdsmiljg for medarbejderne, og at medarbejderne anfgres som en central res-
source, hvor kompetenceudvikling er et nggleord i strategien, og at Fredericia Kommune gn-
sker at skabe en kultur, hvor ideer bliver sagt hgjt, at MED-organisationen har en vigtig rolle,
og at det sikres, at denne inddrages tidligt i processerne.

BSC og YDC anerkender ligeledes, at det af indstillingen fremgar, at der i den nye organisering
vil vaere plads til alle, og at der ikke er planlagt afskedigelser, ligesom medarbejderne som ud-
gangspunkt felger deres opgaver, og at det er vigtigt, at alle kan se sig selv som en del af den
nye organisering.

Afslutningsvis bemaerkes det fra BSC og YDC, som det ogsa fremgar af indledningen, at den
yderst korte hgringstid har umuliggjort at foretage en gennemarbejdet analyse af mulige kon-
sekvenser og involvering af medarbejdere, der af forskellige arsager ikke har veeret til stede i
de 3 dage, hgringsprocessen har kert.

Derfor gnsker BSC og YDC at ggre opmaerksom pa ordlyden i MED-aftalen, der bl.a. siger fal-
gende:

"Informationen skal gives pd et passende tidspunkt, pd en passende made og med et passende ind-
hold, séledes at navnlig medarbejderrepraesentanterne scettes i stand til at foretage en passende
analyse og i givet fald forberede draftelsen.

Informationen skal ske sa betids, at den enkelte medarbejderrepreesentant har en reel mulighed for
at konsultere sit valggrundlag pd en hensigtsmeaessig mdde. Dette indebcerer, at medarbejderreprce-
sentanterne sikres rimelig tid til at drafte konsekvenser af et pateenkt omstillingsprojekt med de be-

rorte medarbejdere. Informationen skal indeholde en belysning af problemstillingernes faktiske om-
steendigheder, som har betydning for den forestdende beslutning i sagen”.,

Den 14. december 2018,

Pa vegne af HK:

Anni Bianca Majgard Jensen

Tillidsrepraesentant for HK-medarbejderne i Borgerservicecenteret og Ydelsescenteret
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