Opsamling pa borgerdialogmeade 22. januar 2019
"l Fredericia skaber vi arbejdsfaellesskabet sammen”

Indsatsomrader Droftelse

Modet med borgerne
Et paradigmeskift

Mgdet med borgerne skal vaere praeget af dialog og
oplevelsen af, at mennesket er i centrum frem for
systemet. Dette indebaerer bl.a.:

- Enholdning om at der er plads til alle pa
arbejdsmarkedet og evne at se muligheden for
alle borgere.

- Alle borgere skal mgdes med anerkendelse,
respekt, imgdekommenhed og en
helhedsorienteret tilgang, som har gje for hele
borgerens livssituation.

- Jobcentrets opgave er at have fokus pa
kompetencer og borgernes drsmme samt
bidrage til at disse kommer frem hos den enkelte
borger.

- Der er fokus pa muligheder i lovgivningen.

- Relationen til borgerne som DEN vigtigste faktor.

- Fasagsbehandlerskift og god overdragelse, hvis
der er et skift.

Den gode sammenlaegning af Social- og
Beskaeftigelsesomradet beskrives som positivt. Der er en
oplevelse af, at socialomradet er meget understgttende,
men beskaftigelsesomradet har en tilgang praeget af
"skal".

Handlingsforslag

Scerligt for udsatte borgere

Hvis langt fra arbejdsmarkedet kraeves der en sarlig fokus pa indsatsen i tiden op
til arbejdsparathed, f.eks. efter endt behandling. Job kommer ikke altid ferst. Nogle
borgere mangler helt basale forudsaetninger (hverdagsparathed), hvilket er en
kontrast til det ofte oplevede pres for praktik fra jobcentrets side.

Sikring af handholdte indsatser og gode tvaergaende samarbejder ikke mindst pa
tvaers af social- og arbejdsmarkedsomradet.

Etablering af socialgkonomisk virksomhed.

Genetablering af danskforlgb for ledige med anden etnisk baggrund (sproget er en
forudsaetning for job).

Scerligt for jobparate

Fokus pa kompetenceafklaring fra ferste dag i jobcentret.

Lav utraditionelle arrangementer som f.eks. jobdating, invitation af a-kasser til
praesentation af jobs, bus der karer rundt til virksomheder.

Vis en liste med 100 ledige jobs.

Genetablering af jobaktiv, hvor borgerne kunne gve sig pa at ga til samtale og
udnytte netveerk.

@get tilbagemelding til kandidater som s@ger jobs via jobcentret (hvad kan man
gore bedre naeste gang?).

Scerligt for handicappede

Etablering af socialgkonomisk virksomhed.

Mere information om mulighederne.

Lave kurser / korte uddannelsesforlgb, som opgraderer borgeren til at varetage
opgaver - isaer for dem som ikke har ressourcer til at falge ordinaere uddannelser.
Andring af strukturen i jobcentret, sa sagsbehandlingen af borgere med handicap
samles, sa medarbejderne kan oparbejde erfaring/kendskab til omradet, f.eks.
teams indenfor de forskellige handicaps.

Handholdte indsatser.



Kommunikation /
information

Virksomhedsservice

Investeringsstrategi

Det er vigtigt at skabe positiv energi blandt bade
medarbejdere og borgere. Dette kraever gget information
om de gode ting, der foregar. Vi skal alle bidrage til at tale
jobcentret op.

Herudover bar jobcentret forbedre sin kommunikation,
om de muligheder der er i lovgivningen over for bade
virksomheder og borgere.

Alle parter skal bidrage til at fa flere ind pa
arbejdsmarkedet - ogsa virksomhederne. Der er gnske
om et teettere samarbejde mellem jobcenter og
virksomheder.

Virksomhederne kan opleve jobcentret som tungt og
veelge det fra.

Nogle virksomheder udnytter muligheden for at fa
borgere i virksomhedspraktik.

Nar den helhedsorienterede tilgang og relationsarbejdet
til borgeren saettes i fokus, gives der udtryk for en
bekymring for, om de ansattes ressourcer er
tilstraekkelige i forhold til at imgdekomme de krav, der
stilles. F.eks. vil 30 minutter hver 4. uge ikke veere nok til
at felge op. Herudover naevnes at pa dagpengeomradet
oplever borgerne stress efter kort tid og der er bekymring
for om medarbejderne har ressourcerne til at handtere
dette. Det pointeres, at der bar fglge noget med.

Herudover blev der talt om maden lovgivningen tolkes p3,
og at det kraever tydelig politisk retning/opbakning til at
tolke loven ud fra det hele menneske og det at matte se
mulighederne i loven.

Generelt:

Stander ved indgangen til jobcentret, hvor man kan give smiley.
@g kommunikationen generelt om arrangementer.
@g kommunikationen om mulighederne i lovgivning for bade borgere og
virksomheder, f.eks.:

o Kompenserende ordninger
Personlig assistance
Midlertidige fleksjob
Jobrotation
Revalidering

o Lentilskudsjob for fertidspensionister
Udbredelse af de gode historier, tale jobcentret op.
Inviter pressen med, f.eks. til de utraditionelle arrangementer for jobparate ledige.
Gor det lettere for virksomhederne.
Muligheden for én indgang og virksomhedskonsulenter med branchespecifik
kendskab.
Anspor virksomhederne til flere ordinzere ansaettelser ved at uddele priser /
logoer, som kan bruges til branding ift. social ansvarlighed.
Karantaene til virksomheder, som ingen ansattelser har efter at have haft mange
ledige i virksomhedspraktik.
Mere jobrotation.
Nar virksomhedskonsulenter er pa virksomhedsbesgg har de hele pakken af
borgere med, f.eks. ogsa handicappede.
Anvend investeringsstrategier og erfaringsudveksling med andre kommuner som
Aarhus og Aabenraa.
Mindre sagsstammer og muligheden for at afsaette tilstraekkelig tid til opfelgning
og relationsarbejdet.
Anerkendelse af at sagsbehandlingen er kompleks.
Bruge eksterne aktgrer, som har ressourcer og erfaring, f.eks. med borgere der
har et handicap.
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