@ Ankestyrelsen

Fredericia Kommune
Gothersgade 20
7000 Fredericia

Att.: Byradet

Hgring om mulig tilsynssag
20. december 2019
Ankestyrelsen har modtaget en henvendelse af 16. december 2019 fra

Social- og Indenrigsministeriet om lovligheden af kommuners J.nr. 19-62195
anvendelse af konsulenter inden for det sociale omrade. Vi vedlaegger
en kopi. Ankestyrelsen

7998 Statsservice
Det har fremgadet af omtale i pressen, at Fredericia Kommune har

anvendt konsulenter inden for det sociale omrade. Tel +45 3341 1200
Vi beder derfor byradet i Fredericia Kommune om en udtalelse pa ast@ast.dk

sikkermail@ast.dk

baggrund af henvendelsen.

EAN-nr:

Vi skal bruge udtalelsen til at vurdere, om der er anledning til at rejse 5798000 35 48 21

en tilsynssag. Vi henviser til kapitel VI i kommunestyrelsesloven. Abningstid:
man-fre kl. 9.00-15.00

Vi beder byradet om szerligt at redeggre for fglgende:

- Hvilke opgaver konsulentfirmaet, der er indgdet aftale med, er
blevet bedt om at varetage.

- Hvordan konsulentfirmaet har arbejdet med konkrete
borgersager for at kunne komme med anbefalinger i forhold til
bl.a. kvalitet og effektivisering.

Vi beder herunder om at fa oplyst om konsulentfirmaet har:
1. udfgrt sagsforberedende arbejde, herunder tilvejebragt
(dele af) oplysningsgrundlaget i sagerne
2. deltaget i mgder om sagerne
lavet faglige vurderinger i sagerne
4. udarbejdet oplaeg/udkast til indstillinger og afggrelser

w



- Antallet af sager, hvor en borgers allerede bevilgede
hjeelp/stgtte/tilbud mv. efter servicelovens regler er blevet
&ndret efter konsulentfirmaets gennemgang.

- Hvorvidt kommunen efterfglgende har konstateret, at der er
truffet urigtige afggrelser efter konsulentfirmaets gennemgang
af de enkelte sager, herunder hvorvidt kommunen i s3 fald har
rettet op pa fejlene i disse afggrelser.

- Hvilket belgb kommunen ved kontraktens indgdelse
budgetterede med at betale til konsulentfirmaet, og hvilket
belgb kommunen har betalt til konsulentfirmaet p8 nuveerende
tidspunkt. Hvis det er muligt, skal vi desuden bede kommunen
om at oplyse, hvad kommunen forventer, at den samlede udgift
til konsulentfirmaet bliver.

- Hvorvidt der er indgaet aftale med konsulentfirmaet om betaling
efter "no cure no pay”-princippet. I s fald beder vi om en
nermere redeggrelse for kriterierne for betalingen.

Vi beder om at modtage kopi af:

- Kommunens seneste fem sager, som er indgdet i
konsulentfirmaets arbejde for kommunen, inklusiv alt skriftligt
materiale fra konsulentfirmaet.

I tilfaelde af, at kommunen i disse fem sager har truffet ny
afggrelse over for borgeren pd baggrund af konsulentfirmaets
arbejde, beder vi ogsa om at modtage afggrelsen samt alt
materiale, der ligger til grund for denne.

Safremt der blandt disse fem sager ikke er tre sager, hvor der
er truffet ny afggrelse over for borgeren pa baggrund af
konsulentfirmaets arbejde beder vi om, at kommunen ogsé
sender de seneste tre borgersager, hvor dette er sket (tillige
inklusiv alt skriftligt materiale som beskrevet ovenfor).

- Kommunens kontrakter med konsulentfirmaer.
- Eventuelle interne redeggrelser eller lignende udarbejdet af

kommunen vedrgrende brug af konsulenter pa det sociale
omrade.



Vi beder om at fa byrddets udtalelse inden den 1. marts 2020.
Venlig hilsen

Celina Bryde



Ankestyrelsen

Holmens Kanal 22

ast@ast.dk 1060 Kgbenhavn K
Telefon 72 28 24 00

Cc Kontorchef Hanne Villumsen (havi@ast.dk) sim@sim.dk

Sagsnr. Anmodning om behandling af spgrgsmalet om lovligheden af kommuners

2019 - 9529 anvendelse af konsulenter inden for det sociale omrade

Doknr. . . .. . . 2

1;;0;;1 1. Social- og Indenrigsministeriet er blevet gjort opmerksom p4, at flere kommuner

har indgaet aftaler med private konsulentfirmaer, der bl.a. tilbyder kommuner at
1D:_tf2_ 2019 gennemga sager inden for det sociale omrade med henblik pa at komme med

anbefalinger om @ndringer i den bistand og stette, som kommunerne aktuelt yder
borgere inden for det sociale omrade.

Aftalerne indeberer efter det oplyste, at konsulentfirmaerne gennemgar en i aftalerne
naermere afgrenset sagsmangde i kommunerne inden for det sociale omride og
kommer med anbefalinger i forhold til bl.a. kvalitet og effektivisering.

Aftalerne er i visse tilfeelde indgdet efter “et no-cure-no-pay”-princip, hvorefter
konsulentfirmaets honorar er afheengig af de besparelser, som kommunen opnar eller
vil kunne opné ved at folge konsulentfirmaets anbefalinger i de enkelte borgersager.

Social- og Indenrigsministeriet skal i den forbindelse henvise til vedlagte kopier af 3
artikler fra Altinget.dk den 12. december 2019.

Social- og Indenrigsministeriet skal videre henvise til vedlagte kopier af to kontrakter
mellem kommuner og private konsulentfirmaer, som ministeriet har modtaget fra
Altinget i forbindelse med Altingets henvendelse til ministeriet om social- og
indenrigsministerens kommentar til Altingets artikler.

2. Social- og Indenrigsministeriet skal hermed anmode Ankestyrelsen om at tage
speorgsmalet om lovligheden af de under pkt. 1 neevnte engagementer med private
konsulentfirmaer op til behandling som led i det kommunale og regionale tilsyn.

Ankestyrelsen varetager det kommunale og regionale tilsyn med Social- og
Indenrigsministeriet som overordnet tilsynsmyndighed.

Ankestyrelsens tilsyn er et retligt tilsyn. Det betyder, at Ankestyrelsen farer tilsyn med,
at kommunerne overholder den lovgivning, der serligt geelder for offentlige
myndigheder. Ankestyrelsen beslutter selv, om der er anledning til at rejse en
tilsynssag.

Der henvises til kapitel VI ilov om kommunernes styrelse.


mailto:ast@ast.dk
mailto:havi@ast.dk

Social- og Indenrigsministeriet skal anmode Ankestyrelsen om at underrette
ministeriet om resultatet af Ankestyrelsens behandling af ministeriets anmodning.

Med venlig hilsen
Mette Kryger Gram
Kst. kontorchef



12.12.2019 Minister vil undersgge kommunernes nye "aggressive og grove" sparemetode over for udsatte - Altinget - Alt om politik: altinget.dk

Altinget

Minister vil undersgge kommunernes nye
"aggressive og grove" sparemetode over for udsatte

1)
Simon Lessel

12. december 2019 kI. 6:00 |

[Foto: Arthur J. Cammelbeeck/Altinget]

INTERVIEW: Sacial- og indenrigsminister Astrid Krag vil have Ankestyrelsen til
at undersege, om det er lovligt, nér kommuner bruger resultatlesnnede
konsulenter til at finde besparelser pé handicapomraddet.

https://www.altinget.dk/artikel/minister-vil-undersoege-kommunernes-nye-aggressive-og-grove-sparemetode-over-for-udsatte 1/8
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Rekrutter Danmarks
bedste ledere
og specialister

Din jobannonce pa Altinget i dag
Ring 35 35 10 10

Det er "bekymrende", "aggressivt" og "grove metoder", nar mange kammuner har hyret
private kansulentfirmaer til at finde besparelser pa hjalpen til handicappede og psykisk
syge - 0g betaler konsulenterne efter resultatet.

Sédan lyder det fra social- og indenrigsminister Astrid Krag [S], efter at Altinget har
afdeekket kommunernes kontroversielle sparemetaode.

"Det er steerkt bekymrende at se en aggressiv metode, hvor kommunerne betaler private
konsulentfirmaer en resultatlen for at finde besparelser til nogle meget sarbare mennesker,
som har brug for feellesskabets hjelp," siger ministeren.

Hun vil nu have Ankestyrelsen til at se pa kammunernes praksis.

TEMA: KOMMUNERS BRUG AF KONSULENTER PA HANDICAPOMRADET

Minister vil undersege kommunernes nye "aggressive og grove" sparemetode over for udsatte
1 12. december 2019

Kommuner hyrer resultatlgnnede konsulenter til at spare pa handicappede og_psykisk syge
e 12. december 2019

https://www.altinget.dk/artikel/minister-vil-undersoege-kommunernes-nye-aggressive-og-grove-sparemetode-over-for-udsatte 2/8
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"Jeg vil bede Ankestyrelsen om at vurdere, om det i det hele taget er lovligt, og om der kan
veere grundlag for, at de rejser en egentlig tilsynssag i nogle af de her tilfeelde,” siger Astrid
Krag.

Helt forkert tilgang
Altinget har vist ministeren nogle af kantrakterne mellem kommuner og konsulentbureauer,
0g "de rejser nogle principielle spgrgsmal,” siger hun.

Det er seerligt den mest benyttede betalingsmodel i kontrakterne, hvor konsulentfirmaerne
kun far len, hvis de finder besparelser, Krag finder bekymrende. Betalingsmodellen gar under
navnet no cure no pay og betyder, at konsulentfirmaerne enten far 10 eller 15 procent af den
samlede besparelse pa et pa forhand aftalt antal borgersager.

"Det fremstar som en helt forkert tilgang, hvor man har glemt blikket for bargeren,” siger
Astrid Krag.

Naeste artikel

Kommuner hyrer resultatignnede
konsulenter til at spare pa

Kommunernes ansvar at sikre borgernes behov

Gennem aktindsigter har Altinget kunnet afdaekke, hvordan mindst 19 kommuner benytter
sig af kansulentvirksomheder til at finde besparelser. Det drejer sig om de to virksomheder
Brorson Consult og Trancit.

Virksomhederne har specialiseret sig i at hjeelpe kammunerne med at analysere en reekke
borgersager med henblik pa at finde effektiviseringer og besparelser. Eksempelvis ved at
foresla visitation til et hilligere botilbud eller forhandling af nye takstniveauer for det tilbud,
borgeren er indskrevet pa.

Den form for afgerelser bar dog alene foretages af koemmunen, lyder det fra Astrid Krag.

https://www.altinget.dk/artikel/minister-vil-undersoege-kommunernes-nye-aggressive-og-grove-sparemetode-over-for-udsatte 3/8



12.12.2019 Minister vil undersgge kommunernes nye "aggressive og grove" sparemetode over for udsatte - Altinget - Alt om politik: altinget.dk
"Det er indiskutabelt kommunens ansvar at treeffe afgerelser om hjeelp til udsatte borgere
og borgere med handicap. Det skal de gare af sig selv og sikre, at de her mennesker far den
hjeelp og stotte, de har behov for”

Nér du siger, at kemmunerne skal foretage vurderingerne selv, mener du sd, at de skal holde
sig fra at bruge den her type firmaer?

"Jeg synes generelt, at kommunerne skal bruges vores velfeerdskroner pa velfeerd. Som den
grundleeggende overligger far den her diskussion synes jeg, at kammunen virkelig skal
overveje naje, hver gang de bruger penge pa konsulentydelser.”

Stigende udgifter pa handicapomradet skal ses efter

Partierne bag finansloven er blevet enige om at igangseette en evaluering af
handicapomréadet i farste halvar af 2020. Evalueringen skal blandt andet se neermere pa
udgifterne pa omradet.

Kommunerne har jo store udgifter pé det her omréde, og noget kunne tyde pd, at det
presser dem til at lave lasninger som disse. Giver det her dig anledning til at se pd, om der
skal eendres i den mdde, kommunerne fdr refusion af udgifterne pé - skal det for eksempel i
hojere grad veere staten, der deekker udgifterne?

"Lad mig starte med at sige, at det er fuldstaendig forkert, hvis det er enkelte sarbare
borgere med handicap, der skal tages som gidsler i den diskussion, vi skal have om, hvad der
skal ske skanomisk med det specialiserede socialomrade. Der har vi aftalt i arets
pkanomiaftale med kammunerne at fa lavet en grundig analyse af, hvad det er, der presser
udgifterne op, sé vi kan blive klogere pa, hvad vi kan gere ved det, uden det handler om, at
enkelte bargere skal opleve at fa deres hjeelp forringet, fordi der har veeret et konsulentfirma
forbi,” siger Astrid Krag og tilfgjer:

"Séa jeg vil steerkt appellere til, at man husker, at det er borgeren, der er i centrum, og at man
ikke far rodet sig ud i nogen metoder, som er sa aggressive 0g grove som dem her.”

Kommuners brug af konsulenter pa handicapomradet » Astrid Krag »

les@altinget.dk

KARRIERE Se alle »

ﬁ Direkter for public affairs med sundhedspolitisk flair til Molecule Consultancy

Frist: 13/01-2020

o &y

[ ] ——
AC-fuldmeaegtig til Kesbenhavns Universitet Informationssikkerhedskoordinator til Fiskeristyrelsen
Frist: 03/01-2020 Frist: 09/01-2020

Udviklings- og digitaliseringschef til HK Danmark
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‘ H( Frist: 13/01-2020

Udenrigsministeriet sager projektleder Altinget sager netveerkskonsulent til branchens sterste succes
Frist: 13/12-2019 Frist: 15/01-2020

‘ ;E"Ez; Direktoren for Fiskeristyrelsen seger revisionskonsulent (genopslag]

Frist: 09/01-2020

Vejdirektoratet seger staerk formidler med interesse for Administrations- og HR-chef til Det Konservative Folkeparti
trafiksikkerhed og cykling Frist: 02/01-2020

Frist: 15/12-2018

DANSK @
ERHVERV 7

Dansk Erhverv sager politisk konsulent Transport- og Boligministeriets departement sager skarpe og
Frist: 12/12-2019 erfarne jurister

Frist: 07/01-2020

Direktor til Lyngby-Taarbzek Kommune
@@ Frist: 12/01-2020
§\\\\\W////é EU-konsulent til Greater Copenhagen EU Office i Danmark

=
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7/
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Frist: 06/01-2020

Kebenhavns Universitet sager institutleder til Psykologi
Frist: 16/01-2020

Institutleder til Institut for Kunst- og Kulturvidenskab (IKK], Det Humanistiske
Fakultet, Kabenhavns Universitet
Frist: 05/01-2020

* ., Kontorchef til Klima,- Energi- og Forsyningsministeriet, Center for Klimaneutralt
& ¢ Danmark
Frist: 05/01-2020

Centerchef for Bkonomi og Ressourcer til Furess Kommune
Frist: 06/01-2020

Frederiksberg Kommune seger kommunaldirektor
Frist: 30/12-2019

Frist: 08/01-2020

)

“ Kontorchef til Stiftsadministrationen i Lolland-Falsters Stift

ST . . . . . .
;».%f( Direkter til Socialforvaltningen i Kolding Kommune
= Frist: 05/01-2020
tb
Miljopolitisk radgiver til Danmarks Naturfredningsforening Kontorchef til Styrelsen for Undervisning og Kvalitet
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Frist: 10/01-2020 Frist: 05/01-2020

Z Erhvervspolitisk konsulent til Dansk Metals Formandssekretariat e

Frist: 01/01-2020

. Organisationschef til Danmarks Naturfredningsforening e

Frist: 10/01-2020 12:00

TOP

. Kommunikationschef til Danmarks Naturfredningsforening

Frist: 03/01-2020 08:00

- &g UDL@BER
@w .
— ;'
Tilsynsdirektor til Arbejdstilsynet Direktar til Sankt Lukas Stiftelsen
Frist: 16/12-2019 Frist: 12/12-2019
INDRYK JOBANNONCE
MEST LASTE ARTIKLER

1. Jarl Cordua: Dansk Folkeparti star ved kanten til afgrunden

2. Derfor rag Forsvarsministeriets departementschef ikke

3. Efter afslaringer om regnskabsrod: En god, en ond og en grusom nyhed om Forsvaret

4. Forsvarsdirekter fik kontrakt forlenget under undersagelse af regnskabsrod
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Kommunikations-
chef
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Altinget mandagmorgen
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Kommuner hyrer
resultatiennede
konsulenter til at spare pa
handicappede og psykisk

syge

Simon [essell

Kim Rosenkilde | 12. december 2019 k1. 5:00 |_Print

Private konsulenter har gennemgaet over 800 udsatte borgers sager for at finde bespare'lser.
(Foto: Henning Bagger/Ritzau Scanpix)

SPARERAD: Mere end hver fierde kommune hyrer konsulenter
til at gennemtrawle mindst 800 udsatte borgeres sager for at
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finde besparelser. Lan udbetales typisk kun, nar de finder
billigere I@sninger. Professor advarer mod lovbrud, mens
kommuner afviser.

En forarsaften i 2018 eskalerer begivenhederne for en ung
udviklingsheemmet mand og de to paedagoger, der er sat til at holde
ham under opsyn i et sommerhus i Hvalpsund i Nordjylland.

Den unge mand bliver aggressiv og ender med at spytte, kaste med
ting og sla den ene af de ansatte med en knytnzeve. Politiet bliver
tilkaldt, og et hold Securitas-vagter tager over i sommerhuset.

Blot en maned tidligere havde Vesthimmerland besluttet at flytte
manden, som er i starten af 20’erne, men hvis mentale udvikling
svarer til et lille barns.

Han boede pa et specialiseret botilbud ved Mariager, men blev med
kort varsel flyttet til et af kommunens egne bofeellesskaber, der ellers
kun er godkendt til beboere over 40 ar, og som ikke er gearet til at
rumme udadreagerende borgere.

Beslutningen er truffet, efter kommunen har radfert sig med en privat
konsulentvirksomhed, der er sat til at gennemga en raekke
omkostningstunge handicappede og psykisk syge borgeres sager
med henblik pa at finde besparelser.

Sagen er langtfra den eneste, hvor en privat konsulentvirksomhed
har veeret dybt involveret i kommunens arbejde med at finde
besparelser pa indsatser over for handicappede og psykisk syge
borgere.

Alene i Vesthimmerland har konsulenter veaeret hyret ind til at
gennemga over 60 personsager i 2017 og 2018. Efterfglgende har
kommunen erkendt, at bade den unge mand i sommerhuset og flere
andre af kommunens udsatte borgere i samme periode er blevet
flyttet til tilbud, der ikke har veeret godkendt til at tage imod dem.

Mindst 19 kommuner har benyttet samme eller en lignende
konsulentvirksomhed som Vesthimmerland Kommune til at
gennemga mere end 800 borgersager med henblik pa at opna
besparelser. Det viser aktindsigter, Altinget har faet.

Blandt de kommuner, der endnu ikke har givet aktindsigt, har Altinget
faet oplyst, at yderligere mindst syv kommuner har lignende
samarbejder.



| langt de fleste tilfeelde er kontrakten udformet ud fra et sakaldt no-
cure-no-pay-princip, hvor kommunens betaling til
konsulentvirksomheden er afhaengig af, hvor stor en besparelse der
opnas.

"Det er bekymrende og problematisk, at betalingen i de her aftaler er
direkte koblet til en besparelse,” siger John Klausen, professor i
socialret ved Aalborg Universitet.

Han vurderer, at der kan rejses tvivl om, hvorvidt samarbejdet er
lovligt. For konsulenterne ma ikke optraede som en myndighed, men
det kan de komme til, hvis de kommer for teet pa at overtage
kommunens sagsbehandling.

Som storindkeb af rengeringsmidler
Pa Christiansborg kalder Enhedslistens handicapordfgrer, Jakob
Saelvhgj, konstruktionen "foragtelig” og "angribelig”.

"Nar det eneste, der udlgser betaling, er, at de finder besparelser hos
borgerne, sa lugter det af at veere en konstruktion, som kun kan fgre
til ringere statte for borgerne. Det er simpelthen uansteendigt,” siger
han og vil nu have social- og indenrigsminister Astrid Krag (S) til at se
pa sagen.

Hos Landsforeningen for udviklingsheemmede, LEV, har man i noget
tid veeret opmeerksomme pa kommunernes brug af konsulenter til at
hjeelpe med at finde besparelser i enkeltsager.

Og selv om landsformand Anni Sgrensen som udgangspunkt mener,
at det kan veere fornuftigt at felge op pa de tilbud, borgerne far, sa
kommer omfanget af samarbejdet med konsulenterne alligevel bag
pa hende.

Hun ser det som et udtryk for en generel afspecialisering af
handicapomradet.

"Problemet med konstruktionen er, at man hyrer konsulenterne til
udelukkende at finde billigere tilbud. Enten ved at tilbyde dem mindre
stgtte der, hvor de bor, eller i de helt grelle tilfeelde far man borgere il
at flytte fra et meget specialiseret tilbud til et langt mindre
specialiseret tilbud i kommunen,” siger hun.

Ogsa hos Socialpeedagogernes Landsforening, der organiserer det
paedagogiske personale pa omradet, har man gennem sine
medlemmer hgrt om konsulenternes arbejde.

Ud over frygten for en generel afspecialisering, sa minder formand
Benny Andersen om, at der er tale om udsatte og skragbelige borgere,



og at en andring i en indsats eller botilbud ofte er et meget stort
indgreb i deres liv.

"Konsulenterne vurderer de her menneskers sag pa samme made,
som hvis man skulle lave storindkgb af renggringsmidler. Det er den
made, de taler om, hvad der kan lade sig gare og ikke kan lade sig
gere i borgernes liv. Den teenkning er fuldsteendig i strid med idéen
om, at gkonomi aldrig ma have forrang for mennesket.”

Ekspert: Kan vaere ulovligt

Altinget har faet aktindsigt i kontrakter og samarbejdsaftaler mellem
19 kommuner og de to gstjyske konsulentvirksomheder Trancit og
Brorson Consult.

De to virksomheder har specialiseret sig i at hjeelpe kommuner med
at forberede og gennemfare aendringer. Eksempelvis ved at en
borger visiteres til et billigere tilbud, eller der forhandles med det
nuveerende tilbud om en lavere takst, fremgar det af flere kontrakter
mellem kommuner og konsulentfirmaerne.

"Ved forhandling af en §107 borgersag (borger i midlertidigt botilbud
red.), hvor der skal foretages udslusning til egen bolig (...), udggres
betalingen til Brorson Consult af besparelsen ved endt udslusning og
udflytning til egen bolig,” lyder et illustrativt eksempel i en kontrakt
mellem Brorson Consult og Odder Kommune fra 2018.

| praksis arbejder konsulenter i et teet samarbejde med de
kommunale sagsbehandlere om, hvordan sagerne bedst muligt kan
lzegges an og belyses med henblik pa at opna en aendring i indsatsen
0g spare penge.

Her bevaeger konsulenterne sig ifalge professor John Klausen pa en
harfin greense mellem en legitim og fuldt lovlig radgivning og en
indblanding i det kommunale myndighedsarbejde i strid med
forvaltningsretlige grundprincipper.

Hvis konsulentfirmaet udarbejder socialfaglige analyser, vurderinger
og indstillinger til afggrelser, er de sa teet pa at lsegge de afggrende
brikker til den endelige afggrelse, at de reelt har overtaget
kommunens myndighedsudgvelse.

"En sadan overdragelse af myndighedsopgaver til et privat firma er
ulovlig,” siger John Klausen.

Han peger pa, at der er formuleringer i kontrakterne mellem
konsulenterne og kommunerne, som kan skabe tvivl om, hvorvidt det
praktiske samarbejde holder sig inden for lovens rammer.



Radgivning langt inde i kommunens maskinrum

Blandt andet en standardformulering i kontrakter med virksomheden
Trancit, hvor det fremgar som en forudsaetning, at kommunen "loyalt
felger Trancits anbefalinger og er villig til at foretage de
ngdvendige/anbefalede tiltag” - dog uden at kommunen er direkte
“forpligtiget” til at ggre det, som det fremgar.

"Det er uklart, hvad sadan en formulering indikerer om praemisserne
for samarbejdet. Og det giver anledning til nogen bekymring og
undren,” siger John Klausen.

Det er nemlig ikke ngdvendigvis nok, at en afggrelse baerer
kommunens stempel, hvis det i realiteten er de eksterne konsulenters
forarbejde, som er udslagsgivende.

"En konsulent kan godt hjaelpe til med bistand til oplysning af en sag.
Men hvis de centrale dele af afgarelsesgrundlaget er lagt til rette af
konsulenten, kan det veere noget kunstigt at sige, at det er
kommunen selv, der treeffer afgarelsen,” siger Michael Ggtze,
professor i forvaltningsret ved Kgbenhavns Universitet.

Han understreger, at der ikke er noget til hinder for, at kommuner
ogsa i enkeltsager s@ger faglig sparring og radgivning omkring
muligheden for besparelser. Men de juridiske greenser skal
overholdes.

Og jo teettere konsulenterne traekkes ind i selv kommunens
sagsbehandling, jo mere utydeligt kan det blive, om samarbejdet
holder sig inden for stregen.

"Det lyder, som om konsulenterne her bliver brugt som meget teette
sparringspartnere med et meget ensidigt fokus pa det gskonomiske,
og at det er en gvelse, der gar meget langt ind i det kommunale
maskinrum pa det her omrade. Men jeg har ikke oplysninger nok til at
afgere, om konstruktionen kan besta de juridiske krav,” siger Michael
Gotze.

Vesthimmerland tager ansvar for fejl i visitering

| Vesthimmerlands Kommune er der i perioden 2017 til 2018 erkendt
seks tilfaelde, hvor udsatte psykisk syge og handicappede borgere er
flyttet til nye tilbud, der ikke har veeret godkendt til at handtere dem.
Det fremgar af en intern redeggrelse fra kommunen.

| netop samme periode har konsulentvirksomheden Trancit veeret
involveret i kommunens sagsbehandling.

TV 2 Nord kunne i foraret 2019 berette om voldsomme episoder pa
flere af kommunens bofaellesskaber, efter nye beboere er kommet til,



som har veeret uden for tilbuddenes malgruppe.

Sagen om den unge udviklingshaemmede mand er derfor blot et
blandt flere lignende eksempler, hvor bade de andre beboere og de
ansattes sikkerhed er bragt i fare pa grund af fejlvisiteringer.

"Trancit har sidemandsopleert vores sagsbehandlere i forhold til
genvurdering af et stgrre antal sager. | den revisitation er det sa
efterfglgende gaet galt, fordi nogle borgere er blevet visiteret ind pa
tilbud, der ikke er godkendt til at modtage dem,” siger Anne Krgijer,
der er direktgr for sundhedsforvaltningen i Vesthimmerland
Kommune.

Hun understreger, at man i Vesthimmerland har valgt at indga en
aftale baseret pa et fast honorar og ikke no-cure-no-pay. Og hun
mener ikke, at man ngdvendigvis kan slutte sig til, at Trancit har

veeret inde i alle seks erkendte problemsager.

Men hun kan heller ikke afvise, at det har veeret tilfeeldet.

Uanset hvad er ansvaret for fejlene dog udelukkende kommunens
eget, siger hun. Og alle de direkte involverede chefer er efterfalgende
blevet afskediget.

”"Jeg har ikke beleeg for at sige, at det er Trancits skyld, at vi har haft
fejlvisiteringer. Visitationerne er vores sagsbehandlers og ledelsens

ansvar. Og der ma jeg bare beklage og sige, at keeden er hoppet af i
nogle tilfaelde,” siger Anne Krgijer.

Kommune: Konsulenter skaber klarhed
Det mest omfangsrige samarbejde om gennemgang af sager pa
handicap- og psykiatriomradet foregar aktuelt i Silkeborg.

Her er konsulentvirksomheden Brorson Consult hyret til at gennemga
knap 300 sager med henblik pa at opna besparelser.

Det sker i forlaeengelse af en lignende kontrakt pa 50 sager fra 2018,
der indbragte konsulenterne indteegter pa over 300.000 kroner,
svarende til at kommunen har opnaet en besparelse pa mere end tre
millioner kroner.

Det skyldes, at konsulentfirmaet far ti procent af de samlede
besparelser i sagerne. Samtidig lyder det i kontrakten, at "safremt der
ikke forhandles en arlig besparelse i nogen af borgersagerne,
afregnes derfor intet ud over karsel.”

| en mail til Altinget skriver Lars Bundgaard Leen, sektionsleder i
Socialafdelingen i Silkkeborg Kommune, at Brorson Consult ikke er



hyret til at finde besparelser. Han afviser samtidig, at konsulenterne
har veeret inde og treeffe myndighedsafgarelser for kommunen.

"Konsulenterne har udelukkende bidraget til at skabe klarhed i
forhandlingerne mellem Silkeborg Kommune og eksterne
leverandgrer, som typisk er tilbud drevet af andre kommuner eller af
private. Formalet har veeret at sikre overensstemmelse mellem
behov, bevilling og pris. Den konkrete stgtte, som borgeren
modtager, eendres ikke af denne proces,” skriver Lars Bundgaard
Leen.

Ogsa konsulenterne afviser, at deres arbejde skulle fare til andet end
et bedre match mellem borgerne behov og de indsatser,
kommunerne betaler for. Samtidig ser de heller ikke noget problem i
kontrakterne, der kun giver firmaet betaling, hvis de finder
besparelser.

Spotter sparemuligheder i 14 af 20 sager

"Det er forstaeligt nok, at der bliver rejst den kritik. Men jeg ser ikke
nogen udfordring i det. Vi forholder os til den enkelte sag. Hvis vi gar
ind i et samarbejde med en kommune, sa synes vi egentlig, det er fair
nok, at de kun skal betale, hvis vi hjeelper dem,” siger Mikkel Buck,
der er souschef i Trancit.

Samme toner lyder fra Anne Brorson, der er direktar i Brorson
Consult.

"Jeg kan godt forsta, at de taenker, at det kan give forringelser og
nedsat serviceniveau. Men det gar det bare ikke, for det er ikke
sadan, vi arbejder,” siger Anne Brorson, der oplyser, at Brorson
Consult i alt har haft samarbejde med 21 forskellige kommuner.

Altinget har faet indsigt i de 20 farste vurderinger af borgersager i
Silkeborg Kommune, som Brorson Consult har foretaget i 2018, og
samtidig faet indsigt i de afgarelser, myndigheden herefter har truffet i
de samme sager.

Ud af de 20 borgersager har konsulentfirmaet fundet potentiale for
besparelser i 14. | fire har Brorson Consult fundet, at der ikke
foreligger tilstraekkelig dokumentation til at vurdere
“forhandlingspotentialet” i borgernes sager.

| de sidste to sager har Brorson veeret med til at afveerge en bebudet
takststigning blandt andet som fglge om en anmodning om at gge
indsatsen til en borger i et botilbud.

Konsulent: Kontrakter skal afstemme forventninger
Alligevel fastslar Anne Brorson fra Brorson Consult, at firmaet ogsa



kan komme frem til, at en borger skal have opjusteret sin indsats.

"Det haender ogsa, at vi har takster, der bliver sat op, eller at
indsatserne bliver justeret. Men det at justere taksten er ikke et mal i
de forlgb, vi laver.”

SPM: Sa | er villige til at undersgge en masse sager for kommunerne,
selvom det kan ende med, at | ikke tiener en krone?

"Ja. Grunden til, at jeg startede det her firma, er, at der er brug for, at
kommunens som myndighed og leverandgren arbejder sammen pa
en made, der kommer borgeren til gode”

SPM: Hvordan kommer det borgeren til gode, at | kun far betaling,
hvis | finder en besparelse?

"Det er, fordi vi ikke knytter de to ting sammen.”
SPM: Men det er jo netop knyttet sammen i kontrakten?

"Den betaling, vi far, star selvfglgelig i kontrakten. Det
forventningsafstemmer vi jo altid. Men det er ikke en del af den
forhandlingsmodel, vi arbejder med. | forhandlingsmodellen er den
takst, kommunen betaler til det enkelte tilbud, en konsekvens af
borgerens behov og indsatsen.”

Kommuner eftersporger selv resultation

Bade Trancit og Brorson Consult peger pa, at det er kommunerne,
der pa grund af en presset gkonomi pa socialomradet er
interesserede i den resultatbaserede aflenning af konsulenterne.

"Nar de kommer til os med en gkonomisk udfordring, sa bliver det en
tryghed for dem at vide, at hvis de ikke far penge ud af det, sa skal de
heller ikke have penge op af lommen. For det er penge, de ikke har,”
siger Anne Brorson.

Hos Mikkel Buck i Trancit lyder det, at det ikke decideret er
kommunerne, der foreslar betalingsmodellen, men at det er "en
mulighed for at hjeelpe kommunerne pa vej”.

"Hvis vi ikke gjorde det pa den her made, tror jeg, der var nogle af
vores samarbejdspartnere, der ville sige, at de ikke kunne fa
opbakning til det, fordi de ikke ville vide, om investeringen rent faktisk
ville komme hjem,” siger Mikkel Buck.
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Kommuner hyrer resultatignnede konsulenter til at
spare pa handicappede og psykisk syge

3 Kim Rosenkilde

“ Simon Lessel

12. december 2019 kl. 5:30 |

Private konsulenter har gennemgdet over 800 udsatte borgers sager for at finde besparelser. [Foto: Henning Bagger/Ritzau Scanpix]

SPARERAD: Mere end hver fjerde kommune har hyret konsulenter til at
gennemtrawle udsatte borgeres sager for at finde besparelser. Lon udbetales
typisk kun, ndr konsulenterne finder billigere lasninger. Professor advarer mad
lovbrud, men kammuner afviser.
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Rekrutter Danmarks
bedste ledere
og specialister

Din jobannonce pa Altinget i dag
Ring 35 35 10 10

LAS MERE HER

Find et billigere stottetilbud til borgeren med handicap eller psykisk sygdom, sa far | en del af
de penge, kommunen sparer pa gvelsen.

Sadan lyder den opgave, som en lang reekke kammuner har hyret private
konsulentvirksomheder til at lgse. Det viser en reekke aktindsigter, Altinget har faet, i
kontrakter og aftaler mellem kommuner og to private bureauer, Trancit og Brorson Consult.

Mindst 19 kammuner har indgéaet aftale med de private konsulenter, som far til opgave at
gennemga kommunens sager pa udsatte borgere med det klare formal at finde besparelser.
Det drejer sig samlet om mindst 800 borgeres sager, viser Altingets opteelling.

Blandt de kammuner, der endnu ikke har givet aktindsigt, har Altinget faet oplyst, at
yderligere mindst syv kammuner har lignende samarbejder.

TEMA: KOMMUNERS BRUG AF KONSULENTER PA HANDICAPOMRADET

Astrid Krag_skal i samrad om kommuners jagt pa besparelser pa udsatte
1 12. december 2019
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Minister vil undersgge kommunernes nye "aggressive og grove" sparemetode over for udsatte
2 12. december 2019

Kommuner hyrer resultatlennede konsulenter til at spare pd handicappede og psykisk syge
3 12. december 2019

| langt de fleste tilfeelde er kontrakten udformet ud fra et sékaldt no-cure-no-pay-princip,
hvor kommunens betaling til rédgiverne er afhaengig af, hvor stor en besparelse der opnas.

| kontrakten mellem Silkeborg Kommune og konsulentvirksomheden Brorson Consult star
der for eksempel:

"Prisen pa ovenstaende forlgb udgeres af en engangsbetaling pa 15 procent af den
forhandlede besparelse i de 294 borgersager over de neeste 12 maneder, tillagt moms og
korsel."

"Simpelthen uanstendigt”
Pa Christiansborg kalder Enhedslistens handicapordfaerer, Jakob Salvhaj, konstruktionen
“foragtelig” og “angribelig”.

"Nar det eneste, der udlgser betaling, er, at de finder besparelser hos bargerne, sé lugter det
af at veere en kanstruktion, som kun kan fare til ringere stotte for borgerne. Det er
simpelthen uanstaendigt,” siger han og vil nu have social- og indenrigsminister Astrid Krag
(S] til at se pa sagen.

Omfanget af samarbejdet med konsulenterne kommer bag pa landsformand for
Landsforeningen for udviklingsha&emmede, LEV, Anni Serensen. Hun mener, at det kan veere
fornuftigt at felge op pa de tilbud, borgerne far, men "problemet med konstruktionen er, at
man hyrer konsulenterne til udelukkende at finde billigere tilbud," siger hun.

Flyttede udviklingsheemmet til forkert tilbud

Ogsa Vesthimmerland Kommune har hyret konsulenter til at gennemagé over 60 personsager
i 2017 og 2018. | samme periode flyttede kammunen en reekke borgere med handicap eller
psykisk sygdom til nye tilbud.

Efterfolgende har kommunen erkendt, at flere af borgerne er blevet flyttet til tilbud, der ikke
har veeret godkendt til at tage imod dem. Det geelder eksempelvis en udviklingsha&emmet
mand i tyverne, som med kort varsel blev flyttet fra et specialiseret botilbud til et af
kommunens egne tilbud, selv om det kun var godkendst til borgere over 40 ar, og selv om det
ikke var gearet til at handtere udadreagerende personer som den yngre mand.
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De involverede chefer i kommunen er efterfalgende blevet afskediget. Og direktar for
sundhedsforvaltningen i Vesthimmerland Kommune Anne Krgjer understreger aver for
Altinget, at kommunen betalte kansulenterne et fast belgb og ikke efter besparelse.

Naeste artikel

Minister vil undersgge kommunernes
nye "aggressive 0g.grove” sparemetode
over for udsatte

Som storindkeb af rengeringsmidler

Hos Socialpeedagogernes Landsfarening minder formand Benny Andersen om, at de sager,
kommunerne sa malrettet sgger besparelser pa, handler om udsatte og skrgbelige borgere.
Og at en &ndring i en indsats eller botilbud ofte er et meget stort indgreb i deres liv.

"Konsulenterne vurderer de her menneskers sag pa samme made, som hvis man skulle lave
storindkeb af rengeringsmidler. Ben taenkning er fuldstaendig i strid med idéen om, at
gkonomi aldrig ma have forrang for mennesket," siger han.

Kommune: Konsulenter skaber klarhed
Det mest omfangsrige samarbejde om gennemgang af sager pa handicap- og
psykiatriomradet foregar aktuelt i Silkeborg.

| 2018 fandt Brorson Consult besparelser for mere end tre millioner kroner ved at gennemga
50 sager for kommunen. Nu er firmaet blevet sat til at se pa 294 andre sager.

Men kommunen afviser, at malet er at finde besparelser.

“Konsulenterne har udelukkende bidraget til at skabe klarhed i forhandlingerne mellem
Silkeborg Kommune og eksterne leverandarer, som typisk er tilbud drevet af andre
kommuner eller af private. Formalet har veeret at sikre overensstemmelse mellem behoy,
bevilling og pris. Den konkrete stotte, som borgeren modtager, &ndres ikke af denne
proces,” skriver sektionsleder i Socialafdelingen i Silkeborg Kommune Lars Bundgaard Leen i
en mail.

Kommuner eftersporger selv resultatlon

B&de Trancit og Brorson Consult peger pa, at det er kemmunerne, der pa grund af en presset
gkonomi pa socialomradet er interesserede i den resultatbaserede aflgnning af
konsulenterne.

"Néar de kommer til os med en gkonomisk udfordring, bliver det en tryghed for dem at vide, at
hvis de ikke far penge ud af det, skal de heller ikke have penge op af lommen. For det er
penge, de ikke har,” siger direktar i Brorson Consult Anne Brorsaon.
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To juraeksperter vurderer, at en del af samarbejdsaftalerne mellem kommunerne og

konsulentbureauerne kan veere pa kant med loven. Lees mere i den fulde artikel pa Altinget
Sacial og Altinget Kommunal.

Sacial- og indenrigsminister Astrid Krag (S] kalder det "steerkt bekymrende”, at
kommunerne bruger sa "aggressive og grove metoder”, som Altinget har beskrevet. Las
interviewet med ministeren her.

Kommuners brug af konsulenter pa handicapomradet » Anni Serensen »

John Klausen »

kim@altinget.dk, les@altinget.dk

DOKUMENTATION

Aktindsigt fra 19 kommuner
Altinget har bedt landets kommuner om aktindsigt i eventuelle kontrakter eller samarbejdsaftaler med

konsulentvirksomhederne Brorson Consult eller Transit.

I alt 19 kommuner har indtil nu givet aktindsigt i s&danne underskrevne kontrakter. Yderligere to har kontrakttilbud
liggende, som ikke er underskrevet. Derudover har enkelte kommuner haft Brorson Consult ude og holde kurser og opleg
om ‘forhandling for myndighedsréadgivere”.

BC selv siger, at de har indg&et tilsvarende aftaler med i alt 21 kammuner. Altinget har indtil nu kun faet aktindsigt i 13 af
disse. Det vil sige, at mindst otte kammuner mere har indgaet tilsvarende kontrakter.

Nogle kemmuner har flere kontrakter. 0g samlet set har Altinget faet aktindsigt i 24 kontrakter med aftale om gennemgang
af sammenlagt mere end 800 borgersager.

16 kantrakter er baseret pa resultataflenning af konsulenterne, hvor honoraret blandt andet kan veere baseret pa de

besparelser, konsulenterne finder (10 eller 15 procent af den samlede besparelse). Derudover er fire kontrakter baseret pa
engangshonorar, to pa timebetaling. | tre tilfelde er betalingsmodellen enten ukendt eller undtaget for aktindsigt.

Eksempler pa anbefalinger fra konsulenter

Altinget har endvidere faet aktindsigt i anbefalinger fra BC til Silkebhorg Kommune i 20 ud af 50 sager, konsulenterne har
gennemgaet.

| 14 af sagerne finder BC et "forhandlingspotentiale”. | fire sager mangler BC information for at kunne vurdere potentialet,
0g i de sidste to sager er BC med til at forhindre en takststigning.

| en konkret sag anbefaler BC eksempelvis at udsluse en borger fra et botilbud i Aarhus til egen balig med bostatte med en
“forventelig overdragelse af sag til ny bopaelskommune”.

"Forhandlingspotentialet udger 1.841 kroner per degn, svarende til 671.965 kroner, hvilket dog ikke indebeerer bostatte,
safremt X boseetter sig i Silkeborg Kommune."

Kommunen beslutter at arbejde hen imod at fa borgeren i “egen bolig med hostotte”.
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Tilsvarende finder Trancit i maj 2018 i en gennemgang af ti sager for Billund Kommune mulighed for besparelser i samtlige

ti.

Her lyder anbefalingen i en konkret sag eksempelvis:

“Egen holig inden sommerferien (juni 2018). Udslusningsforlab med teet opfelgning fra myndigheden. Der er et stort

gkonomisk potentiale i sagen.”
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