Notat til Fredericia kommune om behovet for hhv ugentlige timer og puljetimer til
kontaktperson for dgvblinde/ FDDB november 2019

Det er som udgangspunkt meget sveaert at saette faste timetal pa, hvor stort et behov den enkelte
dgvblinde har for hjeelp.

GENERELT:

En udmaling af timetal forudsaetter udover en opggrelse af antal af forskellige aktiviteter, som
personen med dgvblindhed har brug for hjzelp til, ogsa en realistisk vurdering af tidsforbrug for
hver enkelt aktivitet, hvor kontaktpersonen skal bista med hjalp. En realistisk vurdering kraever, at
der bliver taget udgangspunkt i det grundlaeggende livsvilkar, som er geeldende for alle personer
med erhvervet dgvblindhed:

Nar de to vigtigste sanser er ramt betyder det, at mange ggremal selvsagt tager laengere tid at
udfegre, end det tilsvarende vil ggre for personer som er normalt seende og hgrende. Forud for en
aktivitet, under deltagelse i en aktivitet og efter en aktivitet er der brug for formidling af
informationer og synsbeskrivelse fra kontaktpersonen.

Det er meget energikraevende og kraever ekstra koncentration for personen med dgvblindhed
enten at lytte til det talte sprog eller at aflaese visuelt eller taktilt tegnsprog. Der er derfor ofte
brug for sma pauser undervejs. Hertil kommer, at nogle situationer og miljger er sverere end
andre at kommunikere i f.eks. pa trapper, i venterum, i stgjfyldte lokaler, ude i trafikken osv. Som
folge af at kommunikation er vanskelig, opstar der ofte misforstaelser undervejs. Det betyder, at
informationer ofte skal gentages eller forklares med andre ord, nar kontaktpersonen f.eks.
gennemgar post eller formidler, hvad andre personer siger f.eks. personale i en tgjforretning eller
hos tandlaegen.

Dgvblindhed udggr pa mange mader en trussel mod kommunikation og samspil med andre
mennesker. Kommunikationen pavirkes ogsa af usikkerhed og manglende kontrol i situationen.
Kommunikation bestar ikke kun af det verbale budskab (det talte eller tegnede budskab dvs.
kommunikation formidlet ved tegnsprog/taktilt tegnsprog). Den non-verbale kommunikation
sasom f.eks. kropssprog, mimik, gjenkontakt og tonefald er centrale dele af kommunikation, og er
alt sammen betydningsbaerende i samvaeret og kommunikationen med andre.

Personer med dgvblindhed opfatter ikke non-verbal kommunikation, hvilket kan fgre til mange
misforstdelser i kommunikationen. Det er svaert at fa fat i sammenhangen, bade rent sprogligt,
men ogsa nar det geelder selve situationen, som kommunikationen udspiller sig i. Personen med
dgvblindhed har sveert ved at opfatte feedback f.eks. signaler som kan besta af et lille nik, et smil
eller tonefald. Det leder til usikkerhed om, hvad ens samtalepartner egentlig synes om det der



bliver fremsagt, om personen med dgvblindhed skal fortszaette eller ikke, om folk er for eller mod
det personen siger eller om de bliver traette af at lytte. | de aktiviteter, hvor der indgar socialt
samspil, skal kontaktpersonen saledes bade formidle verbal- og non-verbal kommunikation,
hvilket ogsa er saerdeles tidskreevende i samarbejdet med kontaktperson og skal medregnes i
udmaling af timer.

Personer med dgvblindhed ma desuden ofte rejse langt for at veere sammen med ligestillede, da
de ting andre kan deltage i som foregar i lokalsamfundet ikke er tilrettelagt for dgvblinde. Derfor
bruges der mange kontaktpersontimer til transport.

Med udgangspunkt i ovenstadende vurderer FDDB at timetallet er lavt sat til hhv maksimalt 14 hhv
2-4 timer. Det kan ikke afvises at der er dgvblinde, der kan fa opfyldt deres behov med de timer,
men det er problematisk at det er sat som et maksimum.

Det kraever tid, hvis en person med dgvblindhed pa lige fod med personer uden handicap skal
have mulighed for at opretholde aktiviteter og vaere delagtig i samfundet og i egen omgangskreds.
Vi henviser her til formalet med kontaktpersonordningen som er ”at give borgere over 18 ar, der
er funktionelt dgvblinde, mulighed for at fa en saerlig form for hjaelp, der kan veere med til at bryde
modtagerens isolation samt bidrage til, at modtageren kan leve sa normalt som muligt pa trods af
det meget svaere kommunikationshandicap og massive ledsagebehov”.

INDSATSENS INDHOLD OG ST@TTE

Af Fredericia kommunes udkast til kvalitetsstandard fremgar en snaevrere beskrivelse af indsatsens
indhold og stgtte. FDDB opfordrer derfor til at aendre, sa vejledningen til servicelovens § 98
refereres. | det fglgende henvises til vejledningens ord med bemaerkninger til hvad der kan indga i
vurderingen af timetallet.

” At besgge og kommunikere med modtageren af hjalpen, orientere om hverdagen, bista med at
overszette breve, meddelelser, regninger m.m.”

Ifht vurderingen af timetallet, skal det huskes, at der er mange dgvblinde som har brug for hjzelp
til synsbeskrivelser af hjemmesider, at fa synsbeskrevet sportsbegivenheder (VM fodbold, Tour De
France mv), felge med pa sociale medier i familiens liv og fx laese tekst-tv side 731, som er nyheder
for dgve. Det er hverdagsaktiviteter for personer uden syns- og hgrehandicap, og mange
dgvblinde fglger med i dette for at kunne holde sig orienteret om samfundet og vaere med i
snakke med familien, venner og @gvrige de mgder.

" At ledsage til indkgb, besgg, forretninger mv og ledsage til aktiviteter, kurser, mgder mv”

Andre aktiviteter som falder under denne kategori er fx:
- Motion af forskellig art herunder svgmning eller fitness. Her skal det huskes, at dette typisk ogsa
kraever ledsagelse til og fra, synsbeskrivelse og kommunikationsformidling under aktiviteten, og



ved en del aktiviteter bruges ekstra tid pa omklaedning.

- Gudstjeneste og herefter socialt samvaer med de andre kirkegeengere samt kaffebord

- Shopping af tgj. Her skal det understreges, at det ikke kun handler om at blive ledsaget til og fra
en tgjbutik, men at der ogsa skal bruges tid pa synsbeskrivelse til personen med dgvblindhed ift.
hvordan tgjet ser ud, eller tgjet matcher.

- Cafébesgg.

- Netvaerksgrupper, besgg pa kommunens frivilligcenter, seniorcenter, frivillighuse mv

- Skakspil som en del dgvblinde interesserer sig for, og har brug for hjzelp til fx download af partier
og farvegengivelse.

- Frivilligt arbejde fx tillidsposter eller ledelse af ERFA-grupper for FDDB

" At ledsage og veere bindeled til myndigheder, posthus, bank osv.”

Under denne aktivitet skal huskes ledsagelse til specialleege herunder bl.a. fodleege, som mange
personer med dgvblindhed benytter samt gjen- og @érelaege og tandlaege. FDDB er enig i at ifglge
sektoransvaret skal hospitalet sgrge for tolk og der skal selvfglgelig ogsa vaere en tolk, nar det
handler om andre sundhedsmyndigheder. Det er dog stadig et behov for ledsagelse af
kontaktperson i disse tilfeelde. Det er vigtigt at der ved udregningen at timer er plads til dette —
ogsa fx at kontaktpersonen kan vaere der i laengere tid, hvis der er ventetid.

TIMETAL

Praktiske eksempler pa tidsforbrug ved bestemte kontaktpersonopgaver:

Eks. 1 — Besgg, kommunikation med den dgvblinde, orientere om hverdagen, bista med at laese
breve, mails, regninger m.m. Kontaktpersonen besgger den dgvblinde borger kl. 9.00 (herefter
borgeren). Ved ankomst gennemgas bl.a. garsdagens nyheder og informationer. Det drgftes, hvad
der er sket siden sidst bade i naermiljg og i det fjerne. Borgeren fortaeller, hvordan vedkommende
har det, idet der er nogle situationer/oplevelser, der gnskes drgftet ift. planlaegning af
telefonopkald, hvor kontaktpersonen skal bista ved formidling. Kl. er ca. 9.30. Herefter laeses der
f.eks. indkommen post, blade, aviser, computerlaesning, synsbeskrivelse i forbindelse med betaling
af regninger i netbank. Derudover synsbeskrivelse ved hjzlp til besvarelse af breve og mails samt
formidling ved tlIf. opkald. Synsbeskrivelse i forhold til sammensaetning af farver af pakleedning,
blomster og andre praktiske forhold i hjemmet. Enkelte borgere har ogsa brug for synsbeskrivelse i
forhold til planlaegning af madlavning, selve madlavningen og laesning af opskrifter. Ofte kan der
vaere behov for gentagelser, for at sikre borgeren har forstaet det. Kl. er nu 12.00. Tid forbrugt =
ca. 3 timer

Eks. 2 - Ledsagelse pa indkgb: Kontaktpersonen mgder ind kl. 13.00 hos borger. De gennemgar
sammen indkgbslisten, og borger har behov for synsbeskrivelse af madvarer i kpleskabet
(udlgbsdato). | den forbindelse kommunikeres der ogsa om andre emner f.eks. vejrforhold sne,



regn, sol som kan betyde ekstra opmaerksomhed ved planlaegning af dagens indkgb. Herefter skal
der synsbeskrives som en del af forberedelsen til det forestaende indkgb, hvor er pung, pose osv.
KIl. er nu 13.30 og kontaktpersonen ledsager og synsbeskriver undervejs til indkgbscenter som
nemt kan tage 30 min. Ved brug af bus kan det tage laengere tid. | butikken synsbeskrives varerne,
udbuddet af f.eks. aebler beskrives, datoer for varernes holdbarhed, priser mv formidles. Det kan
vaere at der er mange mennesker i butikken og andre nyttige informationer, som personen med
dgvblindhed skal have. Undervejs drgfter borgeren de forskellige muligheder med
kontaktpersonen og efterspgrger relevante informationer specifikt om varen. Der skal herefter
ledsages til kassen, hvor borger skal saette varer pa bandet samt betale og efterfglgende indsamle
sine varer i poser. Kl. er nu ca. 14.45. Hjemturen tager igen ca. 30 min. Ved hjemkomst szetter
borger varerne pa plads, og der kan vaere behov for synsbeskrivelse i den forbindelse. Efter
indkgbsturen har borger behov for kommunikation med sin kontaktperson uden forstyrrelser. Der
kan f.eks. vaere behov for planlaegning af naeste mgdeaftale. Kl. er nu ca. 16.00. Tid forbrugt = ca. 3
timer

Eks. 3 - Deltagelse i ERFA gruppemgde kl. 10-12. Borger bor ca. 10 km fra stedet: Kontaktpersonen
ankommer til borgers hjem kl. 9.00. Kontaktpersonen synsbeskriver undervejs til bus, taxa eller bil.
Kontaktpersonen bistar med ledsagelse, synsbeskrivelse og kommunikationsformidling til og under
mgdet, som starter kl. 10.00. Kontaktpersonen synsbeskriver, hvem der sidder i mgdelokalet, hvor
de sidder i forhold til hinanden, og hvor i lokalet de er placeret. Desuden formidler
kontaktpersonen, hvad der star pa bordet mv, og hvis borger gnsker det, synsbeskrives ogsa hvad
deltagerne har pa. Under mgdet ledsages der til og fra toiletbesgg ved behov samt under pausen.
Ved behov kommunikationsformidler kontaktpersonen under mgdet fx om der bliver smilet og
grinet, om nogen nikker, rejser sig for at ga ud eller lignende. KI. 12.00 slutter mgdet. Der snakkes
efter mgdet med andre dgvblinde deltagere, hvor der kan vaere behov for
kommunikationsformidling. Herefter ggres der klar med paklaedning, evt. ledsagelse til
toiletbesgg inden afgang til transport, hvorunder der ligeledes synsbeskrives. Hiemkomst ca. kl.
13.00, hvor borgeren vel hjemme igen ofte har behov for en opsamling og en kommunikation med
sin kontaktperson efter mgdet. Kontaktpersonen tager afsted ca. 14.00. Tid forbrugt = ca. 5 timer

Eks. 4 - Bes@g hos gjenlaege: Kontaktpersonen ankommer kl. 10.00 — der er aftalt tid hos
gjenlaegen kl. 10.45. Borger informerer kontaktpersonen omkring forventninger til
kontaktpersonens rolle ud fra det behov for hjaelp, som borgeren skgnner at have behov for den
pageldende dag i forbindelse med laegebesgget. Afgang ca. kl. 10.15, hvor der ledsages og
synsbeskrives undervejs. Turen tager ca. 15 min. Borger ledsages til skranken, hvor der
synsbeskrives samt kommunikationsformidles omkring ankomst og i ventevaerelset. Alt afhaengig
af om kontaktpersonen skal deltage under konsultationen synsbeskrives samt
kommunikationsformidles der under samtalen. | de fleste tilfeelde ma borger og kontaktpersonen i
lighed med andre personer, som har tid hos laege, grelaege, gjenlaeage m.m. forvente, at der kan
veere ventetid. Efter laegebesgget er kl. ca. 11.15. Der ledsages til garderobe og herefter transport



hjem. Kl. er nu ca. 11.35. Ofte har borger behov for at evaluere, opsamle og sikre korrekt
forstaelse af gjenlaegebespget med kontaktpersonen. Der kan vaere behov for ekstra tid til
kommunikation, hvis borger er pavirket efter besgget og usikker pa at have forstaet tingene
korrekt. Tid forbrugt = ca. 1,5 til 3 timer

Fernaevnte eksempler er kun et udpluk af de timer som en kontaktperson skal bruge for at
personen med dgvblindhed kan ”leve sa normalt som muligt pa trods af det meget sveere
kommunikationshandicap og massive ledsagebehov”. FDDB bemaerker derfor, at det er
vurderingen, at timetallet er for lavt sat under udmaling af fast ugentligt timetal. Desuden bgr det
praeciseres at udgangspunktet i skemaet kan fraviges (selvfglgelig ogsa til under men) saerligt i den
gvre ende, hvis der er saerligt behov.

Saerlige komplekse kontaktpersonopgaver/eller sager hvor der er brug for ekstra
kontaktpersontimer:

- Dgvblind foraelder med to skolesggende bgrn. Kontaktpersonopgaverne udover indkgb,
aktiviteter osv. kan vaere: Ledsagelse, synsbeskrivelse og kommunikationsformidling ved
foreeldremgder, ledsagelse til bgrneundersggelser o.lign. Der kan vaere et stort behov for
formidling af kommunikation af samtalerne mellem andre foraeldre og bgrn. Mange informationer
om bgrneopdragelse, udfordringer osv. foregar i aflevering og afhentningen af bgrnene. Ofte er
der efterfglgende behov for at gentage det sagte, sdledes at borger opfanger det indholdsmaessige
budskab. Der kan ogsa vaere brug for ledsagelse af foraelder til bgrnenes aktiviteter og under f.eks.
en fodboldkamp synsbeskrivelse og formidling.

— Dgvblinde som anvender taktilt tegnsprog har som andre dgvblinde behov for ledsagelse,
synsbeskrivelse og kommunikationsformidling. Men disse opgaver er langt mere tidskraevende, og
der kraeves ofte ro, gentagelser, og at der er en fysisk taet kontakt. Derudover foregar denne
kommunikation betydeligt langsommere end det talte sprog (det gaelder dog fortsat, at nogle
borgere har brug at det talte sprog gentages igen og igen).

—To dgvblinde bor sammen eller personen med dgvblindhed bor alene.

Bemaerkninger puljetimer:

Puljetimer omfatter typisk ferie udenlands og i Danmark. Det skal huskes at dgvblinde med
massivt behov vil have brug for at have to kontaktpersoner med dvs. dobbelt op i forbrug af timer.
Udover ferie skal puljetimer typisk daekke alle former for kursusaktivitet, hvoraf mange for
dgvblinde vil forega i FDDB regi. Det er fx kurser pa Fuglsangcentret, Kreativt kursus, Aktiv-
weekend, FDDBs 4 dages sommermgde (hver andet ar), og kurser i treening af nye faerdigheder
f.eks. IKT og punkt. Til alle disse arrangementer vil fx taktile tegnsprogsbrugere have behov for to
kontaktpersoner.



Handicappolitisk arbejde, foreningsarbejde o. lign. kan ogsa vaere inkluderet i puljetimerne, hvis
det ikke inkluderes i de ugentlige timer — for dem der har regelmaessigt frivilligt arbejde. Det
bemazerkes at handicappolitisk arbejde og @vrigt arbejde/kurser ogsa kan forega i udlandet. FDDB
opfordrer til, at kvalitetsstandarden naevner dette saerskilt for at undga sammenblanding af ferie
og handicappolitisk arbejde/kurser. Det bgr principielt ikke veaere sadan, at man som person med
handicap skal stilles overfor valget om man enten vil holde ferie eller lave handicappolitisk
arbejde, fordi man bliver straffet med traek i timerne, hvis man vaelger det politiske arbejde. | den
forbindelse henvises til Handicapkonventionens artikel 29 stk. b) ii, som handler om at fremme et
milj@, hvor mennesker med handicap kan deltage i handicappolitisk arbejde pa internationalt,
nationalt, regionalt og lokalt niveau.

Foruden de naevnte aktiviteter kan tilfgjes:

- Stgrre familiearrangementer

- Hojskole

- Miniferie

- Teaterforestilling, museumsbesgg og andre kulturelle arrangementer ogsa fx Nordisk
kulturfestival pa tegnsprog.

- Tegnsprogskurser

FDDB opfordrer til at der sattes et vejledende loft pa puljetimer til ferie, kurser, frivilligt
arbejde/handicappolitisk arbejde samt kulturelle arrangementer mv pa 1000 timer pr. ar.

FERIE

Hvad angar ferie ser det ud til at Fredericia kommune i sin tildeling af timer til maksimalt 14 dages
ferie udlandet hvert andet ar og 7 dages ferie i Danmark hvert andet ar eller hvert ar, hvis der ikke
er udlandsferie har set pa Ankestyrelsens principafggrelse 96-16 om udlandsbekendtggrelsen.
Hertil bemaeerkes f@rst og fremmest at principafggrelsen kun handler om daekning af
ekstraomkostninger i forbindelse med udlandsophold og ikke timer eller i gvrigt ophold i Danmark.

Som det ogsa fremgar af afggrelsen holder “de fleste Isgnmodtagere ... 5-6 ugers ferie om aret”.
Det synes derfor ungdigt restriktivt kun at tildele timer til ferie i 7/14 dage om aret, uanset om det
er i Danmark eller udlandet. Det kan fx vaere, at den dgvblinde borger ét ar er pa ferie i 2 uger i
Danmark og 1 uge i udlandet eller bare 3 uger i Danmark, hvilket ikke kan anses for unormalt ift.
andre borgere. FDDB opfordrer derfor til at standarden andres, sa det svarer til andre borgeres
ferie i udlandet og Danmark.

DZAKNING AF FOLGEUDGIFTER TIL KONTAKTPERSON



| kvalitetsstandarden star der under “Egenbetaling”: "Fredericia Kommune er ikke forpligtet til at
betale kontaktpersonens udgifter. Derfor skal borgeren selv betale kontaktpersonens ngdvendige
udgifter til f.eks. m@der og kurser. Det skyldes, at kontaktpersonens funktion er at ledsage og/eller
afhjeelpe borgerens svaere funktionshandicap. Hvis kontaktpersonen gnsker at indtage mad og
drikkevarer, skal udgiften daekkes af kontaktpersonen selv.” Kun under pkt om ferie/kurser star
der: "Efter en konkret, individuel vurdering kan Fredericia Kommune daekke udgifter...”

Af vejledningen fremgar: ”28. Som fglge af, at kontaktpersonordningen skal medvirke til, at
borgere, der er funktionelt dgvblinde, kan leve sa normalt som muligt, har Ankestyrelsen i SM C-
32-05 fundet, at det kan vaere ngdvendigt at yde hjzelp til deekning af indirekte udgifter i
forbindelse med kontaktpersonordningen, f.eks. udgifter til kontaktpersonens forteering og
opholdsudgifter, i tilfeelde, hvor kontaktpersonens tilstedeveerelse i forbindelse med aktiviteten er
ngdvendig.” Vejledningen siger altsa at der skal deekkes i flere tilfaelde end bare ved ferie —det kan
fx veere ved kurser og der star ikke det er begraenset til degnophold. FDDB foreslar derfor en
praecisering, sa det svarer til vejledningen.

Ifht ferie bgr der tilfgjes i kvalitetsstandarden, at der efter en konkret individuel vurdering kan
ydes tilskud til billigst mulige ophold jf. at udlandsbekendtggrelsens § 5 ikke szetter en
begraensning pa, hvilken type udgifter der kan daekkes pa ferie: ”§ 5. Ud over den hjalp, der efter
reglerne i denne bekendtggrelse kan bevares under midlertidige ophold i udlandet, kan der i
forbindelse med kortvarige ferieophold i udlandet i saerlige tilfeelde efter en konkret vurdering
ydes tilskud til deekning af ekstra omkostninger, der er forbundet med opholdet.”

OM ANSATTELSE AF KONTAKTPERSON

| Fredericia kommunes udkast til kvalitetsstandard om ansaettelse, star der at borgeren “kan”
medvirke til at godkende kontaktpersonen. Ifglge vejledningen SKAL dette ske “30. Det er en
ganske saerlig opgave at finde frem til den rigtige kontaktperson til den enkelte dgvblinde, fordi en
sadan ordning stiller store krav til begge parter, bade fagligt og personligt. Arbejdet med at finde
og ansatte kontaktpersonerne forudszetter derfor en seerlig viden om dgvblindhed. Den dgvblinde
skal altid vaere med til at finde frem til og godkende den enkelte kontaktperson.” FDDB opfordrer
derfor til at a&ndre kvalitetsstandarden sa den svarer til vejledningen.
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