TILSYNSRAPPORT
FREDERICIA KOMMUNE

SENIOR- OG HANDICAP FORVALTNINGEN
ULLERUPHUS PLEJECENTER

Uanmeldt socialfagligt tilsyn

Marts 2019



TILSYNSRAPPORT MARTS 2019 FREDERICIA KOMMUNE

1. SOCIALFAGLIGT TILSYN
1.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Fredericia Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Ulleruphus
Plejecenter. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamate-
riale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede og overordnede vurdering, at Ulleruphus Plejecenter er et velfungerende
plejecenter med engagerede medarbejdere og ledelse, som medvirker til borgernes trivsel og et
meningsfyldt hverdagsliv.

Der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet tilrette-
laegges ud fra malgruppens forskelligartede behov og pa borgernes praemisser. Plejecentret arbejder
malrettet med rammerne for det gode pargrendesamarbejde.

Tilsynet vurderer, at plejecentret lever op til Fredericia Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau vedrgrende pleje, omsorg og praktisk hjaelp, som leveres med tilfredsstillende faglig
kvalitet.

Tilsynet vurderer dog samtidig, at det fortsat vil kraeve en malrettet faglig og ledelsesmaessig indsats
at forbedre kvaliteten af dokumentationen.

1.2 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er
den bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikato-
rerne for hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i
den samlede vurdering).

Figurens stgrrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre
figur, jo hgjere kvalitet.

Dokumetation

5
4
Arets tema: Pleje, omsorg og praktisk
Pargrendesamarbejdet 2 bistand

Kompetencer Hverdagsliv
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1.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema ‘ Vurdering

Dokumentation Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne oplyser, at ikke alle endnu er helt fortrolige med dokumentati-
Score: 3 onssystemet, men at de er godt pa vej. IPads fungerer som et aktivt redskab
for hverdagens dokumentationspraksis.

Generel opfelgning og revidering af dokumentationen er ifglge medarbejderne
et faelles ansvarsomrade, mens borgers kontaktperson falger op pa faglige ind-
satser i samarbejde med sygeplejersken.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestgarende. Beskrivelser af
plejen i dagtimerne er generelt handleanvisende og udarbejdet med fokus pa
borgernes ressourcer. | flere tilfalde er beskrivelser til aften- og nattetimerne
dog sparsomt beskrevet eller mangler helt.

Tilstande afspejler delvist borgerens aktuelle helhedssituation, og der ses ind-

satser med flere relevante handleanvisninger, hvoraf nogle bgr uddybes yderli-
gere, fx ved borger med diabetes.

Der ses et eksempel pa vagtmaling, som konsekvent er fulgt op og dokumente-
ret.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt sprog.

LD CCUNCERCE I Tilsynet vurderer, at plejecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

ST BT Borgerne giver udtryk for, at den tildelte hjaelp svarer til deres behov, og de
er trygge ved indsatserne i forhold til deres sundhedsmaessige behov. En borger
el (=H oplever utryghed ved de mange forskellige aflgsere over dggnet, som ikke altid
kender til opgaverne.

Plejecentret arbejder med faglige tilgange og metoder, der sikrer borgerne
den relevante pleje, omsorg og kontinuitet, fx via faelles morgenmade, hvor
kompetencer og ressourcer fordeles, elektroniske karelister og kontaktperson-
ordning. Den daglige faelles sparring bidrager ifglge medarbejderne til et fal-
les fagligt laft og en helhedsorienteret indsats sikres ved inddragelse af tvaer-
faglige samarbejdspartnere.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard og med et rehabiliterende
sigte. Medarbejderne redeger for, hvordan borgernes ressourcer inddrages i
bl.a. morgenplejen og dagens garemal.

Borgerne er velsoignerede, og renggringsstandarden findes tilfredsstillende.

Hverdagsliv Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne giver udtryk for en god og individuelt tilrettelagt hverdag med varie-
REOICEEI-CE rede muligheder for aktiviteter, som de deltager i efter egen lyst og formaen.

ning pa ernae- En kognitivt frisk borger savner til tider modspil i samvaeret med de gvrige bor-
SRR g gere, og en anden borger forteeller, at hun isaer saetter pris pa de ugentlige
smat spisende biografarrangementer.

Tilsynet observerer opslag pa faellesarealer med alsidige aktiviteter.
Score: 4 To aktivitetsmedarbejdere, som er uddannede ergoterapeuter, varetager plan-

laegning og afholdelse af faste og individuelle varierede aktiviteter, som fx sto-
legymnastik, arstidsarrangementer eller en-til-en kontakt. Aktiviteter afholdes
bade i dag- og aftentimer samt i weekender. Medarbejderne redeggr for et
velfungerende samarbejde og dialog om borgernes individuelle gnsker og be-
hov.

Borgerne vurderer, at omgangstonen pa plejecentret er god, og at medarbej-

derne er sgde og hjalpsomme.

Medarbejderne redeger kompetent for, hvordan de sikrer en vaerdig tilgang til
borgerne ved bl.a. at udvise respekt, have forstaelse for og viden om borger-

nes sygdomme og eventuelle kognitive skader og tilga borgeren individuelt.
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Borgerne er generelt tilfredse med madens kvalitet og maltiderne. En borger
fortaeller, at den varme mad ofte er smagslas, men at medarbejderne tilbyder
alternativer, og en borger kunne gnske sig, at der var mere dialog ved det fael-
les bord.

Medarbejderne sidder med ved bordet og kan redeggre for, hvordan de bidra-
ger til det gode maltid for borgerne, bl.a. vaegtes hyggelige rammer og et saer-
ligt fokus pa de borgere med behov for individuelle ernaeringsindsatser.

En ernaeringsassistent tilknyttet hver etage medvirker til naervaer og ro og til-
bereder meget af maden pa etagerne, som derved appellerer til borgernes san-
ser og fordrer aktiv deltagelse fra enkelte borgere.

Opfelgning pa ernaeringsindsatsen for smatspisende:

Samarbejdet med ernaeringskonsulent beskrives som velfungerende og under-
stottes med sparring, fx ved borgere med et utilsigtet vaegttab. Ved behov ud-
arbejdes kostplaner og ernaringsscreeninger, og borgerne vejes regelmaessigt.

Kokkenet beskrives som lydhare over for saerlige ansker og behov.

Kgmllzﬁtencer 0g Tilsynet vurderer, at plejecentret i haj grad lever op til indikatorerne.
udvikling

Ledelsen har aktuelt et malrettet fokus pa at hgjne plejecentrets samlede fag-
lige kompetencer og har ivaerksat flere relevante tiltag - bl.a. social- og sund-
Score: 4 hedsassistentdaekning over hele dagnet og sygeplejedakning i aftentimer og
weekender. Medarbejderne tilbydes lgbende kompetenceudvikling, og flere
medarbejdere er naglepersoner inden for specifikke omrader, fx demens. Sy-
geplejersken oplaerer i relevante faglige indsatser, og flere mgdefora giver
gode muligheder for sparring. Endvidere modtager plejecentret elever, stude-
rende og praktikanter.

Medarbejderne beskriver gode muligheder for at udvikle deres kompetencer og
oplever, at de i hgj grad anvender hinandens ressourcer og viden i hverdagen.
Der er gode muligheder for inddragelse af og sparring med tvaerfaglige samar-
bejdspartnere, og medarbejderne angiver, at deltagelse i Projekt Vaerdigheds-
kultur er positivt og medvirker til et godt sammenhold, men ogsa til egen re-
fleksion over veerdier.

Medarbejderne erkender dog, at de savner stabilitet i personalegruppen og ser
frem til, at der atter er struktur og ro i hverdagen.

Arets tema: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Pararendesamar- Afdelingsleder og medarbejdere redegar for et godt samarbejde med de parg-
bejdet rende. Medarbejderne pointerer, at det er borgernes hjem, og at de pargren-
des behov og krav forsgges imgdekommet under de givne rammer og vilkar. De
Score: 5 vaegter desuden at vaere lyttende og forstaende i forhold til de parerendes til

tider svaere livssituation. Ved eventuelle udfordringer i samarbejdet inddrages
ledelsen.

Plejecentret tilbyder hjemmebesgag af sygeplejerske og kontaktperson far ind-
flytning, og indflytningssamtale afholdes umiddelbart inden indflytning. Op-
falgning og gensidig forventningsafstemning sker labende med statte fra ledel-
sen ved behov, og afdelingsleder gnsker fremadrettet at systematisere opfalg-
ning efter 1-2 maneder.

Der afholdes kaffemgade et par gange arligt, hvor de pararende inviteres til
faelles information og orientering om hverdagen og nye tiltag.
Medarbejderne oplever flere engagerede pargrende og har pa den baggrund
valgt at arbejde med muligheden for at danne et bruger-pargrende rad med
aktivitetsmedarbejderne som tovholdere.

De pargrende inviteres yderligere til flere arlige arstidsarrangementer.
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1.4 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger
Tilsynet har ingen bemeaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne udarbejder handlevejledende beskrivelser af borgernes
behov for pleje, omsorg og praktisk bistand over hele dggnet.

2. Tilsynet anbefaler, at sygeplejersken og medarbejdere sikrer, at handleanvisninger er fyldest-
gorende beskrevet i forhold til borgernes aktuelle helbredssituation.
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2. OPLYSNINGER

2.1 GENERELLE OPLYSNINGER

Adresse

Lumbyes Vej 28D, 7000 Fredericia

Leder

Marianne Bordinggaard Brgndserud

Antal pladser

45 boliger, hvoraf de ni bebos af herehaammede borgere

Dato og tidspunkt for tilsynsbesog

Den 14. marts 2019, kl. 08.45 - 12.00

Deltagere i interviews

Tilsynsferende

Manager Gitte Stentoft, paedagog, PD Specialpadagogik
Consultant Anne Ngrgaard Riisager, sygeplejerske

2.2 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet gennemfares i samarbejde med afdelingsleder, idet leder har ferie.

Afdelingsleder oplyser, at et fortsat udviklingsomrade er at rekruttere og fastholde de rette faglige
kompetencer, som imadekommer malgruppens forskelligartede behov og tiltagende komplekse pleje-
behov. For at sikre et faelles fagligt laft og skaerpet opmaerksomhed pa de sundhedsfaglige indsatser
er der bl.a. omfordelt medarbejderressourcer og a&ndret i antallet af teams og arbejdsgange. Yderli-
gere er tre nye sygeplejersker ansat pr. 1. maj, sa der herefter bliver i alt fire centersygeplejersker,
samt tre social- og sundhedsassistenter. Assisterende leder erkender, at der forsat er udfordringer i
forhold til at lafte de sundhedsfaglige opgaver optimalt, saerligt i aftentimerne, og at det vil kraeve
et vedvarende ledelsesmaessigt fokus at na i mal.

Der er ligeledes fokus pa samarbejdskulturen med tat ledelsesmaessig understgttelse af de daglige
opgaver og deltagelse i "Projekt Vaerdighedskultur” i forhold til at styrke det interne samarbejde og
skabe et faelles vaerdisaet pa tvaers af huset. Leder oplever, at medarbejderne er sardeles engage-
rede.

Antallet af harehaammede borgere anslas at vaere for nedadgaende, da flere dgve borgere forbliver
laengst mulig i eget hjem. Aktuelt bor der ni hereha&mmede borgere pa centret.

Sygefravaeret, og det deraf fglgende vikarforbrug, har i en periode varet hgjt, men er nu for nedad-
gaende efter et malrettet ledelsesmaessigt fokus. Ved brug af vikarer er der udarbejdet klare for-
ventnings- og arbejdsbeskrivelse.

2.3 OPFOLGNING

Opfolgning
Ifelge afdelingsleder har de, siden seneste tilsyn, arbejdet malrettet med anbefalinger i forbindelse
med implementering af Nexus og FSIII.
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