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1. SOCIALFAGLIGT TILSYN

1.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Fredericia Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Hybyhus
Plejecenter. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamate-
riale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede og overordnede vurdering, at Hybyhus Plejecenter er et meget velfunge-
rende plejecenter, som har engagerede medarbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel for bor-
gerne. Det er tilsynets oplevelse, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes
fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser. Plejecentret har fokus
pa pararende, og tilsynet vurderer, at der arbejdes malrettet med rammerne for det gode pargren-
desamarbejde.

Tilsynet vurderer, at plejecentret lever op til Fredericia Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj faglig kvalitet. Medarbejderne
kan pa relevant vis reflektere over, hvordan de arbejder metodisk med et rehabiliterende sigte.

| forhold til dokumentation vurderer tilsynet, at den videre implementering af FSIll fortsat kraever
et malrettet ledelsesmaessigt fokus.

1.2 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersages i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er
den bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikato-
rerne for hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i
den samlede vurdering).

Figurens stagrrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre
figur, jo hgjere kvalitet.

Dokumentation
5

Arets tema: Pleje, omsorg og praktisk
Pargrendesamarbejdet bistand

Kompetencer Hverdagsliv
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1.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema ‘ Vurdering

Dokumentation Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Dokumentationen baerer generelt praeg af, at plejecentret er i gang med at
Score: 3 omlaegge til FSIII, selv om der arbejdes malrettet pa at opdatere dokumentati-
onen, sa den understotter kvaliteten i daglig praksis og bliver et aktivt redskab
i hverdagen. Medarbejderne er godt i gang med implementeringsopgaven, men
oplever, at det tager tid, som kan vaere svaer at finde i hverdagen.

Beskrivelser af pleje- og omsorgsopgaver i dagtimerne er generelt opdaterede,
handleanvisende og udarbejdet med fokus pa borgernes ressourcer. | flere til-
feelde mangler beskrivelser af pleje- og omsorgsopgaver i aften- og natteti-
merne.

Der er opdaterede tilstande og aktuelle handleanvisninger i forbindelse her-
med, dog er flere handleanvisninger meget sparsomt udfyldt.

| flere tilfaelde findes generelle oplysninger, som er sparsomt udfyldt.
Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Medarbejderne dokumenterer pa tablets og oplever dette som positivt, da en
storre del af dokumentationen kan udarbejdes hos borgerne. Medarbejderne
oplyser, at Sekoiaskaermene ikke laangere anvendes som en del af den daglige
planlaegning, men at man i stedet anvender kgrelister pa tablets.

LOERNEVER I Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

praktisk bistand . .
Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres
behov. Borgerne udtrykker stor tilfredshed med de ydelser, de modtager.

Score: 5 Plejecentret arbejder med faglige tilgange og metoder, der sikrer borgerne
den ngdvendige pleje og omsorg, herunder daglig planlaegning og udarbejdelse
af kerelister pa baggrund af medarbejdernes faglighed samt borgernes faste
kontaktpersoner.

Medarbejderne anvender TOBS, hvis de observerer borgere med andret ad-
faerd, og kontakter en af centrets sygeplejersker ved behov.

Pleje, omsorg og praktisk bistand ydes ud fra en rehabiliterende tilgang, og
medarbejderne redegar for, hvorledes de ud fra en faglig vurdering af borger-
nes aktuelle tilstand tilrettelasgger opgaverne, sa borgeren inddrages mest
muligt.

Borgerne er velsoignerede, og tilsynet finder en hygiejnemaessig forsvarlig
standard overalt.

Hverdagsliv Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever generelt mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt
(Ve [STe]0i{-|C-EI hverdagsliv med forskellige aktiviteter, som udbydes fra aktivitetscentret. Det

ning pa ernae- geelder bade faellesaktiviteter, men ogsa mere individuelle aktiviteter, sdsom
gl LR /@ en cykeltur pa sofacykel. To borgere efterlyser dog flere og egnede aktiviteter
smat spisende for gruppen af yngre borgere pa plejecentret.

Plejecentret har et snoezelrum, som flere forskellige malgrupper pa centret
Score: 4 har glaede af.

Plejecentret har medarbejdere ansat for midler fra vaerdighedspuljen, hvilket
har givet mulighed for ogsa at udbyde mere aktivitet i aftentimerne.

Plejecentret har tilknyttet flere frivillige, som bl.a. driver centrets butik -
hvilket opleves som et samlingssted, og ofte giver anledning til gode snakke
mellem frivillige og borgere.
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Borgerne er tilfredse med maden, som de finder velsmagende; en enkelt bor-
ger eftersperger dog lidt sterre variation i retterne. Flere borgere har valgt
selv at sta for indkgb og tilberedning af maden, og vaerdsaetter denne mulig-
hed for fortsat selvstaendighed.

Medarbejderne har fokus pa maltiderne som stjernestunder, gennem hygge og
narvaer samt indbydende anretning og servering.

Opfelgning pa ernaeringsindsatsen for smat spisende:

Der kommer ernaeringskonsulent fast i huset, som gennemgar borgere med er-
naeringsproblematikker og udarbejder forslag til kostplaner m.v. Medarbej-
derne oplever et godt samarbejde med ernaringskonsulenten og kekkenet,
som er lydhaere over for saerlige ensker og behov.

Borgerne er glade for medarbejderne, som de oplever er narvarende og om-
sorgsfulde. En borger fremhaever, ud over de faste medarbejdere, vikarerne
som gode til at imgdekomme vedkommendes behov og gnsker til pleje og om-
sorg.

Tilsynet observerer en god stemning og atmosfaere samt et aktivt miljg. Med-
arbejdernes kommunikation og adfaerd er respektfuld og anerkendende.

Kgmllzﬁtencer 0g Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
udvikling

Medarbejdere har relevante faglige kompetencer og mulighed for faglig spar-
ring, bl.a. fra sygeplejersker og videnspersoner. Centret har to plejehjemslae-
Score: 5 ger tilknyttet, som indimellem underviser pa sygeplejerske- og assistentmgder.
Medarbejderne har mulighed for lebende kompetenceudvikling og oplever en
lydher ledelse, nar de fremkommer med relevante gnsker.

Medarbejderne tilbydes MUS arligt.

Plejecentret har en fast madestruktur, som bl.a. omfatter gangmeader i de en-
kelte afdelinger, sygeplejerske- og assistentmader samt personalemader.

Arets tema: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Pargrendesamar- Plejecentret inddrager pargrende gennem hjemmebesgg af sygeplejerske og

bejdet kontaktperson inden indflytning, hvor der informeres om praktiske ting ved
indflytning og forventningsafstemmes i forhold til opholdet.

Score: 5 Efter indflytning folges op med samtale, hvor ogsa de pargrende inviteres, li-

gesom der tilbydes samtaler ved behov og efter gnske.

En borger fortaeller, at vedkommendes pararende har oplevet en god og ind-
dragende proces i forbindelse med borgerens indflytning.

Medarbejderne oplever pargrendesamarbejdet som godt, men udfordres ind-
imellem af uenigheder med de pargrende, fx i forhold til indsatsen hos bor-
gerne. Dette sgges lgst gennem samtaler og yderligere forventningsafstemnin-
ger.

Plejecentret har ikke aktuelt et bruger- og parerenderad, da det ikke har vae-
ret muligt at oprette.
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1.4 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler i forhold til dokumentationen, at medarbejderne udarbejder handlevejle-
dende beskrivelser af borgernes behov for pleje, omsorg og praktisk bistand over hele deg-
net.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne udarbejder fyldestgerende generelle oplysninger for
alle borgere.

3. Tilsynet anbefaler, at ledelse og medarbejdere drgfter rammerne for fortsat implemente-
ring af Nexus og FSIlI

4. Tilsynet anbefaler, at aktivitetsmedarbejderne inddrager plejecentrets yngre borgere i for-
hold til planlaegning af aktiviteter malrettet deres behov og gnsker.
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2. OPLYSNINGER
2.1 GENERELLE OPLYSNINGER

Adresse

Hybyhus Plejecenter, Lundingsvej 17, 7000 Fredericia

Leder

Mariane lvalo Schmidt, Trine A. Feld

Antal pladser

84 boliger

Dato og tidspunkt for tilsynsbesag

Den 18. februar 2019, kl. 9.00 - 12.30
Deltagere i interviews

Tre borgere, to medarbejdere samt en frivillig

Tilsynsfarende

Manager Kathinka Skovbye Eriksen, sygehjeelper og pasdagog
Manager Elsebeth Hummelgard, sygeplejerske, MPG

2.2 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Begge ledere er fravaerende pa tilsynsdagen, men orienteres telefonisk om tilsynet. Tilsynet indledes
og afvikles med en medarbejder, som er AMR pa en del af plejecentret.

Medarbejderen oplyser, at plejecentret har faet ny leder i sommeren 2018, og at lederstrukturen i
den forbindelse er blevet andret, saledes at der nu er to ligestillede ledere pa plejecentret. Der er
gennemfert MTU (medarbejdertilfredshedsundersagelse) for nylig, hvor resultatet afventes.

Implementering af Nexus og FSIII har vaeret et prioriteret indsatsomrade siden oktober 2018, hvilket
ifalge medarbejder har betydet, at andre udviklingsopgaver har varet/er sat pa pause i en periode.

Der har vaeret lidt udskiftninger i medarbejdergruppen, pa nogle afdelinger mere end andre, bl.a. er
flere medarbejdere i gang med opskoling til social- og sundhedsassistenter. Fravaeret opleves som
lidt stigende p.t, dels pa grund af influenza og dels lidt stigende langtidsfravaer. Fravaer sgges dack-
ket ved anvendelse af kommunens interne vikarer.

2.3 OPFOLGNING

Opfolgning

Siden sidste tilsyn har plejecentret implementeret Nexus og FSlll, hvor anbefalingerne fra tilsynet er
indgaet som et fokusomrade.
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