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41 Godkendelse af dagsorden
Sagsnr.:
Sagen afgeres i: Senior- og Handicapudvalget

Sagsresumé:

Okonomiske konsekvenser:

Vurdering:

Indstillinger:

Beslutning i Senior- og Handicapudvalget den 14-09-2020:
Godkendt.
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42 Tilslutning til fzelles lasning pa stomi-omradet
Sagsnr.:20/7075
Sagen afgeres i: Senior- og Handicapudvalget

Sagsresumé:
I denne sag skal Senior- og Handicapudvalget tage stilling til, hvorvidt Fredericia Kommune skal tilslutte sig en
feelles losning pé stomiomrédet pa tvaers af regioner og kommuner i Syddanmark og Midtjylland.

Den felles losning prasenteres kort og overskueligt via dette link: https://vimeo.com/398466775/4aca4fd4a7

Den faelles losning har som fokus at saette borgere med stomi i centrum, ved at skabe bedre og mere smidige
forlgb pa tvaers af sygehus og kommune. Den fzlles lgsning er sammensat af folgende elementer:

e  Felles sortiment af stomiprodukter i regioner og kommner
e  Felles service, lager og logistiklesning for kommunerne
e Fealles it-system, hvor borgere kan bestille produkter ud fra bevilling

Den felles losning skal som minimum leses inden for de samme okonomiske rammer som i dag, samlet set for
regioner og kommuner, men med hejere kvalitet i opgavelosningen. Viser det sig ikke at kunne lade sig gore, vil
losningen blive forkastet. Der er en forventning om, at den fzlles lgsning kan udbredes til andre omrader pé sigt.
Derved vil de gkonomiske fordele blive storre.

Sagsbeskrivelse:

Baggrunden for 'Stomiprojektet'

Stomiprojektet er opstiet som et samarbejde mellem Aarhus Kommune, Odense Kommune, Region Syddanmark
og Region Midtjylland. Projektet blev igangseet med det formal at satte borgerne i centrum ved at skabe en
smidigere overgang fra sygehus til kommune for borgere med stomi igennem et feelles tvaersektorielt udbud pa
stomiprodukter.

Stomiomradet er i dag indrettet sddan, at borgeren kan komme i klemme mellem sygehuset og kommunen. Det
skyldes blandt andet, sagsgangene er forskellige mellem kommune og sygehus, og at sygehus og kommune ofte
tilbyder borgeren forskellige stomiprodukter. En af de vasentlige arsager hertil er, at sygehuset og kommunerne
har forskellige indkabsaftaler, og dermed adgang til forskellige produkter. Borgeren starter derfor op med et
produkt pa sygehuset, som borgen foler sig tryg ved. Nar borgeren kommer hjem, tilbyder kommunen et
tilsvarende, men andet produkt, end det borgeren er startet med at bruge. Alternativt skal kommunen bevilge et
produkt, der ikke er en del af kommunens indkebsaftale, og derfor er vasentligt dyrere end @vrige lignende
produkter.

Den nye samarbejdsform mellem region og kommuner gor op med det nuvaerende samlede indkeb af produkter,
service, sundhedsfaglig vejledning og logistik hos grossister. Losningens fokus p4 at satte borgere med stomi i
centrum betyder, at region og kommune skal have fzlles produktsortiment, samt et tettere sundhedsfagligt
samarbejde.

Den felles lgsning
Den felles losning vil via felgende indsatser sikre et sammenhangende forleb for borgeren og en sund ekonomi
for regioner og kommuner i Syddanmark og Midtjylland:

1. Et feelles udbud af stomiprodukter uden tilknyttede serviceydelser, der sikrer, at regioner og
kommuner har adgang til samme sortiment, og at producenter kan byde ind.

2. Etablering af en serviceplatform hos foreningen Feelles Service Center (herefter FSC), som de
regioner og kommuner, der er medlemmer af foreningen, kan benytte sig af. Serviceplatformen vil
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sikre handtering af lager, levering, call-center for teknisk support samt it-system til understottelse af
indkeb.

3. En samarbejdsaftale mellem kommuner og region om sundhedsfaglig radgivning. Samarbejdsaftalen
skal sikre uvildig radgivning, hensigtsmessig opgavedeling samt give bedre mulighed for
specialisering og faglig opdatering.

Felles Servicecenter Midtjylland (FSC) blev vurderet som den bedste mulighed i forhold til varetagelse af
driften pa den kommende lgsning. Dels fordi FSC lever op til de forudsatninger, der blev opstillet, og dels fordi
FSC allerede er i drift med andre omrader og forholdsvis uproblematisk kan knytte nye omréder til. To landsdele
arbejder sammen om denne lgsning, og placeringen af driftsenheden skal séledes ses som et valg af den bedst
egnede til opgaven.

Det bemarkes, at samarbejdsaftalen skarper opgavefordelingen og sagsgange, men den flytter ikke
opgaver og dermed medferer aftalen ikke merekonomi. En neermere beskrivelse af, hvordan de
administrative arbejdsgange i kommunen vil vaere efter tilslutning til den faelles lgsning, kan ses i bilag
A.

Det er den klare forventning, at den falles serviceplatform med tiden vil kunne udbredes til ogsé at understotte
andre omréader, som fx urologi eller diabetes.

Hvad indebeerer det for en kommune i Syddanmark at indtraede i foreningen FSC
Det er en forudsatning for at trekke pa FSC’s serviceplatform — og dermed for at deltage i den faelles losning -

at man er medlem af foreningen FSC. Ved tilslutning til den feelles lasning forpligter kommunen sig derfor ogsa
til at melde sig ind i FSC. FSC vil blive omdannet til en forening i september 2020, og det vil herefter veere
muligt ogsé for de syddanske kommuner og Region Syddanmark at indtraede i1 foreningen.

Indtreeden i FSC muligger, at kommunen kan aftage FSC's ydelser uden forudgaende udbud. Som medlem har
man desuden en vis indflydelse pa FSC via generalforsamlingen, idet Region Midtjylland og kommunerne heri
dog har bestemmende indflydelse. FSC oprettes som en forening med begrenset ansvar, hvorfor deltagerne ikke
hefter for foreningens forpligtelser. Det er muligt at melde sig ud igen med et varsel pa 12 eller 18 méaneder (alt
athaengig af antal borgere, der leveres til) til den 1. januar.

En kort beskrivelse af foreningen FSC samt dennes vedtagter er vedlagt som hhv. bilag B og C.

Skulle en mulighed for at oprette en lignende serviceenhed i Syddanmark opsta, vil det vaere muligt for de
syddanske kommuner at skifte til denne i stedet for FSC og stadig traekke pa store dele af den felles
serviceplatform.

Alternativet til den faelles losning
Det er muligt for Fredericia Kommune at sige nej til den felles losning. Hvis Fredericia Kommune ikke tilslutter
sig lgsningen, vil kommunen fortsatte som hidtil.

Det er muligt at tilslutte sig samarbejdsaftalen uden at tilslutte sig det feelles produktudbud og den fzlles
serviceplatform. Produktudbuddet og serviceplatformen kan man derimod kun tilslutte sig, sdfremt man tilslutter
sig den samlede felles losning.

Tidsplan for implementering
Den nye felles produktaftale — og sammen med den de ovrige indsatser - forventes at kunne trade i kraft fra
2023.

Intern hering af Seniorrdd og Handicaprad
Den faelles losning har varet i hering i Fredericia Kommunes Seniorrdd og Handicaprad. Eventuelle haringssvar
prasenteres pa udvalgsmedet
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Okonomiske konsekvenser:
Fredericia Kommune har ca. 180 borgere med en bevilling pa stomiprodukter og havde i 2018 et forbrug pa 3,8
mio. kr.

Den felles losning skal som minimum lgses inden for de samme ekonomiske rammer som i dag, samlet set for
regioner og kommuner. Viser det sig ikke at kunne lade sig gere, vil losningen blive forkastet.

Okonomien i beregningerne er baseret pa de nuvarende tilkendegivelser om deltagelse i den fzlles lgsning og er
saledes baseret pd, at 19 kommuner i Midtjylland og 13 kommuner i Syddanmark deltager. Det endelig antal
kendes imidlertid ikke, forend tilslutningsfristen er udlebet, og nedenstéende skal derfor betragtes som et
overslag.

Okonomien i projektet udgeres af folgende poster:

Engangsomkostninger
1. Initialomkostninger til FSC 57.136,-
2. Projektomkostninger 89.539,-

Betales ved indgaelse af aftale 146.675,-

Arlige omkostninger
3. Arligt kontingent til FSC (fast) 41.061,-
4. Arlige vedligeholdelsesomkostninger til FSC (fast) 7.054,-
5. Arlige driftsomkostninger til lager/logistik og callcenter (variable) 165.486,-

Betales arligt forud, og forste gang nar losningen skal implementeres 213.601,-
6. Stomiprodukter (variable). Ukendt

Samlet set laber engangsomkostningerne op i 146.675 kr. og de arlige forventede omkostninger vil udgere
213.601 kr. for de serviceydelser, der knytter sig til kabet af stomiprodukter. Med en érlig udgift pa ca. 3,8 mio.
kr. 12018 for stomiprodukter og serviceydelser vil det betyde, at prisniveauet for produkterne skal vare 6,86 %
under de nuvaerende omkostninger til produkter og serviceydelser, for at indkeb og produkter og udferelse af
tilknyttede serviceydelse over en 4-arig periode ikke bliver dyrere end i dag (break-even procenten). Hvis
omkostninger til produkter reduceres med en hejere procentsats, vil det betyde, at den fzlles losning har medfert
en besparelse. Dette vurderes at vare realistisk.

Det er vigtigt at gere opmarksom pa, at der for den enkelte kommune vil vaere interne omkostninger i
forbindelse med, at lgsningen vil kraeve en anden tilgang i kommunerne. Det kan vere opstartsomkostninger til
uddannelse, konvertering af produkter (hvilket er normalt efter hvert udbud) eller omkostninger ifm med
omlagning af opgaver. Dette atheenger af den enkelte kommunes forudsetninger.

Der forventes samlet set en lgsning, der har en bedre kvalitet og produkter af hgjere kvalitet indenfor mindst
samme gkonomiske rdderum for kommunerne og regionerne som helhed. Nér yderligere produktomrader
tilknyttes, forventes ekonomien i den felles losning at blive mere positiv.

Vurdering:

Det er vurderingen, at den faelles losning vil stille borgere med stomi bedre end det er tilfeeldet med den
nuvarende handtering. Losningen betyder mere tryghed, bedre og mere sammenhengende forleb pa tvers af
sygehus og kommune, samt hgjere kvalitet i opgavelgsningen som helhed.

Samtidig vurderes det, at lesningen pa sigt kan medfere besparelser. Dette er dog baseret pa forelebige
beregninger ud fra den nuvaerende viden.

Indstillinger:

Senior og Handicap indstiller, at Senior- og Handicapudvalget godkender, at Fredericia Kommune tilslutter sig
den felles losning pa stomiomradet.
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Beslutning i Senior- og Handicapudvalget den 14-09-2020:
Godkendt.
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43 Ankestatistik for 2019 fra Ankestyrelsen (Danmarkskortet)
Sagsnr.:20/6005
Sagen afgeres i: Byradet

Sagsresumé:

Byréadet skal orienteres om Danmarkskortet, som omhandler kommunernes omgerelsesprocenter pa sager pa
social-, berne- og voksenhandicapomradet, som er paklaget til Ankestyrelsen. Kortet er udarbejdet af Social- og
Indenrigsministeriet.

Sagsbeskrivelse:

Social- og Indenrigsministeriet offentligger hvert ar oversigter over omgarelsesprocenterne af kommunernes
afgorelser, som er paklaget til Ankestyrelsen. Danmarkskortet for 2019, kan ses pa:
https://sim.dk/danmarkskort/2020/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2019/

Jf. retssikkerhedslovens § 79 b, skal byradet inden udgangen af det ar, hvor danmarkskortet er offentliggjort,
behandle danmarkskortet pa et mede. Kravet indebarer, at der hvert ar skal ske en aktiv politisk behandling af
danmarkskortet. Det danmarkskort, der er offentliggjort i 2020, skal derfor behandles pa et byradsmede inden
udgangen af 2020.

Ankestyrelsen er en uafhengig klageinstans, som blandt andet behandler klagesager indenfor social- og
beskeftigelsesomradet.

Oversigterne med omgerelsesprocenterne er kommuneopdelt, og omfatter afgerelser inden for Serviceloven
(kaldet Danmarkskort). De tre oversigter/kort, som er offentliggjort, er:

1. Kortet for socialomradet generelt
2. Kortet specifikt for bernehandicapomradet
3. Kortet specifikt for voksenhandicapomradet

Formalet med disse oversigter er at skabe gennemsigtighed om, hvor mange sager, som de enkle kommuner far
omgjort, samt at skabe et sammenligningsgrundlag for kommunerne.

I oversigterne anvendes tre begreber:
Stadfeestelse: Det betyder, at Ankestyrelsen er enig i afgerelsen. Der sker ingen @ndringer for den, der har klaget.

Hjemvisning: Det betyder, at kommunen skal genoptage sagen og afgere den pa ny. Det kan eksempelvis ske,
hvis der mangler oplysninger i en sag, eller at den indeholder formelle mangler.

Andring: Det betyder, at Ankestyrelsen er helt eller delvist uenige i afgerelsen og @ndrer den.

Nér en afgerelse hjemvises eller @ndres, kaldes det, at kommunens afgerelse bliver omgjort. Det hedder det,
selvom en hjemvisning ikke negdvendigvis betyder, at afgerelsen bliver @ndret. Omgerelsesprocenten er derfor
andelen af sager, der bliver omgjort (hjemvist eller &ndret) ud af alle realitetsbehandlede sager.

Kortet for socialomrddet generelt:

I Danmarkskortet for hele socialomradet ses det, at Ankestyrelsen har truffet 57 afgerelser for Fredericia
Kommune i 2019. Det tilsvarende tal for 2018 var 65.

Af de 57 sager hvor der er truffet afgerelser, er 8 sager (14 %) @ndret og 17 sager (30 %) hjemvist til fornyet
behandling efter serviceloven. Samlet udger det 25 sager, og omgerelsesprocenten er derfor pa 44 %. 1 2018 var

omgerelsesprocenten pa 29 %.

Antallet af borgere der modtog en af de ydelser de fremgar af Danmarkskortet, udgjorde 1.867 1 2018.
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I forhold til kortet socialomradet generelt skal bemarkes, at Danmarkskortene for barne- og
voksenhandicapomraderne er en delmangde af hele socialomradet/Serviceloven. Det betyder, at man ikke kan
legge tallene fra de enkelte Danmarkskort sammen.

Kortet specifikt for bornehandicapomradet:
I Danmarkskortet for bernehandicapomradet indgar sager efter:
e  Pasningstilbud, hjemmetraening m.m. §§ 32, 32a, 36, 39-40
Merudgiftydelse § 41
Tabt arbejdsfortjeneste §§ 42- 43
Personlig hjelp og ledsagelse §§ 44 - 45

Det fremgér af Danmarkskortet at Ankestyrelsen har truffet 11 afgerelser for Fredericia Kommune i 2019. 12018
var det 12 afgorelser.

Afde 11 sager blev de 5 (45 %) @ndret og 5 (45 %) andre blev hjemvist til fornyet behandling. Dette svarer til
en omggerelsesprocent pa 91 % lig 10 sager.

Antallet af borgere der modtog en af de ydelser der fremgar af Danmarkskortet udgjorde 252 1 2018

Kortet specifikt for voksenhandicapomrddet:
I Danmarkskortet for voksenhandicapomradet indgar sager efter:

Voksne - kontante tilskud § 95

Voksne - borgerstyret personlig assistance § 96
Voksne - ledsageordning § 97

Voksne - merudgifter § 100

Det fremgér heraf, at Ankestyrelsen har truffet 5 afgerelser for Fredericia Kommune i 2019. 12018 blev der
truffet 9 afgerelser.

Af de 5 sager blev 1 sag (20 %) hjemvist til fornyet behandling. Dette svarer til en omgerelsesprocent pa 20 %.
Omgorelsesprocenten i 2018 var pa 11 %.

Antallet af borgere der modtog en af de ydelser der fremgér af Danmarkskortet udgjorde 11212018

Okonomiske konsekvenser:
Ingen

Vurdering:
Det vurderes, at Fredericia Kommune ligger pa et fornuftigt niveau, da det er forholdsmassigt fa sager der
indgar i omgerelsesprocenten.

Indstillinger:

Familie og Barnesundhed samt Social og Beskeftigelse indstiller, at Berne- og Skoleudvalget, Social- og
Beskeftigelsesudvalget samt Senior- og Handicapudvalget anbefaler over @konomiudvalget og Byrédet, at
orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Senior- og Handicapudvalget den 14-09-2020:
Orienteringen tages til efterretning

9 Fredericia Kommune | Referat fra modet i Senior- og Handicapudvalget 14-09-2020



Fredericia
Kommune

Senior- og Handicapudvalget
Beslutning i Social- og Beskeeftigelsesudvalget den 14-09-2020:

Udvalget tager orienteringen til efterretning og anbefaler, at @konomiudvalget og Byradet tager orienteringen til
efterretning.

Beslutning i Berne- og Skoleudvalget den 16-09-2020:
Taget til efterretning.
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44 Udbud af personlig pleje og praktisk bistand
Sagsnr.:20/7760
Sagen afgeres i: Senior- og Handicapudvalget

Sagsresumé:

Fredericia Kommune har besluttet at genudbyde kontrakten pé personlig pleje og praktisk bistand. I sagen
praesenteres forslag til proces og tidsplan, s kommunen har en ny leverander pd plads med kontraktstart den 1.
maj 2021.

Sagsbeskrivelse:

Fredericia Kommune har besluttet at genudbyde kontrakten pé personlig pleje og praktisk bistand. Aftalen med
kommunens nuvearende leverander Sundplejen ApS er derfor opsagt med opher den 30. april 2021. I sagen
beskrives forslag til den kommende udbudsproces.

I udbuddet vil der blive stillet krav om, at kommunens kvalitetsstandard skal overholdes.

Det anbefales at anvende tildelingskriteriet ”Bedste forhold mellem pris og kvalitet”, hvor kvaliteten vaegter 30-
40 %. Det vurderes, at der herved sikres bdde en fornuftig pris samt et hejt kvalitetsniveau i de leverede ydelser.

Pa udvalgsmedet dreftes mulige kvalitetskriterier i det kommende udbud. Forvaltningen vil pd medet preesentere
inspiration til mulige kvalitetskriterier. Kvalitetskriterierne godkendes endeligt i forbindelse med godkendelse af

udbudsmaterialet.

Med henblik pa leveringssikkerheden anbefales det, at der pa baggrund af udbuddet valges de 2 leveranderer
med den hgjeste samlede score malt pa pris og kvalitet.

Udbuddet gennemfores efter folgende tidsplan:

Handling Tidspunkt
Beslutning i Senior- og Handicapudvalget om Uge 38

rammerne for det kommende udbud, herunder

dreftelse af kvalitetskriterier

Ekstern konsulent udarbejder udbudsmateriale — Uge 38 - 45
Fredericia Kommune leverer data

Fredericia Kommunes kvalitetssikring af Uge 46
udbudsmaterialet

Markedshering samt hering i Seniorrad og Uge 47 — 48
Handicaprad

Indarbejdelse af evt. input i udbudsmaterialet Uge 49
Godkendelse af udbudsmaterialet i Senior- og Uge 50
Handicapudvalget (ekstraordinzrt mede)

Indarbejdelse af udvalgets evt. input i materialet Uge 50
Offentliggarelse af udbudsmaterialet Uge 51
Tilbudsfrist — evt. udvalgsbehandling af indkomne Primo februar 2021
tilbud

Afklaring og Stand Still Ultimo februar 2021
Tildelingsbeslutning Primo marts 2021
Implementering af kontraktstart Marts — april 2021
Kontraktstart 1. maj 2021

Af hensyn til at minimere usikkerheden for borgerne og sikre at fa leveranderer pa plads til kontraktstart, er det
det vigtigt at den foresldede tidsplan overholdes.

11 Fredericia Kommune | Referat fra medet i Senior- og Handicapudvalget 14-09-2020



Fredericia
Kommune

Senior- og Handicapudvalget

Det anbefales, at udbudsprocessen gennemfores med ekstern bistand med henblik pa at sikre den fornedne
ekspertise og tid til gennemforelsen.

Okonomiske konsekvenser:
Ingen.

Vurdering:
Se sagsbeskrivelse.

Indstillinger:

Okonomi og Personale indstiller

At udbuddet gennemfores efter tildelingskriteriet “Bedste forhold mellem pris og kvalitet”
At kvalitetsstandarden altid er styrende for ydelsens kvalitet

At kvalitet indgér med en vaegt pa 30-40 % 1 vurderingen

At de 2 leveranderer med den hejeste score malt pa pris og kvalitet vaelges

At den i sagen beskrevne tidsplan anvendes i udbudsprocessen

At der anvendes ekstern bistand til udarbejdelse af udbuddet.

Sk L=

Beslutning i Senior- og Handicapudvalget den 14-09-2020:
Senior- og handicapudvalget folger @konomi og Personales indstillinger.
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45 Lukket - Orientering
Sagsnr.:19/10094
Sagen afgeres i: Senior- og Handicapudvalget

Beslutning i Senior- og Handicapudvalget den 14-09-2020:
Orientering taget til efterning.
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