Stomilgsningen — den administrative arbejdsgang i kommunen

Denne skrivelse tager udgangspunkt i de arbejdsgange, som er aftalt i forbindelse med stomiprojektet og i
Samarbejdsaftalen mellem Region Midt og de midtjyske kommuner.

Stomiprojektet blev igangsat med det hovedformal, at seette borgere med stomi i centrum ved at skabe
smidigere overgange fra region til kommune. Fzelles Service Center er et centralt element i denne Igsning,
da FSC giver borgere én indgang til det offentlige.

Bevilling af stomiprodukter — hvordan?

Kommunen udarbejder
—— | afgerelsen og opretter
borgers bevilling

Kommunen behandler
ansggningen

Sygehuset sender
ansggningen for borger

Sygehuset laver en sundhedsfaglig vurdering. Ud fra denne og de arbejdsgange som er aftalt i
Samarbejdsaftalen sender sygehuset ansggningen til kommunen.

Samarbejdsaftalen anbefaler at sygehuset anvender den ansggningsskabelon, som er udarbejdet i et
samarbejde mellem Region Midtjylland og de midtjyske kommuner. Ansggningsskemaet indeholder de
oplysninger, der er ngdvendige for sagsbehandlingen i kommunen.

| anspgningen angiver sygehuset, hvilke stomiprodukter der vil veere egnet til borger, ud fra
produktsortimentet, som er faelles for alle de midtjyske kommuner og Region Midtjylland pa baggrund af
faellesudbuddet (en del af stomilgsningen).

Faelles Service Center (FSC) samt service til borger og kommunens medarbejdere

Hjeelp til bestilling

Spergsmal til leveringen,
fx hvor er min pakke?

Spergsmél vedrarende
Qi stomien?

- Livet med stomi

Online bestilli te
nline bestillingssystem (arbejde, fritid, sport,
rejser m.m.)

Borger bestiller Stomiprodukterne Nar borger har / _ Laekage problemer
stomiprodukter via viateleon  —— | leveres til borger | —— | brug for hjzlp - Hudproblemer

FSC viderestiller din

FSC via FSC kontaktes FSC henvendelse til det
N g e e onale

Pr. e-mail Spergsmal til bevillingen
eller gnske om endring af
bevillingen?

FSC serger for kontakt til
din kommune.




Nar afggrelsen er sendt til borgeren, oprettes bevillingen i FSC’ onlinesystem med oplysninger om adresse,
bevilgede produkter og eventuelt forbrug. | ovenstaende figur kan du se, hvordan borgeren bestiller, far
leveret stomiprodukter samt radgives og vejledes via FSC.

| Samarbejdsaftalen kan du laese naermere om, hvordan forskellige spgrgsmal, rad og vejledning handteres.

Efterfglgende produktsendring — hvordan?

Borgeren kan have et livslangt behov for andring af produkter.

FALL=S
SERVIC=

CENT=R
Henvendelse til FSC om FSC beder borgeren
gnsket produktaendring tage kontakt til
fra borger hjemmekommunen

Kommunen foretager Produktaendring

/ndringer pa baggrund Det sundhedsfaglige sagsbehandlingen og oprettes i FSC’ online
af dialog mellem borger personale fremsender Senderafagre)sen pa ny System
og det sundhedsfaglige en ansggning med
personale forslag til @ndringer
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