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Side 1 af 3 

 

Rapporten indeholder 7 highlights fra undersøgelsen af KL, som blev udført grundet Covid-19. 

Spørgsmål 1: Har du været i kontakt med en fra jobcenteret imens det har været lukket ned? 
(Perioden fra 12. marts 2020 til 27. maj) 

 

Spørgsmål 8: Vil du være interesseret i, at flere af dine samtaler eller din dialog med 
jobcenteret i fremtiden kunne foregå via telefon eller video? 

 

Spørgsmål 9:  Oplever du, at din dialog og kontakt med jobcenteret under 
nedlukningsperioden er anderledes end før 12. marts 2020? 

 

 

 

 

Ja, én gang Ja, to eller tre
gange

Ja, fire gange
eller flere

Ved ikke Nej
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43
4 0
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I meget høj
grad

I høj grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke Ved ikke
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116
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I meget høj
grad

I høj grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke Ved ikke
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Spørgsmål 11: Hvor tilfreds har du samlet set været med den kontakt, du har haft med 
jobcenteret, imens det har været nedlukket? 

 

Spørgsmål 14: Hvor længe har du aktuelt været ledig eller sygemeldt? 
 

 

Spørgsmål 15: Hvad er din højest fuldførte uddannelse? 
 

 

 

 

 

 

 

Meget
Tilfreds

Tilfreds Hverken
tilfreds eller

utilfreds

Utilfreds Meget
utilfreds

Ved ikke

172 178

59
14 5 9
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0-3 mdr. 3-6 mdr. 6-12 mdr. 1-2 år 2-3 år Mere end 3
år
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Målgruppe placering i jobcentret  
 

 

6.1 - Dagpengemodtager 

6.2 - Jobparat kontanthjælps- og overgangsydelsemodtager 

6.3 - Aktivitetsparat kontanthjælps- og overgangsydelsemodtager 

6.4 - Uddannelsesparat uddannelseshjælps- og overgangsydelsemodtager 

6.5 - Aktivitetsparat uddannelseshjælps- og overgangsydelsemodtager 

6.6 - Sygedagpengemodtager 

 

6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 6.6
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