Tveersektorielt samarbejde om flygtninge med PTSD og
tilknytning til arbejdsmarkedet

Baggrund

Med afseet i Sundhedsaftalen 2019-2023 har Region Syddanmark seerligt fokus pa at styrke
arbejdsmarkedstilknytningen for psykiske syge, ud fra en malsaetning om et naert og
sammenhaengende sundhedsvaesen, herunder tveersektorielt samarbejde. Det er i denne
sammenhaeng, at naerveerende projekt sgger at bidrage til den positive udvikling.

Erfaring peger pa, at samtidigheden mellem behandling og en arbejdsmarkedsrettet indsats
bidrager til en gget fastholdelse pa arbejdsmarkedet efter endt behandling samt en agget
behandlingseffekt, hvilket samlet set har betydning for patienternes livskvalitet. Omvendt kan
usikkerhed og manglende afklaring i forhold til tilkknytningen til arbejdsmarkedet under og efter
behandlingsforlgb for nogle patienter veere en stressfaktor, og studier indikerer, at en manglende
sammenhaeng mellem patientens gnsker pa den ene side og fagpersonalets forventninger pa den
anden, besveerligggr mulighederne for tilknytning til arbejdsmarkedet.

Samarbejdet mellem patienter, psykiatri og kommune er derfor centralt i forhold til at skabe
sammenhaeng i patientens forlgb og muligheder for tilknytning til arbejdsmarkedet.

Pa denne baggrund vil dette projekt undersgge og afprave, hvad der skal til for at opna en
samtidig, koordineret og individuel tilpasset indsats til flygtninge, med seerligt fokus péa at udvikle
eller afklare jeres tilknytning til arbejdsmarkedet.

Formalet med projektet er saledes at styrke udviklingen eller afklaringen af flygtninges tilknytning til
arbejdsmarkedet efter endt behandlingsforlgb pa Afdeling for Traume- og Torturoverlevere (ATT).
En gget tilknytning kan veere gradueret — fra ordinger beskeeftigelse, fleksjob, revalidering,
virksomhedspraktik etc., med tilpasning af individuelle skanehensyn og yderligere tiltag under de
sociale kapitler. Den gget tilknytning vil derfor variere for den enkelte flygtning, men feelles er et
teettere tvaersektorielt samarbejde gennem gensidig systematisk inddragelse af IPS metoden, som
passer ind i denne opgavelgsning.

ATT er den primaere aktar i projektet og har udviklet projektforlgbet. Fglgende kommuner deltager i
projektet: Odense Kommune, Kolding Kommune, Vejle Kommune, Fredericia Kommune og Varde
Kommune. Kommunerne har pa ledelsesniveau tilkendegivet, at de gnsker at medvirke i projektet.

Projektet laber over en 2-arig projektperiode fra december 2020 til december 2022. Se uddybning
af tidsplan pa side 4.

Malgruppe
Projektets malgruppe er traumatiserede flygtninge i behandling for PTSD ved ATT og med bopezel i
en af de samarbejdende kommuner i Region Syddanmark.

Udgangspunktet for projektet er, at samtlige flygtninge i malgruppen inkluderes i projektet. Ud fra
data anslas det, at der pa arsbasis i alt er 550 traumatiserede flygtninge med
behandlingskraevende PTSD fordelt i de 22 kommuner i Region Syddanmark.



Leengden pa et behandlingsforlgb for traumatiserede flygtninge ved ATT varierer fra ca. 4 -12
maneder.

Aktiviteter i projektet

Projektet er inddelt i tre faser. | den fagrste fase afdeekkes de tveersektorielle samarbejdsflader
yderligere ved at undersgge, hvad der i dag fungerer godt eller knap sa godt, og baggrunden
herfor. | anden fase udvikles en model for "Best Practice”, og nye systematiserede
samarbejdsformer mellem flygtninge, psykiatrien og kommunerne afprgves. | tredje og afsluttende
fase fokuseres der pa at forankre projektets resultater i den daglige praksis i bade psykiatri og
kommune.

Ud over selve projektforlabet med undersggelse, afprgvning og forankring bestar projektet ogsa af
gget vidensdeling, et undervisningstilbud i PTSD malrettet sagsbehandlere i kommunerne samt
lzbende supervision pa det tveersektorielle samarbejde. Dette skal sikre et generelt kompetencelgaft
i forhold til samarbejdet om malgruppen.

Projektforlgbet — de tre faser

Indledende, undersggende fase

Indledningsuvist vil projektet afholde en workshop med fokus pa praksis/eksisterende arbejdsgange
i forhold til barrierer og muligheder i det tveersektorielle samarbejde om malgruppen. De
involverede klinikere ved ATT og sagsbehandlere i kommunerne skal identificere, hvad der
fungerer/ikke fungerer, og hvorfor, samt pa workshoppen blive konkrete pa, hvad der i
projektindsatserne skal til for at lykkes med et samarbejde og et tilbud, der skaber vaerdi for
flygtningene, med seerligt fokus pa beskeeftigelse.

| forbindelse med workshoppen skal der indsamles data og viden om eksisterende arbejdsgange
og samarbejder gennem et mindre feltstudie. Dette for at fa en viden om, hvad der allerede
fungerer i praksis, og hvad projektet szerligt skal have fokus pa at malrette sine indsatser mod, for
at lykkes med et gget tveersektorielt samarbejde, som bidrager til en gget tilknytning til
arbejdsmarkedet for traumatiserede flygtninge efter endte forlgb ved ATT og i kommunerne.

Afpravning

Pa baggrund af workshop og feltstudie i den indledende, undersggende fase udvikles en
samarbejdsmodel for "Tvaersektorielle forlgb for traumatiserede flygtninge med henblik pa
tilknytning til arbejdsmarkedet”. Modellen skal sikre dels en tidlig inddragelse af
samarbejdspartnere, dels et gget samarbejde. Der tages udgangspunkt i en systematisk
inddragelse af IPS-metoden, med forventelige mindre tilpasninger i forhold til malgruppen og den
feelles kontekst. Behovet for disse eventuelle mindre afvigelser fra IPS-metoden afklares og
afstemmes dels som en del af formalet med den indledningsvise workshop, dels pa ledelsesniveau
i forbindelse med den indledningsvise opgave omhandlende indgaelsen af konkrete aftaler om
samarbejdsstruktur.

Projektet vil inddrage en peer-medarbejder ved ATT i forbindelse med kvalificeringen af modellen.

| projektet vil der endvidere afpreves nye mader at inddrage bade peer-medarbejder og patienter
pa, i kvalificeringen og afprgvningen af indsatser. Herefter afpraves og implementeres modellen
ved forlgb for flygtninge i behandling for PTSD og med tilknytning til enten Odense Kommune,
Kolding Kommune, Vejle Kommune, Fredericia Kommune eller Varde Kommune.



Forankring

| projektets afsluttende fase udarbejdes der er en evalueringsrapport og informationsmateriale,
som skal seette fokus pa dels det tveersektorielle samarbejde og dels pa virkningen af tilknytning til
arbejdsmarkedet.

Endvidere er der fokus pa at forankre resultater ind i den daglige praksis ved ATT og i de
samarbejdende kommuner. Dette fokus rammesaettes blandt andet ved at afholde en tveersektoriel
temadag/konference med henblik pa videndeling.

Organisering

Projektet organiseres med en projektleder ved ATT. Projektets styregruppe bestar af en
ledelsesrepraesentation fra ATT, en repraesentant fra Psykiatrisygehusets administration samt en
ledelsesrepreesentant for hver af de deltagende kommuner.

Mal og effekt

Pa organisatorisk niveau er det et mal at udvikle en virkningsfuld samarbejdsmodel for
"Tveersektorielle forlgb for traumatiserede flygtninge med henblik pa tilknytning til
arbejdsmarkedet”.

Pa organisatorisk- sdvel som borger-/patientniveau, er det et mal at styrke det tvaersektorielle
samarbejde, blandt andet ved at sikre en systematisk og tidlig inddragelse af relevante aktarer —
og derigennem bidrage til mere koordinerede patient-/borgerforlgb, til veerdi for den enkelte

flygtning.

Derudover er det et mal, gennem et styrket samarbejde mellem psykiatri, kommune og den enkelte
flygtning om muligheder for fremtidig tilknytning til arbejdsmarkedet, at gge effekten af
flygtningenes forlgb i henholdsvis psykiatri og kommune.

Dokumentation

Gennem indsamling af kvalitative (interviews, individuelle og fokusgrupper) savel som kvantitative
(journalregistrering, spgrgeskemaer) data, vil effekterne af indsatserne blive analyseret og
vurderet.

Pa borger-/patientniveau undersgges det, primaert gennem kvalitative interviews, hvorvidt
flygtningene oplever en hgjere grad af sammenhaeng i deres forlgb ved ATT og i kommunen, samt
hvorvidt de oplever at veere afklarede og fa afklaring i forhold til deres beskeeftigelsessituation.

P3 organisatorisk niveau skal projektets effekt pa det tveersektorielle samarbejde kunne ses ved, at
der er sket en systematisk og tidlig inddragelse af relevante aktgrer samt afholdt flere
netveerksmader pa tveers af ATT og kommunerne i projektperioden.

Der vil forega en lgbende dataindsamling og analyse af data, som vil blive brugt aktivt i forhold til at
tilpasse indsatserne i projektet. Data vil ligeledes blive behandlet i en afsluttende
evalueringsrapport.

Der afrapporteres lgbende til sygehusledelsen samt til projektets styregruppe. | projektets
afslutningsfase udarbejdes desuden en evalueringsrapport.



Tidsplan

Hvad: Ansvarlig: Hvornar:
Indledende, undersggende fase: ATT, December 2020 —
februar 2021
e Afholdelse af workshop. Styregruppe,
e Feltstudie/undersggelse af eksisterende
arbejdsgange, barrierer og muligheder i det "Tveersektorielt
tveersektorielle samarbejde. samarbejde” i
e Undervisning af kommunale sagsbehandlere. Region
Syddanmark
Afprgvende fase: ATT, Februar 2021 —
oktober 2022
e P& baggrund af indledende fase udvikles model Deltagende
for: "Tveersektorielle forlab for traumatiserede kommuner,
flygtninge med henblik pa udvikling/ afklaring af
tilknytning til arbejdsmarkedet”. Styregruppe
e Afpravning af forlgb i deltagende kommuner.
Afsluttende, forankrende fase: ATT, September 2022 —
december 2022
e Forankring af projektets resultater i daglig praksis | Styregruppe
— psykiatri og kommune. Den afsluttende fase
e Evalueringsrapport og informationsmateriale. "Tveersektorielt startes mens den
e Afsluttende tveersektoriel temadag/konference Samarbejde” i afpravende fase stadig
Region erigang.
Syddanmark

@konomi
Budget: Projektperiode:
2021 2022 | alt
Implementeringsstgtte — projektmedarbejder ved ATT 170.000 170.000 | 340.000
Workshops og undervisning 30.000 30.000 60.000
200.000 200.000 | 400.000

ATT undersgger mulighederne for selv at kunne finansiere op til et halvt arsveerk pr. ar, som

supplement til de ansggte midler, sa der i projektperioden kan allokeres en projektmedarbejder/

implementeringsstatte pa fuld tid med fokus pa styrkelse af det tveersektorielle samarbejde. Der er

flere tveersektorielle initiativer i gang og pa vej for de malgrupper, der er i behandling pa ATT.

For at sikre den ngdvendige implementeringsstatte til behandlerteams pa ATT og de involverede

funktioner i de fem deltagende kommuner laegges der derfor op til at prioritere midler fra puljen til

at sikre denne implementeringsstgtte.
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