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Krisestyring — kort fortalt:

Ring opad

En medarbejder der opdager en krise, ringer til sin chef/leder. Tager denne ikke telefonen, ringes
videre opad i hierarkiet.

Chef/lederen vurderer, om han/hun kan handtere krisen ved at samle en stab. Kan han/hun det,
samles en stab eller ogsa ringes videre til den naeste leder i hierarkiet. Hvis man samler en stab skal
man stadig orientere opad om krisen og at man er i gang.

Saml en stab Sekretaer
At handtere en krise vil sige at drifte sin organisation, Tager noter
til trods for krisen. Sikre stgttevaerktgjer

En krise handteres ved at samle de rigtige mennesker. Stabsleder Stabsmedlemmer

En klar rollefordeling sikrer, at man kan fokusere pa Leder staben TR ER e Sl

sin opgave. Aktiverer ngglepersoner

Antallet af stabsmedlemmer gavnligt for Kommunikation

opgavelgsningen vil variere afhangig af krisen. Kommunikerer

borgere og interessenter

Stabens arbejde — UBAK

Stabsmgdet:
En struktur for hvert et stabsm@de kunne vaere som vist ?

her til hgjre. UNDERS@G situationen, hvad ved vi?

Et krisestabsmgde er som mange andre kommunale UNDERS@G opgaver der kan lgses
mgder, med to undtagelser: BESLUT opgaver der skal Igses
- Et hgjere tidspres.
- Beslutninger traeffes til tider pa et delvist uoplyst
grundlag.

AKTIVER de der ggr arbejdsopgaverne
KOMMUNIKER

Naeste mgde?

Evaluering af beredskabshzendelse

Formalet er at optimere procedurer og planer og bgr holdes adskilt fra en defusing og eller
krisestgtte.

Evaluering bgr tage udgangspunkt i, hvad kan bevares i de geeldende procedure, og hvad der
potentielt kan udvikles.

Radgivning og stgtte til krisestyring kan fas
via TrekantBrand: 7023 6061
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0. Indledning

Leesevejledning

- Dette er en handbog til, hvordan kommunen (eller en afdeling heraf) opretholder sit virke
under ekstraordinaere omstaendigheder, dvs. en handbog til at fa organisationen tilbage pa
normal drift.

o Husk at andre myndigheder Igser deres del af krisen. Kommunen skal drive sin del.

- Handbogen er malrettet alle chefer/ledere i kommunen, der skal drive deres del af
kommunen gennem en krise, enten i en lokal- eller i den kommunale krisestyringsstab.

- Nogle steder i handbogen er der bla skrift. Den bla skrift viser, nar noget tekst er helt
specifikt for den kommunale krisestyringsstab, som nedszettes ved haendelser, der
potentielt pavirker hele eller store dele af kommunen.

Principper brugt af alle beredskabsaktgrer i Danmark
- Sektoransvarsprincippet: Den opgave man lgser til hverdag, l@ser man under krise.
- Lighedsprincippet: De procedurer og ansvarsforhold der anvendes i dagligdagen, anvendes
under krise.

- Neerhedsprincippet: Opgaver lgses sa taet pa borgerne som muligt.

- Samarbejdsprincippet: Myndigheder har selvstaendigt ansvar for at koordinere indbyrdes.

- Handlingsprincippet: Under en krise kan man veere ngdsaget til at handle pa et delvist
uoplyst grundlag.

- Fleksibilitetsprincippet: Kommunens virke og arbejde under krisen bgr tilpasses den
konkrete situation.

- Retningsprincippet: Handlinger bgr styres med en falles retning for staben, en sakaldt
strategisk hensigt (eller et feelles mal).
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Opbygning af kommunens kriseberedskab

e

Beredskabet i Fredericia Kommune er beskrevet i Plan for drift under kriser. Denne plan
ensarter sprogbrugen og opbygningen af planer pa tvaers af ejerkommunerne af
TrekantBrand.

| forleengelse af Plan for drift under kriser har Fredericia Kommune denne handbog i
krisestyring.

Handbogen her kan bruges af kommunens krisestyringsstab savel som af en lokal
krisestyringsstab.

Fredericia Kommune har en raekke indsatsplaner, som beskriver hvilke kompetencer en
krisestab behgver i specifikke typer af haendelser, eks. en sundhedskrise eller en
klimahaendelse (se kap 5).

Pa Beredskabsportalen findes feelles actioncards for Fredericia Kommune. Actioncards er
korte handleanvisninger, som kan guide under en krisesituation, en akut situation der
forstyrrer driften og som ikke er dagligdag for afdelingen. Dertil kan actioncards skabe
mental forberedelse i fredstid.

Plan for drift under kriser

Godkendes af byradet

Indsatsplaner Handbog i Actioncards/

(eks. for klima) Krisestyring Instrukser
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1. Aktivere og drive en krisestyringsstab

Stabsleder Stabslederen er i fgrste omgang den chef/leder, der beslutter en
krisestyringsstab aktiveret.

Leder staben

Stabslederen kan overveje, om der er en anden kollega, der bgr
udpeges til stabsleder.

1.1) Formal med at aktivere og drive en kriseorganisation
- En krise handteres, nar de rette mennesker samles pa det rette niveau, en sakaldt stab. En
(krisestyrings)stab har til opgave at koordinere ressourcer og opgaver for at sikre de bedst
mulige arbejdsvilkar/-rammer for de kollegaer, som direkte servicerer kommunens borgere.
- Stabens formal er at kunne drive en organisation/afdeling til trods for en krise.

1.2) Konkret aktivering af stab
- En chef/leder kan blive gjort opmaerksom pa en krise, der kraever en stab aktiveret ad to
veje:
1. Eksterne samarbejdspartnere (politi, beredskab) indringer og aktiverer en
krisestyringsstab.
2. En medarbejder erkender en krise, der kraever en stab samlet.
= Kan den ansatte ikke selv Igse krisen, skal nsermeste chef/leder aktiveres
(ringes til). Tager naermeste chef/leder ikke telefonen, ma der ringes videre
opad til dennes chef/leder osv.
= Nar en chef/leder, eks. en afdelingsleder, driftsleder, chef, direktgr eller
kommunaldirektgr, beslutter, at han/hun er rette niveau for at Igse krisen,
oprettes en krisestyringsstab jf. denne handbogs vejledning, og neermeste
chef/leder orienteres.
- Faste medlemmer i kommunens krisestyringstab kan indkaldes via TrekantBrand;
Telefon: +45 70 23 60 61
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Grafisk illustration af hvordan en stab aktiveres

OPRET STAB

Find medlemmer

Orienter naermeste
leder (mail, telefon,

)

TrekantBrand CHEF/LEDER

Ser handelse der kree- Kan driftsforstyrrelsen/
ver krisestab oprettet hazndelsen handteres
ved at oprette en stab

pa dette niveau?

MEDARBEIDER

Oplever en handelse

kan handte-

res alene i driften

AKTIVER CHEF/
LEDER

Ring til nearmeste

chef/leder.

dssssmnnnnn

Aktiver sin leder ved at RINGE

Tager lederen ikke telefonen,
ringes til lederens leder
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1.3) Medlemmer i en krisestab
- Nar det besluttes at oprette en stab, skal nedenstaende funktioner besattes. Dette sikrer at
man kan fokusere pa sin tildelte rolle.
- Uanset kompetencer kan alle starte op med en af nedenstaende roller, indtil den rette
leder/specialist/ressourceperson giver fremmgde.

Sekretaer

Tager noter

Sikre stgttevaerktgjer

Stabsleder Stabsmedlemmer

Calrara] e Unders@ger situationen

Aktiverer ngglepersoner

Kommunikation

Kommunikerer til
borgere og stakeholdere

Stabsleder
= [ede staben, med fuldt fokus pdG denne opgave, herunder sikre gennemskuelig
dagsorden for mgderne, sikre at staben kan traeffe beslutninger der er bedst
for organisationen, sikre hensigtsmaessig magdekadence og udskiftning mv.
o Sekretariatsansvarlig (se kap 2)
= Notere beslutninger og bevaeggrunde herfor.
= Notere, hvem der far tildelt hvilke opgaver.
= Sikre staben har rette stgttevaerktgjer som tavler, PC’er mv.
o Stabsmedlemmer (se kap 3)
= Skal fa organisationen tilbage til daglig drift.
= Antallet af stabsmedlemmer skgnnet ngdvendigt vil afhaenge af
krisen/haendelsen.
o Kommunikationsansvarlig (se kap 4)
= Sikre tryghedsskabende kommunikation og udstral myndighedens kontrol
= QOvervdge (sociale) medier.
- Ovenstaende roller skal besaettes i alle krisestyringsstabe. Nedenstaende roller er szrlige
muligheder for kommunens krisestyringsstab:
o Byradssekretariatet til at varetage logistiske stgttefunktioner (bilag 4).
=  Computere, tavler, printere, forplejning, overnatning, transport mv
o Evt. forbindelsesofficer til andre stabe (se kap 3.3).
= Skaber bindeled mellem kommunens krisestyringsstab og andre stabe, eks. LBS
(lokal beredskabsstab) ved politiet.

(@)
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Hvis en handelse rammer hele kommunen, er den beskrevne rollefordeling forudbestemt
til nedenstaende. Den der indkalder er mgdeleder indtil andet besluttes.

Fast medlem Stedfortraeder
Borgmesteren Viceborgmester
Kommunaldirektgren Direktgr for Vaekst, Teknik og

Klima

Direktor for Veekst, Teknik og | Fagchef for Drift og Service
Klima

Stabschef for Ledelse, Jura Anden fra kommunikation
og Kommunikation

Sekretariat (2 stk.)

Staben kan efter behov indkalde flere medlemmer via fremmegdte sekreteer, eks.:
o Fagdirektgrer (eller substitutter herfor) hvis forvaltning kan vaere pavirket af
handelsen.
o Beredskabsfaglig radgiver fra TrekantBrand (forbindelsesofficer).
o Fagfolk (eks. IT-medarbejder, GIS-medarbejder mv.).

1.4) Stabslederens opgaver inden fgrste mgde

Modtag melding om driftsforstyrrelse/kritiske haendelse.
o Sperg, om der er noget sted i organisationen, der har brug for umiddelbar assistance.
Beslut, om en stab skal nedsaettes.
Orienter neermeste chef/leder om, at staben nedsaettes.
o Ved aktivering af kommunens krisestyringsstab orienteres TrekantBrand.
Sikre at rette politiske niveau orienteres.
Beslut mpdested og kommunikationsmedie
o Husk: krisestyringsstaben behgves ikke samles fysisk, digitale kommunikationsformer
kan vaere hensigtsmaessige.
o Kommunens krisestyringsstab har ved paskgnnet behov mulighed for fa
Byradssekretariatet til at oprette krisestyringsfaciliteter i Gothersgade 20, lokale 562
(se bilag 4).
Indkald de folk til staben, der skal bruges:
o Sekretariatsansvarlig.
o Relevante stabsmedlemmer.
o Kommunikationsansvarlig.
o HUSK: staben bgr indkaldes via dialog, en besked pa telefonsvarer er ikke nok, i det
tilfaelde ringes videre til andet alternativt medlem.
o For kommunens krisestyringsstab kan TrekantBrand indkalde faste stabsmedlemmer.
Fremfind en dagsorden for krisestyringsstaben (se evt. bilag 1)
o Dagsordenen kan vaere bygget op efter “UBAK” eller ”Ved-Kan-Vil-Ggr”
o Undersgg situation (hvad ved vi)
o Undersgg hvilke opgaver, den medfglger (hvad kan vi)
o Beslut og prioriter hvilke opgaver, der skal Igses (hvad vil vi)




o Aktiver de folk, der kan Igse opgaven (hvem ggr det)
o Kommuniker internt, at opgaven skal Igses og evt. eksternt, at opgaven vil blive Igst
o Fastseet naeste mgdetidspunkt

= Varigheden mellem mgderne tilpasses dynamikken i den haendelse, der har

forstyrret driften

1.5) Krisestyringsstabens fgrste mgde og fremtidige mgder
- Paferste mgde fordeles roller, herunder hvem der skal vaere stabsleder fremadrettet, og
hvem der skal vaere talsmand til medierne.
- Forslag til dagsorden for krisestyringsstabens fgrste og fremtidige m@der ses under bilag 1.
- Dagsordenerne er en vejledning til, hvordan mgderne struktureres.

1.7) Aflgsning
- Det er stabslederens ansvar at tilretteleegge arbejdet i krisestyringsstaben sadan, at alle
stabsmedlemmer tilsikres hvile med passende mellemrum.
- Aflgsning sker forskudt, sa hele krisestyringsstaben ikke skiftes pa én gang og der sikres
overdragelse af arbejdsopgaver.

1.8) Stabens oplgsning
- Narresterende arbejdsopgaver kan handteres af normal drift, oplgses krisestyringsstaben.
- Oplgsning sker pa beslutning af den udpegede stabsleder.
- Sekretariatsfunktionen sikrer relevante dele af krisestyringsstabens arbejde bliver
dokumenteret.
- Relevante afdelinger aktiveres/orienteres.
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2. Informationshandtering
Sekretaer . .
Den sekretariatsansvarlige kan med fordel vaere en erfaren
Tager noter sekretaer og have en eller flere hjzlpere til opgaven.

Sikre stptteveerktgjer

2.1) Formal med at handtere information

Sikre et konstant opdateret overblik over den samlede situation.
Sikre lgbende dokumentation af forlgbet.
Sikre indhentelse og videreformidling af information fra og til samarbejdspartnere.

2.2) Konkrete informationsopgaver

Skaerp overvagningen af relevante funktionspostkasser
o Kommunens krisestyringsstab overvager ogsa kommunen@fredericia.dk
Find tavler, projektor, kort, printere m.v., som staben skulle have bug for.
o Kommunens krisestyringsstab har Byradssekretariatet til at hjeelpe med denne
opgave.
Opstart og far log.
Sikre kort overblik over situationen.
Nedskriv beslutningsreferater fra stabsmegder.
Sekretariatsfunktionen i kommunens krisestyringsstab er yderligere uddybet i bilag 2.

2.2.1) Opret og f@r log

Relevant skriftlig og mundtlig kommunikation vedrgrende krisen fastholdes i en log, sa det
Igbende og efterfglgende kan ses, hvad der er besluttet og pa hvilket grundlag.
Kommunens krisestyringsstab bgr fgre log i Assign, da dette gger samarbejdet med
TrekantBrand og de fem andre ejerkommuner (kort vejledning til Assign findes i bilag 2).
En log kan skrives i handen, Word, Excel eller det, der passer situationen bedst. Loggen kan
med fordel oprettes i Sharepoint, sa den kan tilgas af alle involverede parter.

2.2.2) Nedskriv kort overblik over situationen (et situationsbillede)

Sikre en kort version af situationsbilledet. Det kan eks. veere steder der er bergrt, antal der
er indlagte eller lignende korte informationer. Teenkt det som de vaesentligste detaljer en
udenforstaende skulle vide om situationen fortalt pa 1 minut. Nogle krisestabsledere vaelger
at starte hvert mgde med sadan et overblik.

2.2.3) Nedskriv beslutningsreferater for stabsmgderne

For hvert stabsm@de skal der skrives referat. Referatet bgr veere kort og kun indeholde de
afgjorte beslutninger, eller vaesentligste detaljer.
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Stabsmedlemmer 3. Koordinering af handlinger og

Undersgger situationen

ressourcer

En institution, afdeling, forvaltning eller hele kommunen drives

NGV s de e ved at handlinger og ressourcer koordineres. Dette er tilfaeldet i

hverdag savel som i krisesituationer.

3.1) Formal med at koordinere handlinger og ressourcer under en krise
- Sikre, at konsekvenserne af haeendelsen begranses mest muligt
- Sikre, at driften normaliseres hurtigst muligt.

3.2) Stabsmedlemmers rolle
- Stabsmedlemmerne bidrager til staben med viden og arbejdskraeft, velvidende af
informationshandtering og krisskommunikation varetages af andre.
- Perioden staben eksisterer, interval mellem stabsmgder samt mgdelangder afhaenger af
krisens karakter.

- Kort kan arbejdsgangen for staben siges som
"UBAK” eller ”Ved-Kan-Vil-Gar”

O

o , Stabsmgdet:
o Undersgg situation og hvilke opgaver, den
medfelger UNDERS@G situationen, hvad ved vi?
;eslut og prioriter, hvilke opgaver der skal UNDERS@G opgaver der kan Igses
ses
Aktiver de folk, der kan lgse opgaven BESLUT opgaver der skal lgses

(@]
o

Kommuniker internt, at opgaven skal Igses og

AKTIVER de der ggr arbejdsopgaverne

eksternt, at opgaven vil blive lgst
KOMMUNIKER

Naeste mgde?

3.2.1) Undersgg situationen ved at skabe overblik, hvad ved vi?
- Nedenstaende er forslag til spgrgsmal at stille, ikke ngdvendigvis en fyldestggrende liste

@)
O
o
O
o
O

@]
O

Hvilke personer er bergrt?

Hvor befinder bergrte personer sig?

Hvilke samfundskritiske eller livsvigtige leverancer er bergrt?

Hvor hardt er kommunen ramt?

Er der omrader af kommunen, som bgr have tilstedevaerelse af en kommunal
ledelsesrepraesentant?

Hvilke samfundskritiske og livsvigtige leverancer kan ikke laengere tilvejebringes?
Overvej, hvad der er realistisk er det veerste der kan ske.

Bliver der behov for yderligere ressourcer?

- Det er dertil meget vigtigt at overveje, hvilke afledte konsekvenser der kan forudses. F.eks.
opretholdelse af serviceniveau pa omrader, som ikke umiddelbart er bergrt af krisen.

11 |




3.2.1) Undersgg, hvilke opgaver der potentielt kan Igses
- Stabens medlemmer finder de opgaver, der skal Igses. Disse kan med fordel skrives i et
dokument eller pa en tavle for at skabe overblik (se evt. kapitel 3.2.3).

3.2.2) Beslut, hvilke opgaver der vil arbejdes videre med til naeste mgde
- Nar der er overblik over, hvilke opgaver der potentielt skal Igses, prioriterer og udveelger
staben de opgaver, der skal arbejdes videre med, inden naeste stabsmgde, og
opgavelgsningen fordeles.

3.2.3) Aktiver de stabsmedlemmer der Igber med opgaven, dem der ggr det.

- For at holde overblik over opgaver/handlinger, der skal Igses, kan staben benytte en
fortlgbende opgaveliste enteni et dokument eller pa en tavle (ved evt. brug af analog tavle
skal der tages billede til loggen inden den viskes ud).

Opgave/handling Prioritet Ansvarlig Tidspunkt ivaerksat = Tidspunkt afsluttet

3.3) Udsendelse af forbindelsesofficer
- Kommunens krisestyringsstab har mulighed for at udsende forbindelsesofficerer til andre
stabe. Det kan veere andre kommuners stabe eller LBS (lokal beredskabsstab) (bilag 3).
o Segrg for at aftale, hvordan denne forbindelsesofficer kontakter kommunens
krisestyringsstab (evt. pa sekretaer-nummer).

12



Kommunikation

borgere og interessenter

4. Krisekommunikation

Den kommunikationsansvarlige har til opgave at sikre hurtig,
korrekt og afpasset kommunikation til bergrte malgrupper.

Den kommunikationsansvarlige kan have flere hjzlpere.

Fa aftalt hvem der udtaler sig til pressen og borgere.

Opstarter krisekommunikationen decentralt, vil kommunens
kommunikationsansvarlige (eller substitut herfor) gerne vejlede eller overtage. Kommunens
kommunikationsansvarlige kan aktiveres ved at ringe direkte eller ved at ringe via
TrekantBrand: +45 70 23 60 61

Kommunikerer til

4.1) Formal med krisekommunikation

at give retningsanvisninger til direkte bergrte eller truede borgere saledes, at de an tage
ansvar for egen sikkerhed pa en hensigtsmaessig made, og dermed minimere handelsens
effekter.

at skabe tryghed ved at fortzlle borgere (og pressen) om de handlinger, der udfgres af
kommunen og andre involverede aktgrer.

4.2) Konkrete kommunikationsopgaver

Forstaerket pressebetjening: modtage, registrere, prioritere og videreformidle
pressehenvendelser.

Udarbejde og udsende relevant ekstern og intern kommunikation.

Forsteerket medieovervagning af landsdakkende og lokale nyhedsmedier og sociale medier.
Koordinere med Borgerservice om handtering af henvendelser fra borgere (telefon og
personligt fremmgde)

4.3) Gode rad til krisekommunikationen

13

Kommuniker! - Det afhjaelper rygter og spekulationer. Hvis ikke vi udtaler os, skal andre nok
gore det.
Fa aftalt, hvem der kan og skal udtale sig til pressen.
Veer klar med kommunikationen sa hurtigt, som situationen tillader det.

o Men husk, at fakta skal vaere korrekte. Og szerlig opmaerksom pa, at der ikke er

modstridende information ift. andre myndigheder.

Ver eerlig, troveerdig, empatisk og tilgaengelig
Husk: | en krise har ingen alle svar, fordi det er svaert at have endegyldige svar i
uoverskuelige situationer, ogsa selvom offentligheden higer efter dem.
Fokuser pa det, der kan siges, ikke pa det, der ikke kan siges.
Det er tilladt at fortzelle, hvad der laves i egen sektor, men undlad at fortzelle, hvad andre
(eks. politi og brandvaesen) laver. Evt. videredel deres kommunikation.
Overvej hvilke interessenter, vi skal kommunikere med undervejs (politikere, ledelse,
samarbejdspartnere, leverandgrer, pargrende, beboer- lokalrad, organisationer,
medarbejdere m.fl) (udfgr evt. en interessentanalyse)
Brug aldrig embedssprog — fokus skal vaere pa borgeren som primaer modtager.
NO-GO-udtalelser

o Arsagen til krisen. Fortzel i stedet, konkret hvordan krisen klares pt

o Absolutte antal pa evt. dgde og tilskadekomne.
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4.4) Mulige standard-svar at bruge under krisekommunikationen
- Bekraeft, at en haendelse er fundet sted, og at kommunen er aktiveret:
o Der er sket en haendelse [...] (og politi og beredskab er pd stedet).
o Pd grund af haendelsen [...] arbejder vi pd sagen og holder jer Igbende orienteret.
- Giv udtryk for sympati med bergrte medarbejder eller borgere:
o Vores tanker er ved alle dem, der er direkte eller indirekte bergrt af situationen.
- Forteel, at der kommer yderligere info
o Vi kommer med yderligere oplysninger, sd snart de er klar.
o Der er yderligere information om en time (sa skal der leves op til det)
o Baseret pd vores nuverende viden... (forbereder borgerne pa, at mulige a&ndringer
kan ske)

4.5) Kommunikationskanaler for Fredericia Kommune

- Fredericia.dk: Saerligt banner pa forsiden bliver aktiveret — der bliver linket til kriseinfo om
handelsen.

- fredericia.dk/om-kommunen/fakta-om-kommunen/akut-beredskab: nyhedsside, der
opdateres Igbende med info og klokkeslzet.

- www.facebook.com/fredericiakommune: Facebook bruges til at informere Igbende om
bade st@rre og mindre handelser og svare pa borgernes spgrgsmal vedr. haendelsen.

- Broen: Fredericia Kommunes intranet, som er en kanal til medarbejderne. Broen henviser
gerne til nyhedssiden, som opdateres Igbende.

- Pressemeddelelser: udsendes til relevante medier via mail. Pressemeddelelserne laegges
0gsa pa hjemmesiden, Broen, og der linkes til dem pa Facebook.

- Presseorienteringer: bruges til at udsende opdateringer, der er vigtige at fa ud via
medierne.

- Telefonopkald til regionale medier: bruges hvis vi har behov for at fa info om handelsen
hurtigt ud til borgerne via radio og TV.

- Pressemgde: Vi henviser til pressemgder, som politiet, TrekantBrand eller andre
myndigheder forventes at holde.

5. Fortsat drift og genopretning

- Dette kapitel indeholder en oversigt over de beredskabsplaner der findes i Fredericia
Kommune.
- Planerne er startstedet for at kunne fortsaette og genoprette kommunens drift.
- Til dato findes der i Fredericia Kommune fglgende beredskabsplan og indsatsplaner:
o Plan for drift under kriser (overordnet beredskabsplan forankret i Ledelse, Jura og
Kommunikation)
o Sundhedsberedskabsplan (forankret i Senior og Sundhed)
o IT-Beredskabsplan (forankret i IT-afdelingen)
o Klimaberedskabsplan (forankret i Vaekst, Teknik og Klima)
- Listen opdateres i forlengelse af eendringer.

- Dertil har kommunen falles actioncards tilgeengelige pa beredskabsportalen.



http://www.facebook.com/fredericiakommune

6. Evaluering af beredskabshzaendelser

- Enhver beredskabshandelse b@r evalueres, men processen vil veere forskellig fra haendelse
til heendelse. Dette kapitel giver nogle guidelines at taenke over.

- TrekantBrand kan stille mandskab til radighed for at bista en evt. evaluering.

6.1) Formal med evaluering
- At optimere procedurer og planer, sa de er endnu bedre til naeste potentielle haendelse.
Dette g@res ved at tage ved lzere af succeser og udviklingspunkter i forbindelse med
haendelsen.

6.2) Ansvar for evaluering
- Den leder, der har indkaldt en krisestyringsstab, er ansvarlig for, at en evaluering bliver
udfgrt. Han/hun er ikke ansvarlig for at udfgre den. Det kan vaere fordelagtigt, at
evalueringen foretages af nogle, der ikke selv har veeret direkte involveret.

6.3) Udfgrsel af evaluering
- Beredskabsmaessig evaluering taenkes ikke som defusing. Defusing er en delvist struktureret
aflastningssamtale, som kan finde sted i umiddelbar forlaengelse af en (lettere) traumatisk
handelse. Hensigten med defusing er at skabe faxlles forstaelse for det, der er sket, og
derved deempe oplevelsen af kaos samt forebygge eventuelle negative konsekvenser.
- Beredskabsmaessig evaluering er en systematisk undersggelse af forlgbet, hvor fokus ligger
pa processen.

o Under enhver evaluering er det vigtigt at fokusere pa, hvad i processen der kan
bevares til naeste gang, og hvad der kan udvikles til naeste gang (man kan let have en
tendens til at se pa udviklingspotentialet, men det er vigtigt at starte fokus pa det,
der har virket godt!)

= Hjzelpespgrgsmal til, hvad der kan bevares:
e Hvad gik szerlig godt og hvorfor?
e Hvilken positiv indflydelse havde det pa stabsarbejdet?

e Hvad skal gentages til en lignende situation?
= Hjelpespgrgsmal til, hvad der kan udvikles:
e Hvad kunne vi med fordel se i fremtidigt stabsarbejde?
e Var der noget uhensigtsmaessigt, der hammede stabens arbejde, hvorfor?

e Kunne det veere undgaet, hvordan?
o Under en evaluering kan man evt. komme ind pa understaende punkter:
= Hvordan blev staben samlet og hvordan startede stabsarbejdet? (se evt. kap 1)
= Hvordan var stabens faciliteter for mgdet?
= Hvordan blev informationer om krisen handteret? (se evt. kap 2)
= Hvordan var stabens mgder? (se evt. kap 3)
= Hvordan blev der kommunikeret til borgere mv? (se evt. kap 4)

6.4) Opsamling af evaluering
- Ligger evalueringen op til eendring af den praksis, der er forslaet i plan for drift under kriser
eller i denne handbog?



Bilag 1: Dagsorden for fgrste og fremtidige stabsmgder (et forslag)

Formalet med faste dagsordener er at sikre hurtig og effektiv afvikling af mgderne.
Fgrste mgde:

0) Dato og tidspunkt samt registrer fremmgdte
1) Fordeling af roller: stabsleder, sekretaer, kommunikationsansvarlig, menige
stabsmedlemmer
2) Fysisk sikkerhed for krisestyringsstaben
3) Kort orientering om arsag til aktivering
4) Undersgg det samlede situationsbillede
a. Eventuelle overvejelser:
i. Hvilke personer er bergrt?

ii. Hvor befinder bergrte personer sig?

iii. Hvilke samfundskritiske eller livsvigtige leverancer er bergrt?

iv. Hvor hardt er kommunen ramt?

v. Er der omrader af kommunen, som bgr have tilstedeveerelse af en kommunal
ledelsesrepraesentant? Det kan vaere det lille lokalsamfund, en institution eller
en arbejdsplads, som udseettes for en alvorlig haendelse.

vi. Hvilke samfundskritiske og livsvigtige leverancer kan ikke laengere
tilvejebringes?

vii. Overvej, hvad der er realistisk er det veerste der kan ske.

viii. Bliver der behov for yderligere ressourcer?
5) Undersgg hvilke opgaver der kan Igses
6) Beslut vigtigste opgaver at Igse nu (det kan veaere, at nogle opgaver skal udskydes)
7) Aktiver stabsmedlemmerne ved at fordele de besluttede opgaver
8) ldentificer relevante samarbejdspartnere eller ekstern bistand.
9) Klarlaeg, hvordan staben fremadrettet kommunikerer med hinanden.
10)Input til krisekommunikation-strategi (eksternt til borger mv)

a. Herunder: klarlaeg, hvem der udtaler sig til medierne

11)Yderligere behov for logistiske foranstaltninger ngdvendige for krisestyringsstaben
12)Opsummering af vaesentligste beslutninger fra mgdet
13)Fastsaettelse af naeste mgde

Fremtidige mgder

0) Dato og tidspunkt

1) Opdatering i stabens sammensatning/medlemmer siden sidste mgde.

2) Undersgg status pa uddelegerede opgaver fra sidste mgde

3) Undersgg hvordan har situationen andret sig

4) Undersgg opgaver, der kan lgses

5) Beslut vigtigste opgaver at Igse nu (det kan veere, at nogle opgaver skal udskydes)
6) Aktiver stabsmedlemmerne ved at fordele de besluttede opgaver

7) Input til krisekommunikation

8) Opsummering af vaesentligste beslutninger fra mgdet

9) Fastseettelse af naeste mgde



Bilag 2: Sekretariatets rollefordeling i kommunens krisestyringsstab
Hvilke sekretaerer kan indga i kommunens krisestyringsstab:

- En handfuld sekretaerer i Fredericia Kommune far arligt traening i at servicere kommunens
krisestyringsstab.

- Paringelisten til kommunens krisestyringsstab fremgar hvem der er treenet i
sekretzerarbejdet til kommunens krisestyringsstab.

Aktivering af sekretariat:

- Ved aktivering af kommunens krisestyringsstab aktiverer TrekantBrand to sekretezerer fra
listen herover.

- Rammes kommunen af en driftsforstyrrelse, som kraever, at kommunens krisestyringsstab
samles jaeevnligt, kan der veere sa mange arbejdsopgaver, at to sekretaerer deler
arbejdsopgaverne.

- Sekretaererne aftaler indbyrdes, hvem der mgder, der hvor krisestyringsstaben eventuelt
mgdes fysisk.

- Sekretaerer medbringer selv PC, telefon og ladere hertil.

- Sekretaerer assisterer hele krisestyringsstaben — ikke enkeltmedlemmer.

Konkrete arbejdsopgaver for sekretariat:

- Huvis flere sekretaerer er mgdt ind, kan evt. de 4 fgrste arbejdsopgaver varetages af den fgrst
mgdte, og de 3 naeste arbejdsopgaver varetages af den naest madte:

1) Isamarbejde med byradssekretariatet klarggres fysiske faciliteter for krisestyringsstaben.

2) Klarggr elektronisk journal pa Assign (se naeste afsnit).

3) Overvag relevante postkasser og betjen telefon

4) Udskriv meldeblanketter

5) Indkalde ekstra mandskab til staben. Herunder alternative medlemmer, hvis primaere
ikke er mgdt, eller indkalde ad hoc medlemmer, som er gnsket af staben (eks.
fagdirektgrer, GIS-medarbejdere eller noget tredje)

6) Klarggr "fortlpbende opgaveliste” pa white-board (se kap. 3.2.3)

7) Nedskriv et kort beslutningsreferat fra stabsmgder.

Opret log i Assign (vejledning tilgdr)



Bilag 3: Forbindelsesofficeren udsendt for kommunens krisestyringsstab
Hvad er LBS?:

- Lokal Beredskabsstab (LBS) er en stab, hvor politiet har ansvaret for at koordinere
handlinger og ressourcer pa tvaers af kommunegraenser og pa tvaers af myndigheder.
Staben ledes af politiet i Horsens (Sydgstjyllands politikreds).

- Der er to stabsniveauer i LBS; det strategiske og det operative. Fredericia Kommune kan
sende forbindelsesofficerer til begge stabe.

o Den strategiske stab (LBS-S) mgdes efter behov henover aret og evt. kortvarigt under
en krise. De laegger rammerne og retningen for krisearbejdet.

o Den operative stab (LBS-O) nedszettes under kriser. Den operative stab koordinerer
aktivt ressourcer mellem myndighederne.

Hvem fra Fredericia Kommune deltager i LBS?:

- En af nedenstaende sendes som udgangspunkt til LBS, nar der indkaldes. Hvis situationen
byder det, kan andre sendes ad hoc. Ved stg@rre kriser, der rammer Vejle Kommune, kan
TrekantBrand varetage Vejle Kommunes interesser i den strategiske LBS, da det er mest
hensigtsmaessigt at have cheferne hjemme i kommunen.

LBS-strategisk LBS-operativ
TrekantBrand-Chefgruppe Fagchefer i Vaekst, Teknik og
Kommunaldirektgr Klima
Direktgr for Vaekst, Teknik Afdelingsledere ved Teknik og
og Klima Miljg

Forbindelsesofficeren i LBS skal:

- Finde ud af, hvordan situationen er andre steder.
- Bidrage med information om situationen i Fredericia.
- Koordinere denne viden tilbage til relevante parter i Fredericia Kommune.
- Bringe ind i LBS, hvilke opgaver Fredericia Kommune gerne vil have hjzlp til at Igse.
- Undersgge hvilke af opgaverne i LBS, Fredericia Kommune kan hjzelpe med at Igse.
- Er kommunens krisestyringsstab nedsat, telefoneres med denne.
o Er kommunens krisestyringsstab ikke nedsat, telefoneres med relevante personer for
at lgse opgaven. Det kan eks. veere forvaltningsdirektgrer.
Forbindelsesofficeren kan ved en stor handelse, overveje at medbringe en assistent til LBS.

Sikkerhedsgodkendelse:

For at veere fast medlem i LBS operativ skal medarbejderen vaere sikkerhedsgodkendt. Dette
foretages af TrekantBrand med input fra PET. Ad-hoc indkaldte medlemmer behgver ikke vaere
sikkerhedsgodkendt.

Forlader en sikkerhedsgodkendt medarbejder kommunen, skal dette meldes til TrekantBrand.



Bilag 4: Facilitetsansvarliges rolle for kommunens krisestyringsstab

Hvis kommunens krisestyringsstab nedsattes, kan det veere at krisestyringsstaben kun mgdes via
telefonen eller teams/skype. Hvis dog staben beslutter sig for at mgdes fysisk, har
Byradssekretariatet ansvaret for fglgende opgaver:

- Logistiske Igsninger: sikre PC’er, tavler, printere og lignende, staben skulle gnske. Herunder
tilkalde teknisk bistand ved behov.

- Forplejning: sikre kaffe/te, frugt og mad saledes, at staben kan fokusere pa stabsarbejde.

- Transport: sikre, at stabsmedlemmer eller andre kan transporteres til/fra relevante steder.

- Overnatning: hvis situationen kraever det, bgr passende indkvartering til staben klarggres.

- Renggring: sikre hensigtsmaessig renggring af omradet, hvor staben befinder sig.

Ved store kriser kan gget behov for krisestyringsfaciliteter findes ngdvendigt. Hvis dette sker kan
indretning forega i Gothersgade 20, lokale 562, Direktionslokalet. Hvis dette af den ene eller anden
arsag ikke kan lade sig ggre, kan krisestyringsfaciliteter oprettes andet sted, evt. ved TrekantBrand
pa Prangervej 7.

Ved store krisestyringsfaciliteter bgr der veere fglgende logistiske lgsninger i lokalet:

- Skeerm, kamera, mikrofon og hgjttaler

- Printer eller printer-adgang (er der en printer taet pa, bruges denne)

- Whiteboard-tavle til overblik over situationen

- Whiteboard-tavle til fortlgbende opgaveliste (opgavetavle) (se kap 3.2.3)

- 2 ekstra computer-skaerme, som kommunikationsansvarlig og evt. GIS-medarbejder kan
koble sig til.

- Forlaengerledninger og stikdaser

- Sekretaeren bgr saette sig taet med stabslederen.
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