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0. Indledning

Formal

Med plan for drift under kriser, rustes de kommunale organisationer sdledes, at de kritiske og livsvigtige
kommunale leverancer kan viderefgres eller hurtigst muligt reetableres i tilfelde af krise; uroligheder,
terror, krig, klimarelaterede handelser eller andre alvorlige handelser. Planen muligger, at dette kan
forega tvaerkommunalt og i samarbejde med TrekantBrand.
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Planen er lavet i samarbejde mellem TrekantBrand og dets ejerkommuner. Planerne varierer i
kommune-specifikke afsnit, som angives i overskriften.

Lovgrundlag for plan for drift under kriser

Det folger af Beredskabslovens § 25, at kommunalbestyrelsen skal vedtage en plan for kommunens
beredskab. Planen skal vedtages af kommunalbestyrelsen i et mgde. Fremover anvendes betegnelsen plan
for drift under kriser om denne beredskabsplan. Navnet understreger planens fokus pa kommunernes
evne til at fortsaette og opretholde samfundsvigtige funktioner.

Iflg. beredskabsloven skal planen ajourferes og godkendes af byradet mindst én gang i hver
valgperiode. Den enkelte kommune er ansvarlig for dette.

Vedligehold
Ajourfgring af planen skal ikke blot vaere en revidering af navne, men ogsa med syn for, om planen er
operationel ift. den gaeldende organisation.

Nar nye direkterer, chefer og ledere anszettes i kommunerne, skal den respektive kommune sikre, at
personen informeres om planen for drift under kriser, dvs. opbygningen af kommunens beredskab.

Tilgengelighed i Fredericia Kommune

| Fredericia Kommune ligger Plan for drift under kriser tilgaengelig pa beredskabsportalen. Derudover
ligger der en printet udgave og et USB-stik med planen hos Direktgren for Vakst, Teknik og Klima.
Desuden har TrekantBrand planen liggende digitalt og i printet form.

Planens centrale preemisser
Plan for fortsat drift er baseret pa 7 principper jf. de nationale retningslinjer for krisestyring:

Sektoransvarsprincippet:
Den organisation, der har ansvaret for en opgave til daglig, bevarer ansvaret for opgaven under en
alvorlig haendelse, ulykke eller katastrofe.

Lighedsprincippet:
De procedurer og ansvarsforhold, der anvendes i dagligdagen, anvendes i videst muligt omfang ogsa
ved aktivering af krisestyringssystemet.

Naerhedsprincippet:
Opgaverne lgses sa taet pa borgerne som muligt og dermed pa det lavest, egnede og relevante
organisatoriske niveau.

Samarbejdsprincippet:
Forvaltningerne har et selvstaendigt ansvar for at samarbejde og koordinere med andre myndigheder og
organisationer vedrgrende planlaegning, afhjalpning og krisestyring.

Handlingsprincippet:

| en situation med uklare eller ufuldstaendige informationer, er det mere hensigtsmaessigt at etablere et
for hgjt beredskab end et for lavt. Samtidig skal der hurtigt kunne sendres pa beredskabet i
nedadgaende retning for at undga ressourcespild.

Fleksibilitetsprincippet:
Kommunens virke og arbejde under krisen bgr tilpasses den konkrete situation.
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Retningsprincippet:

Handlinger under en krise bar styres med udgangspunkt i klare strategiske hensigter. Dvs. et faelles mal
for staben at arbejde henimod. De strategiske hensigter formuleres af staben efter en given haendelse
er indtruffet.

Opbygning af planen
Hver ejerkommune af TrekantBrand har en beredskabsplan kaldet Plan for drift under kriser. Denne plan
kortlaegger sprogbrugen og opbygningen af alle underliggende planer.

Plan for drift under kriser beskriver ogsd, hvordan kommunernes krisestyringsstab indkaldes.

Efter samme opbygning som denne plan har hver kommune en indsatsplan for klimarelaterede
handelser. Andre indsatsplaner kan ogsa laves efter samme opbygning.

Hver kommune har i tilleg en Handbog i krisestyring. Denne handbog er en konkret vejledning til,
hvordan man som en krisestyringsstab drifter en kommune under kriser. Hindbogen henvender sig til
kommunens krisestyringsstab savel som en lokal krisestyringsstab oprettet pa et lavere niveau.

Hver kommune har et antal actioncards eller instrukser. Actioncards/instrukser er korte
handlingsanvisninger til akutte situationer, som ikke er daglig drift.

Plan for drift under kriser

Godkendes af byradet

Indsatsplaner Handbog i Actioncards/

(eks. for klima) Krisestyring Instrukser

1. Aktivering og drift

Kommunernes krisestyringsstabe kan aktiveres via TrekantBrand eller gennem intern aktivering.

TrekantBrand bruger ”Assign” til at indkalde kommunens krisestyringsstab. Assign indkalder pa forhand
valgte faste medlemmer fra kommunen ved SMS/telefonopkald/mail. Er medlemmer ikke tilgaengelige,
kontakter TrekantBrand til de oplistede stedfortraedende stabsmedlemmer.

Den kommunale krisestyringsstab aktiveres typisk nar:

e Ledende repraesentant for TrekantBrand efter aftale med borgmesteren ogj/eller
kommunaldirektgren anser det for ngdvendigt.

e Ledende personer i kommunen anser det for ngdvendigt (alle direktgrer kan gnske staben nedsat).

e Ledelsen af den lokale politikreds skenner det ngdvendigt.
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e Enhaendelse (varslet savel som uvarslet) bergrer de kommunale leverancer i en sddan grad, at det
pavirker flere forvaltninger og ikke kan lgses pa lavere niveau.

Aktivering af den kommunale krisestyringsstab i Fredericia Kommune
Krisestyringsstaben i Fredericia Kommune kan besluttes nedsat af borgmesteren, kommunaldirekteren,

en fagdirektor eller TrekantBrand.

En krise kan opdages ad to veje, enten bliver eksterne samarbejdspartnere (eks. TrekantBrand)
opmarksom pa en haendelse og kontakter kommunen, eller ogsa detekterer en medarbejder en
handelse og ringer opad i systemet.

Hvis det besluttes, at en stab nedszettes, besluttes det ogsa, hvor denne stab mgdes. Mgdet afholdes
som udgangspunkt fysisk, men kan gennemfgres virtuelt/via videokonference eller telefon, hvis fysisk
fremmede ikke er hensigtsmaessigt (fx pga. smittefare ved udbrud af hgjvirulent sygdom eller risiko ved
fremmgde under ekstreme vejrhandelser). Skal staben mades fysisk, vil udgangspunktet vaere i
Gothersgade 20, lokale 562. Alternative krisestyringsfaciliteter kan oprettes ved TrekantBrand,
Prangervej 7.

De faste medlemmer pa listen herunder skal beszettes, evt. af stedfortraedende person. Under
lengerevarende handelser kan stedfortreedende stabsmedlem evt. skifte med fast stabsmedlem.
Efterfolgende ses en liste med personer fra andre forvaltninger, disse indkaldes ad hoc, hvis staben
nedsaettes grundet en krise, der ogsa rammer deres omrade. En navneliste over de, der er aktiveret,
skal videregives til kommunaldirekteren og Direkteren for Vaekst, Teknik og Klima (eller disses
stedfortraedere).

Kontaktoplysninger pa stabsmedlemmer findes som ikke offentligt tilgeengeligt bilag.

En vigtig del af krisestyringsstaben er Borgmesteren (eller dennes stedfortraeder). Borgmesteren har
beslutningskompetence i situationer, hvor der skal handles sa hurtigt, at det almindelige
sagsbehandlingsapparat er sat ude af drift.

Fast stabsmedlem Stedfortraedende stabsmedlem
Borgmesteren Viceborgmester
Kommunaldirekteren Direktor for Vaekst, Teknik og

Klima

Direkteor for Vaekst, Teknik = Fagchef for Drift og Service
og Klima

Stabschef for Ledelse, Anden fra kommunikation
Jura og Kommunikation

Direktor for Beskaeftigelse =~ Sekretariatschef for

og Velfeerd Beskaeftigelse og Velfaerd
Sekretariat (2 stk. indkaldes) logfarer
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Andre mulige medlemmer  Stedfortraedende stabsmedlemmer
Direktor for Barn, Unge og  Sekretariatschef for Bgrn, Unge og
Kultur Kultur

IT afdelingschef IT-souschef
Forbindelsesofficer fra TrekantBrand
Forbindelsesofficer fra Politiet

Overlzege fra Styrelsen for Patientsikkerhed

Organisationsdiagram for Fredericia Kommune
Et organisationsdiagram for Fredericia Kommune kan findes pa dette link.



https://broen7000.dk/organisation
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Beredskabsniveauer

Ikke alle handelser, der forstyrrer driften, vil kraeve hele kommunens krisestyringsstab nedsat. Det vil
afhaenge af haendelsens omfang, karakter og den enkelte kommune. Her bliver beredskabshandelser
kategoriseret efter tre niveauer, ift. om kommunens krisestyringsstab aktiveres, en lokal
krisestyringsstab aktiveres eller haendelsen handteres af daglig drift.

3-delt niveauinddeling

Beredskabsniveau 1/ Grgnt / klares ved daglig drift: En haendelse, der kan handteres af den daglige
drift. S3dan en haendelse skal ogsa kunne handteres udenfor normal arbejdstid. Relevante
ledere/ngglepersoner orienteres om situationen.

Beredskabsniveau 2 /Gul / aktivering af Lokal Krisestyringsstab: En haendelse, der kraever en stab
nedsat, men en stab som ikke er helt oppe pa kommunens krisestyringsstab. Denne stab kan kaldes en
lokal krisestyringsstab. Her kan forega tvaerfagligt samarbejde med f.eks. politi, beredskab m.fl.

- Assigns krisestyringsplatform kan startes op.

- Enkonkret vejledning til stabsarbejdet findes i hdndbog i krisestyring.

Beredskabsniveau 3 /- | aktivering af Kommunens Krisestyringsstab: En haendelse, der kraever
kommunens krisestyringsstab aktiveret. Driften i flere forvaltninger er pavirket af haendelsen, eller
ressourcer og arbejdsopgaver skal koordineres pa tvaers af kommunens forvaltninger. Det kan f.eks.
vaere lengerevarende afbrydelse af vand- og varmeforsyningen, orkan, store ulykker, forurenet
drikkevand flere steder samtidigt, gruppe af skoleelever strandet i udlandet m.m.

- Assigns krisestyringsplatform skal startes op.

- Enkonkret vejledning til stabsarbejdet findes i handbog i krisestyring.

Mandat til at ringe “opad” i systemet

Nar en medarbejder eller leder bliver gjort opmaerksom pa en haendelse, der pavirker driften, vurderer
denne, om han/hun selv kan handtere haendelsen med de folk man har omkring sig. Kan man ikke selv
handtere haendelsen, skal man aktivere sin chef/leder. Kan man ikke fa fat pa sin leder, er det okay at
ringe til dennes leder osv. op i systemet, indtil en tager telefonen. Den chef/leder som vaelger at
handtere handelsen skal orientere sin chef/leder.

Er man i tvivl, er det altid okay at ringe til TrekantBrand vagtcentral: 7023 6061
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OPRET S5TAB AKTIVER CHEF/

LEDER
Find medlemmer

Ring til naermeste

Orienter naermeste
leder {mail, telefon, chef/leder.

SMmis)

CHEF/LEDER

Kan driftsforstyrrelsen/

handelsen handteres

ved at oprette en stab
pa dette niveau?

Organisering af kommunernes krisestyringsstabe

Nedenstaende figur viser, hvem krisestyringsstaben holder kontakt med. Krisestyringsstaben holder
kontakt til TrekantBrand, evt. gennem udsendt beredskabsfaglig radgiver. Dertil holder de kontakt til en
eventuel udsendt forbindelsesofficer (FO) i den lokale beredskabsstab (LBS) ved politiet. Og vigtigst:
staben holder kontakt til driften i kommunen og eventuelt bergrte afdelinger. Staben har til formal at
servicere de af kommunens medarbejdere, der yder en indsats for at fortsaette kommunens drift og
héndtere haendelsen.

LBS ved Politiet
(Lokal Beredskabsstab)

Via FO

Driften i kommunen

Bergrte afdelinger

Krisestyringsstab
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Organisering i TrekantBrand

TrekantBrands omdrejningspunkt for den operative ledelse er operationscentret, hvor
Operationschefen ved starre og laengerevarende haendelser vil vaere aktiveret. Under stgrre haendelser
og kriser er det Operationschefen, der er overordnet ansvarlig for TrekantBrands samlede beredskab,
herunder ngdvendig prioritering af TrekantBrands ressourcer. Til stgtte for operationscentret udpeges
en raekke centrale stabsfunktioner.

Forbindelsesofficeren fra TrekantBrand til kommunens krisestyringsstab

Nar den kommunale krisestyringsstab aktiveres, vil TrekantBrand hurtigst muligt fremsende en
forbindelsesofficer. Denne forbindelsesofficer sidder som beredskabsfaglig radgiver samt
kontaktperson til operationscentret. Forbindelsesofficerens opgave i den kommunale krisestyringsstab
er, at sikre et fuldstaendigt opdateret situationsbillede til operationscentret, herunder overblik over
malsaetninger og beslutninger samt at koordinere handlinger og ressourcer mellem TrekantBrand og
kommunen. Alle beredskabsfaglige ressourceanmodninger, stilles til operationscentret, der vil foresta
den samlede allokering og prioritering af TrekantBrands ressourcer.

Forbindelsesofficeren i den lokale beredskabsstab LBS
Fredericia Kommune savel som TrekantBrand kan pa rekvisition fra politiet sende forbindelsesofficerer
til LBS (lokal beredskabsstab) ved politiet i den respektive politikreds (Sydgstjyllands Politi).

LBS har til formal at koordinere pa tvaers af myndigheder og kommuner. LBS bestdr af 2 stabe; en
operativ (LBS-O) og en strategisk (LBS-S). LBS-O koordinerer handlinger og ressourcer pa tvaers af
myndigheder. LBS-S saetter strategien som LBS-O skal arbejde ud fra.

TrekantBrand sidder altid repraesenteret i begge stabe, hvis disse nedsaettes. Hvis en haendelse pavirker
kommunen, kan kommunen sende forbindelsesofficerer til LBS. Afhaengigt af situationen/haendelsen,
kan TrekantBrand repraesentere kommunen i LBS-S.

Faste medlemmer som taenkes en del af LBS-O, skal vaere sikkerhedsgodkendt til hemmelig via PET.
TrekantBrand varetager efter gnske gerne denne administration af sikkerhedsgodkendelser.

De medarbejdere, der tiltaenkes som standard at beszette LBS-O, ber lgbende orienteres om det
forventede arbejde i denne stab. Beskrivelse heraf findes i Hindbog i krisestyring.

Aktivering af forbindelsesofficer til LBS fra Fredericia Kommune.

LBS-Strategisk

Nar LBS-S skal nedsaettes, vil det afhaenge af situationen, hvem der sendes til staben. Dette aftales med
Kommunaldirekteren eller Direkteren for Vakst, Teknik og Klima. | de fleste haendelser vil det vaere en
fra chefgruppen i TrekantBrand, der repraesenterer Fredericia Kommune i LBS-Strategisk. Afhaengigt af
haendelsen kan det ogsa vaere Kommunaldirekteren eller Direktaren for Vaekst, Teknik og Klima.

LBS-Operativ

Bliver Fredericia Kommune bedt om at bidrage i LBS-O, kan kommunaldirektgren eller Direktgren for
Vaekst, Teknik og Klima vaelge at sende en medarbejder (personen ringes evt. ind af TrekantBrand). |
bilag 1 (ikke offentligt tilgaengeligt) er kontaktoplysninger pa sikkerhedsgodkendte medarbejdere i
Fredericia Kommune. Personerne er valgt pa grund af deres tekniske forstdelse for kommunens
opbygning. Andre personer kan afhaengigt af situationen ogsa sendes til LBS-O.
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2. Informationshandtering

Formalet med informationshandtering er at sikre et konstant overblik over den samlede situation, samt
sikre lobende dokumentation. For at de involverede parter har et fzelles situationsbillede af haendelsen,
kan Assigns krisestyringsplatform give mulighed for, at alle parter kan tilga log, kort og
ressourceoversigt.

For at sikre effektiv informationshandtering bor der skrives beslutningsreferater fra mgderne, der ber
udarbejdes et kort overblik over situationen, og der bar udferes en fortlgbende opgaveliste (se
Handbog i krisestyring).

Hvis kommunen rammes af en haendelse, der kraever kommunens krisestyringsstab aktiveret, skal
kommunen fore log via Assign. Dette gger muligheden for samarbejdet med TrekantBrand og
samarbejdet pa tvaers af kommunerne.

Alle informationer, der registreres i loggen i Assign, skal vurderes i forhold til deres relevans. Hvis de er
relevant for alle parter, markeres dette i Assign. Derved skabes grundlag for effektiv koordination af
handlinger og ressourcer internt sdvel som eksternt samt en rettidig og malrettet kommunikation.

3. Koordinering af handlinger og ressourcer
Formalet med koordinering af handlinger og ressourcer er at opnad bedst mulig udnyttelse af de
tilstedevaerende ressourcer sdledes, at konsekvenserne af en given haendelse kan begranses mest
muligt og driften normaliseres hurtigst muligt.

Den enkelte kommune koordinerer handlinger og ressourcer i egen sektor, TrekantBrand koordinerer
egne ressourcer i de seks kommuner gennem operationschefen.

Krisestyringshandbogen tilskriver staben en konkret fremgangsmetode til at koordinere handlinger og
ressourcer.

Ved handelser hvor en lokal krisestyringsstab oprettes, kan Assigns Krisestyringsplatform aktiveres.
Ved haendelser hvor kommunens krisestyringsstab oprettes, skal Assigns krisestyringsplatform
aktiveres.

Ved starre haendelser koordinerer den Lokale Beredskabs Stab (LBS) myndighedernes samarbejde pa
strategisk og operationelt niveau i forbindelse med handtering af alle typer af storre haendelser, kriser,
ulykker og katastrofer. Forbindelsesofficerer fra kommunerne og TrekantBrand kan sendes til LBS,
under gnske herfra.

4. Krisekommunikation
Formalet med krisekommunikation i forbindelse med handelser er:

- Atgive retningsanvisninger til direkte bergrte eller truede borgere saledes, at de kan tage
ansvar for egen sikkerhed pa en hensigtsmaessig mdde, og dermed minimere haendelsens
effekter.

- Atskabe tryghed ved at fortzelle borgere (og pressen) om de handlinger, der udferes af
kommunen og andre involverede aktgrer.

Kommunikationsarbejdet skal varetages ud fra det aktuelle situationsbillede og tager afsaet i
modtagerens situation og baseres pa lgbende analyser af malgruppe og mediebillede.

Eventuelle varslinger, og andre budskaber, skal vaere trovaerdige og malrettede. Et generelt princip er,
at alle synlige foranstaltninger skal falges op med relevant, rettidig, korrekt og koordineret information.
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Fredericia Kommunes Handbog i krisestyring giver nogle konkrete retningslinjer for, hvordan
krisekommunikation kan udferes i kommunen. Ved TrekantBrand foregar det gennem
operationschefen.

Aktivering af den kommunikationsansvarlige i Fredericia Kommune

Hvis en enhed i Fredericia Kommune (eks. en afdeling eller en forvaltning) er ved at lgse en krise og har
brug for hjzelp til krisekommunikation, ringer de som udgangspunkt til stabschefen for Ledelse, Jura og
Kommunikation. Hvis denne ikke tager telefonen, ringes til en af de stedfortraedende
kommunikationsfolk i Fredericia Kommune. Telefonnumre findes under ikke offentligt tilgaengelige
bilag 1.
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5. Fortsat drift og genopretning

En krisestyringsstab har en vigtig opgave i at fortseette kommunens drift af kritiske og vigtige
funktioner, parallelt med at handteringen af en given haendelse eller krise pagar.

Dertil skal en krisestyringsstab have fokus pa genoprette kommunens organisation, dvs. fa genetableret
de leverancer der har vaeret andret/fjernet. Muligvis pa en anden made end for, det vigtige er, at
leverancen genoprettes. Genopretning refererer fx til behovet for at erstatte det, som er gdelagt,
rehabilitere dem, der er blevet ramt af en krise, samt regenerere kommunens organisation og det
omgivende lokalsamfund. Genopretningsfasen kan begynde allerede i den akutte responsfase men
fortsaetter indtil konsekvenserne er udbedret. Der kan evt. nedszettes dedikerede fora for
kontinuitetsplanlaegning og genopretning som supplement til krisestyringsstaben.

| kap 5 i kommunernes krisestyringshandbog findes en oversigt over de indsatsplaner der er i
kommunen.

6. Evaluering og gvelser i Fredericia Kommune
Beredskabshaendelser evalueres for fremtidigt at tage ved lzere og eventuelt optimere procedure og
planer. | Fredericia kommunes Handbog i Krisestyring, beskrives hvordan evaluering konkret kan
udfores.

Minimum én gang om dret skal kommunens krisestyringsstab traenes. Dette kan vaere via en gvelse hvor
planen eller dele af planen afpraves, eller det kan vaere ved en diskussionsgvelse om et bord.

Ligeledes skal hvert forvaltningsomrdde minimum én gang om aret traene én lokal krisestyringsstab.
Forvaltningen bestemmer selv hvem der skal traenes og hvordan. Det er direktgren for
forvaltningsomradet der har ansvaret for at dette sker.

En rigtig haendelse hvor en krisestyringsstab (kommunens eller en lokal) aktiveres og evalueres, kan
erstatte en gvelse.

TrekantBrand bistar med planlaegningen af op til to gvelser om dret.

| Fredericia Kommune varetager Vaekst, Teknik og Miljg sammen med Ledelse, Jura og Kommunikation
uddannelsen af sekretariat til kommunens krisestyringsstab og uddannelsen af forbindelsesofficerer.
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Bilag 1 (ikke offentligt tilgeengeligt): Kontaktoplysninger i Fredericia
Kommune
https://fredericia.sharepoint.com/sites/beredskabsportalen/ layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B0561B0

BC-D43A-4A21-B111-
48DED92CD142%7D&file=Kontaktinfo%20p%C3%A5%20krisestyringsberedskab%200g%20kriseberedskab.d

ocx&action=default&mobileredirect=true



https://fredericia.sharepoint.com/sites/beredskabsportalen/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B0561B0BC-D43A-4A21-B111-48DED92CD142%7D&file=Kontaktinfo%20p%C3%A5%20krisestyringsberedskab%20og%20kriseberedskab.docx&action=default&mobileredirect=true
https://fredericia.sharepoint.com/sites/beredskabsportalen/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B0561B0BC-D43A-4A21-B111-48DED92CD142%7D&file=Kontaktinfo%20p%C3%A5%20krisestyringsberedskab%20og%20kriseberedskab.docx&action=default&mobileredirect=true
https://fredericia.sharepoint.com/sites/beredskabsportalen/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B0561B0BC-D43A-4A21-B111-48DED92CD142%7D&file=Kontaktinfo%20p%C3%A5%20krisestyringsberedskab%20og%20kriseberedskab.docx&action=default&mobileredirect=true
https://fredericia.sharepoint.com/sites/beredskabsportalen/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B0561B0BC-D43A-4A21-B111-48DED92CD142%7D&file=Kontaktinfo%20p%C3%A5%20krisestyringsberedskab%20og%20kriseberedskab.docx&action=default&mobileredirect=true
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