Beskrivelse af mal og initiativer for Beskaftigelsesplan 2021

Jobcenter Fredericia har fokus pa at skabe en sammenhaengende, effektiv og
resultatskabende beskeeftigelsesindsats. Formalet er at fa flest mulige i beskaeftigelse og
sikre kvalificeret arbejdskraft til virksomhederne. Det skal ske med fokus pa meningsfulde
indsatser, effekter og samarbejde. Med afsaet i ministermalene for 2021 og de lokale
visioner og strategier om Et menneskeligt jobcenter- der matcher tiden og
Virksomhedsservice i verdensklasse, arbejder Jobcenter Fredericia strategisk og malrettet
med ambitionen om at komme pa landsgennemsnittet ved udgangen af 2022.

Beskrivelse af initiativer til forbedring af indsats og resultater, Jobcenter Fredericia
Jobcenter Fredericia har en overordnet ambition og malsaetning om at komme pa
landsgennemsnittet malt pa andel pa offentlig forsgrgelse ift. befolkningen i den
erhvervsaktive alder inden udgangen af 2022. Det stiller store krav til hele vores
opgavekaede, hvorfor nedenstdende mal og initiativer til forbedring af indsats og resultater
indebeerer fortsat arbejde med et nyt strategisk fokus, en aendret organisering og
reviderede arbejdsgange. Derudover har vi prioriteret — med hjeelp fra
Arbejdsmarkedskontor Syd — et kompetencelgft til bade medarbejdere, faglige
koordinatorer og ledere, sa vi pa tvaers af teams kan mgde borgere og virksomheder med
afsaet i den feelles kerneopgave: Det gode match mellem borgerens kompetencer,
interesser og arbejdsmarkedets behov for arbejdskraft. Vores vision er, at:

> Vi vil skabe et inddragende, ansvarligggrende, effektivt, empatisk og nysgerrigt
jobcenter med fokus pa virksomhedernes behov og borgers vej mod job eller
uddannelse

> Vi vil vaere virksomhedernes foretrukne samarbejdspartner i forhold til rekruttering,
fastholdelse og opkvalificering

> Vi vil gore det komplekse konkret, sa bade borger og virksomheder oplever service
i verdensklasse, og vi vil bruge vores fejl til intern leering og proaktiv opfalgning, sa
mindre gode oplevelser kan vendes til gode oplevelser

> Vi vil udnytte potentialet i et staerkt tvaergaende samarbejde i driften internt i
kommunen savel som mellem jobcentret, de lokale virksomheder, Business
Fredericia, faglige organisationer og uddannelsesinstitutioner, sa vi kan finde varige
l@sninger for borgernes vej mod job og uddannelse

Vi er samtidig meget opmaerksomme pa, at den ledelsesmeaessige opgave, der er
forbundet med de igangvaerende forandringstiltag og aendringerne i rammevilkarene,
indebaerer et ngdvendigt skifte i den made, som vi bedriver ledelse og styring pa samt den
kultur- og holdningsmaessige dimension i arbejdet. Pa den baggrund er der tre nedslag,
der sammenfatter DNA’et i vores initiativer til forbedring af indsats og resultater:

Kultur-og holdningsdimension: Den professionelle skal have positive forventninger til
borgeren og borgerens muligheder for at agere pa arbejdsmarkedet i enten stgttet eller
ustottet beskeeftigelse. Det kan udfordre vores forforstaelse og faglighed, nar tidlig
udplacering i job og samtalen udger grundkernen i indsatsen over for borgere med
problemer udover ledighed (se "JobFirst” og "Frontrunner” som eksempler pa denne



udvikling). Denne forstaelse er derfor gennemgaende i vores lgbende kompetenceloft af
bade medarbejdere og ledere.

Faglig dimension: Koordination, tveerfaglig, helhedsorienteret, inddragende og jobrettet
sagsbehandling — herunder hurtigst mulig udplacering i job - bliver saledes af endnu starre
vigtighed for borger og samfund. Det stiller krav til effektivitet i sagsbehandlingen, hvorfor
samtalen skal kunne styres pa bade det processuelle og indholdsmaessige niveau
(GameMastery). Bevaegelsen vk fra vejledningstilbud over mod samtaler, jobformidling
og virksomhedsrettet aktivering stiller samtidig nye krav til medarbejdernes kompetencer
og samarbejde med iseer virksomhederne. Dette indebeerer et paradigmeskifte fra rollen
som myndighedssagsbehandler til facilitator af en forandringsproces. Det kommer bl.a. til
udtryk i vores planarbejde, hvor vi skal beveege os fra en tid med fokus pa journalisering til
begrundede planer, der tager afsaet i de konkrete muligheder borger har for job,
uddannelse og/eller fastholdelse (alt afhaengig af ydelse). Derfor har vi et seerligt
opmaerksomhedspunkt pa vores planarbejde i ledelses- og laeringstilsyn, der bygger pa
1:1-samtaler ml. medarbejdere og leder hver 6. uge.

Ledelse & styring: Der er brug for en sammenhangende styringskaede fra medarbejder
til ledelse. Ledelsen er kulturbaerere, der udstikker mal og retning for processen. Det er
opgaver, der ligger hos de forskellige ledelseslag. Og det kreever opfglgning i det daglige
sa gamle rutiner og vaner kan vendes til nye. Det stiller krav til en styringskultur med vaegt
pa resultatfokus, transparens, dialog og proaktiv handlen. Det er derfor vores forventning,
at vi med en markant mere tydelig strategisk og faglig ledelse, hvor de faglige principper
og de faglige kvalitetsforskrifter er entydige, kan understgtte en mere resultatskabende
indsats kombineret med hgjere trivsel blandt medarbejderne, fordi der ikke hersker
usikkerhed om forventningerne til medarbejdernes indsats — det, der anerkendes. Vores
handlinger skal give veaerdi for kommunens ledige borgere og virksomheder.

| det falgende har vi skitseret de mal og initiativer, som vi gennemfarer til en styrkelse af
indsats og resultater pa tveers af alle malgrupper og specifikt for udvalgte delmalgrupper.

Ministermalene 2021

Der er 5 beskaeftigelsespolitiske mal for 2021 som understatter regeringens og
beskaeftigelsesministerens udmeldinger pa beskaeftigelsesomradet, herunder ambitionen
om at fa flere i arbejde, og at opkvalificere arbejdsstyrken for bedre at kunne matche
virksomhedernes efterspgrgsel pa arbejdskraft.

De 5 Ministermal

- Alle ledige skal have en vaerdig sagsbehandling

- Flere ledige skal opkvalificeres

- Flere flygtninge og familiesammenfarte skal vaere selvforsgrgende

- Flere personer med handicap skal i beskaeftigelse

- Virksomhederne skal sikres den ngdvendige og kvalificerede arbejdskraft



Jobcenter Fredericias fokus og resultatmal for 2021

Under de fglgende overskrifter beskrives de resultatmal Jobcenter Fredericia har udvalgt
for beskeeftigelsesindsatsen 2021.

Jobcentret arbejder med de beskrevne fokus -og resultatmal i bekendtggrelsen om
skaerpet tilsyn med kommunernes beskeeftigelsesindsats, da vi ser vores resultatmal
betinget af, at vi arbejder med et steerkt fokus rettet mod tidlig indsats, fastholdelse,
opkvalificering, treening af kompetencer og uddannelse bredt set og ikke mindst at det sker
i rammen af vores kerneopgave: Det gode match mellem borgerens kompetencer,
interesser og arbejdsmarkedets behov for arbejdskratft.

Ud over fokus-og resultatmal og de beskaeftigelsespolitiske mal, har Fredericia et seerligt
fokus pa en malrettet indsats for at nedbringe langtidsledigheden pa tveers af malgrupper
samt et seerligt fokus pa en fokuseret uddannelsesindsats for de unge uden uddannelse
og sygemeldte pa sygedagpenge.

Vardig sagsbehandling — Et menneskeligt jobcenter — der matcher tiden

Vi veegter haijt, at Jobcenter Fredericia arbejder malrettet og anerkendende i dialogen og
borgerforlgbet, som skal sikre, at borgerne opnar tilknytning til arbejdsmarkedet. For at
realisere dette, gives der en kvalificeret vejledning og radgivning til borgerne omkring
lovens rammer og muligheder samt vigtigheden af samarbejde og samspil mod
beskeeftigelse. Vi sagger et faelles stasted med borgeren og er sparringspartner. Vi
undersgger, hvad vi kan skabe sammen, hvad skal der til for, at borgeren foler
medansvar, bliver mest mulig selvhjulpen og selvforsgrgende. Veerdiskabelsen sker i
samarbejde og samspil med borgeren.

Resultatmal for 2021

e Vi arbejder med borgerevalueringer og udarbejder rapport en gang arligt
e 80% af vores borgere skal vaere meget tilfredse eller tilfredse med kontaktforlgbet
og formalet hermed

Uddannelse og opkvalificering

Flere ledige skal opkvalificeres og have et uddannelseslgft og langtidsledighed skal
nedbringes ved hjeelp af tidlig og malrettet indsats. Ledige skal radgives og motiveres til
job- og uddannelsesmuligheder indenfor brancher, hvor jobeffekten er hgj og arbejdskraft
eftersporges. Der er fokus pa at sikre tidlig afdaekning og udvikling af de lediges
kompetencer, herunder synliggare dem for virksomhederne med henblik pa at skabe
jobmatch. Indsatsen omkring opkvalificering er malrettet alle ledige borgere, med et seerligt
fokus pa langtidsledige, som har modtaget offentlig forsagrgelse i mere end 12
sammenhaengende maneder.



Herudover er der et saerligt fokus pa at give de ledige med behov basale lzese-skrive og
regne feerdigheder samt sikre at alle ledige opnar starre digitale kompetencer og i hgj grad
anvender de digitale vaerktgjer som jobs@gende.

Resultatmal for 2021:

e 5% af alle borgere pa dagpenge, kontanthjeelp, uddannelseshjeelp og
ledighedsydelse har pabegyndt et opkvalificeringsforlgb ved udgangen af 2021
e 90% af alle ledige har et sggbart CV pa jobnet og 20% af nye malgrupper skal
selvbooke sine samtaler med jobcentret ved udgangen af 2021
e Flere langtidsledige i beskeeftigelse via en malrettet og job-og
opkvalificeringsindsats
Dagpenge: 15% faerre ved udgangen af 2021
Jobparate: 15% feerre ved udgangen af 2021
Akt. parate voksne: 15% i job/ordineere timer/uddannelse ved udgangen af 2021
Ledige fleksjobbere: 10% faerre ved udgangen af 2021
Sygemeldte: 10% feerre ved udgangen af 2021
Unge pé uddannelseshjeelp: 10% feerre ved udgangen af 2021
e Den gennemsnitlige beskaeftigelsesgrad pa virksomhedsrettet aktivering skal ages
positivt til forskel fra 2020, sa de lediges kompetencer udvikles og malrettes
brancher med hgj jobeffekten og mulighed for anseettelse

Virksomhederne skal sikres den ngdvendige og kvalificeret arbejdskraft

En teet virksomhedskontakt er en afggrende forudsaetning for, at jobcentret kan fa ledige i
job. Jobcenter Fredericia skal have viden om det lokale arbejdsmarked, herunder
virksomhedernes behov for arbejdskraft. Via virksomhedsindsatsen kan jobcentret
understogtte virksomhedernes rekruttering ved bla. at synliggare flest mulige jobabninger
for ledige og give ledige viden om uddannelse og opkvalificering indenfor brancheomrader,
som eftersparger arbejdskraft samt fastholdelsen af medarbejdere i virksomhederne.

Resultatmal for 2021

e 80% af jobordrer fra virksomhederne skal fgre til et match, som virksomhederne er
tilfredse med

e Der skal foretages behovsafdaekning/servicekald til min. 1000 virksomheder 3
gange/ar — effekten af disse skal bibringe flere jobabninger

e Der skal indgas min. 3 partnerskabsaftaler med lokale virksomheder om konkrete
opkvalificeringsforlgb, der farer til job. (VEU indsats)

Fastholdelse og tidlig indsats

Fastholdelse af sygemeldte pa arbejdsmarkedet er et vaesentligt element for at sikre flest
mulige i arbejde og fastholde kompetencer i virksomhederne. Den tidlig indsats i forhold til



fastholdelse pa arbejdspladsen, generhvervelse og udvikling af arbejdsevnen samt
forebyggelse af sygefraveer er hgijt prioriteret og en effektiv indsats.

Resultatmal for 2021

o 45% af alle sygemeldte pa sygedagpenge afsluttes med raskmelding eller fortsat
beskeeftigelse

e 20% af alle sygemeldte fra beskaeftigelse skal have genoptaget arbejdet delvist

e 90% af virksomhederne med sygemeldt medarbejder skal have en kontakt fra
jobcentret indenfor 8 uger

Flere flygtninge og familiesammenforte skal vaere selvforsergende

Integrationsindsatsen i Fredericia Kommune skal sikre, at sa mange flygtninge og
familiesammenfarte som muligt opnar tilknytning til arbejdsmarkedet. Indsatsen skal derfor
have sit hovedfokus pa, at den enkelte hurtigst muligt kan fa mulighed for at komme ud pa
en virksomhed og opbygge kvalifikationer, netvaerk og arbejdsidentitet. Dette geelder i
seerlig grad for kvinderne, hvor andelen i beskeeftigelse skal ages.

Resultatmal for 2021

- 90% af malgruppen 'Jobparate’ skal have et sggebart og kvalificeret CV inden
udgangen af 2021

- Beskaeftigelsesprocenten for andelen af kvinder i malgruppen skal gges fra 22,38%
i 2020 til 25% i 2021

Flere borgere med handicap i beskaftigelse

Jobcenter Fredericia skal arbejde med at gge virksomhedernes kendskab til de ordninger
der understgtter handicappede i job, og dermed skabe starre synlighed omkring de
handicap kompenserende ordninger, som kan vaere medvirkende til at fastholde eller
rekruttere borgere med fysiske eller psykiske udfordringer.

Desuden arbejdes der med at formidle viden til faglige organisationer og a-kasser om de
kompenserende ordninger.

Resultatmal for 2021

e 30ijob via indsatsen "Vi gar en forskel — gor du”

e Afholde min. 2 temamgder om kompenserende ordninger med a-kasser og
faglige organisationer

e Udvikle dialogforum for virksomhederne, der arbejder med
handicapindsatsen



Flere unge skal have en uddannelse — et saerligt fokus for Fredericia

Det skal ggres mere attraktivt at sage hen, hvor arbejdsmarkedet har behov. Derfor skal
der fortsat vaere fokus pa, at flere unge far en erhvervsuddannelse, og at de gode karriere-
og jobmuligheder, som erhvervsuddannelser kan fgre til, synliggares blandt de unge.
Jobcenter Fredericia skal understgtte virksomheder, uddannelsesinstitutioner og
arbejdsmarkedets parter i deres arbejde for, at der er balance mellem udbuddet af
praktikpladser og virksomhedernes efterspgrgsel pa disse.

Resultatmal for 2021

e 5% af uddannelsesparate unge pa uddannelseshjeelp starter pa
erhvervsuddannelse
¢ Andel unge pa uddannelseshjeelp reduceres samlet med 10%
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