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Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Kobbelgaarden

Hovedadresse

Thygesminde Allé 3, st 1
7000 Fredericia

Kontaktoplysninger

TIf: 41238082
E-mail: holger.torp@fredericia.dk
Hjemmeside: http://www.fredericia.dk/FredericiaH/Sider/default.aspx

Tilbudsleder Holger Torp
CVR nr. 69116418
Virksomhedstype Offentlig

Tilbudstyper

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

ABL § 105, stk. 1 (almen eeldrebolig/-handicapvenlig bolig)

ABL § 105, stk. 2 (almen eeldrebolig/-handicapvenlig bolig)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Kobbelgaarden 1 Thygesminde Allé 3,12 almen aeldrebolig/-
stl handicapvenlig bolig

7000 Fredericia (ABL § 105, stk. 1),

Kobbelgaarden 3 Thygesminde Allé 1,40 midlertidigt botilbud
st3 til voksne (8§ 107),
7000 Fredericia almen aeldrebolig/-
handicapvenlig bolig

(ABL § 105, stk. 1),

Ullerupdalvej 90-96. |Ullerupdalvej 90, st |32 almen aeldrebolig/-

1 handicapvenlig bolig
7000 Fredericia (ABL § 105, stk. 2),
Pladser pa afdelinger 84
Pladser i alt 84
Malgrupper 18 til 85 ar (erhvervet hjerneskade, medfadt hjerneskade, udviklingshaemning, anden

udviklingsforstyrrelse, kommunikationsnedseettelse)

18 til 85 ar (erhvervet hjerneskade, medfgdt hjerneskade, udviklingshaemning,
autismespektrum, anden udviklingsforstyrrelse, kommunikationsnedseettelse)

18 til 85 ar (udviklingshaemning, autismespektrum, anden udviklingsforstyrrelse)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 05-02-2020

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Syd
Tilsynskonsulenter Anton Niemann Jensen ()

Indebar tilsynet et fysisk |Ja

besgag

Dato for tilsynsbesgg 23-01-20: Ukendt Adresse (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

| forbindelse med driftsorienteret tilsyn har Socialtilsyn Syd vurderet at tilbuddet har den forngdne kvalitet jf. lov om
socialtilsyn 86.

Seerligt fokus i tilsynet

Driftstilsyn 23-01-2020 med seerligt fokus pa.
3. Malgruppe, metoder og resultater.

Tema 5. Organisation og ledelse.

Tema 6. Kompetencer

Med tilhgrende kvalitetskriterier og indikatorer.

Temaerne 1, 2, 4, 7 herunder kriterier og indikatorer er overfgrt fra seneste tilsynsrapport, da tilsynet 23-01-2020
ikke har givet anledning til &endring af disse temaer.

Opmaerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Voksen Handicap, under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger, understgtter
borgernes parathed for beskeeftigelse, og gennem samarbejde med beskeeftigelsestilbud og uddannelsestilbud,
statter borgerne i at fastholde deres seerligt tilrettelagte beskeeftigelse, uddannelse eller aktivitets - og
samveerstilbud. Hovedparten af borgerne i tilbuddet har beskaeftigelsestilbud, og starstedelen af borgerne, har
beskeeftigelse pa Proaktiv, som er et beskeeftigelsestilbud malrettet malgruppen.

Det er Socialtilsynets vurdering, at borgerne generelt trives i deres beskeaeftigelsestiloud, og er inddraget i mal, som
understatter borgernes parathed til beskaeftigelse. Der afholdes faste statusmgder, mellem borger,
beskeeftigelsestilbuddet og Voksen Handicap, hvor formalet er feelles opfalgning pa borgernes trivsel og udvikling i
beskeeftigelsen og i Botilbuddet.

Det er samtidig Socialtilsynets vurdering, at systematikken og kontinuerligheden i tilbuddets arbejde med opstilling
og opfalgning pa konkrete mal, som understatter borgernes beskeaeftigelse, pagar i en varierende grad . Det
vurderes, at borgerne pa Kobbelgaarden 3 i mindre grad, i forhold til borgerne pa Kobbelgaarden 1 og Ullerupdal
vej, har fastlagte konkrete mal, samt opfglgning pa mal, der understgtter borgernes deltagelse, trivsel og udvikling i
deres beskaeftigelsestilbud.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, set i forhold til dets brede malgruppe og dennes forudseetninger,
understgtter borgernes deltagelse og trivsel i beskaeftigelse. Der konstateres overensstemmelse i leders,
medarbejders og sagsbehandlers udsagn om, at tilbuddet opstiller konkrete mal, som understgtter borgernes
beskeeftigelse. Det noteres ligeledes, af fremsendte dokumentation, ledelsens og medarbejdernes udsagn, at der er
et godt samarbejde med borgere og beskeaeftigelsestilbud, som understatter borgernes trivsel og udvikling i
beskeeftigelsen, samt borgernes worklife balance. Det bemaerkes, at stgrstedelen af borgerne er i beskeeftigelse, og
at intensiteten af beskeeftigelsen, er tilpasset borgernes forudseetninger og behov. Det bemaerkes ligeledes, at
starstedelen af borgerne har beskeeftigelse pa Proaktiv, som er et beskeeftigelsestilbud malrettet malgruppen. Det
er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa borgernes gnsker og muligheder for alternative
beskeeftigelsestilbud. Det bemaerkes, at tilbuddet ogsa statter borgere til beskeeftigelse i bl.a. dagligvarebutikker.

Det er ligeledes Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet inddrager borgerne i opstilling og evalueringen af borgernes
mal, som understatter beskaeftigelsen. Der konstateres overensstemmelse i ledelsens og medarbejdernes udsagn
om, at borgere altid deltager i statusmaderne, og at de har fokus pa om borgernes trives i beskeaeftigelsen. Det
bemeerkes, at der ifglge medarbejderne p& Kobbelgaarden 3, er udfordringer med kontinuerligt, at kunne na at
fglge op pa borgernes mal, grundet skiftende personale og mange vikarer, som ikke har indgadende kendskab til
borgernes hverdag. Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet med fordel kan have fokus p& disse udfordringer
for borgerne pa Kobbelgaarden 3.

Det er desuden Socialtilsynets vurdering, at borgerne generelt trives i deres beskeeftigelse, og oplever sig positivt
stgttet i forhold til at deltage i beskeaeftigelsen. Det bemaerkes, at borgere giver udtryk for, at medarbejderne er
behjaelpelige med at komme op om morgen, og komme godt af sted med bussen. Ligesom borgere giver udtryk for,
at de deltager i statusmgder med medarbejdere fra tilbuddet og medarbejdere fra beskeeftigelsestilbuddet.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstiloud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, tilbuddets fremsendte dokumentation pa borgers mal i beskaeftigelsen. Af
dokumentationen fremgar det, at Kobbelgaarden samarbejder med borger, borgers pargrende og borgers
beskeeftigelsestilbud, omkring borgers udvikling og trivsel i beskeeftigelsen.

Der er i bedgmmelsen ligeledes lagt veegt pa, at sagsbehandler fra visiterende myndighed oplyser, at tilbuddet
understgtter borgernes deltagelse i beskeeftigelse, aktivitets- og samveerstilbud eller skolegang. Sagsbehandler
oplyser, at tilbuddet arbejder med opstilling af delmal, i forhold til indsatsmal, som er udarbejdet af visiterende
myndighed. Ifglge sagsbehandler er tilbuddets delmal ofte koordineret med de delmal, som er opstillet i
beskaeftigelsestilbuddet. Sagsbehandler oplyser, at en del af borgerne har beskaeftigelse pa Proaktiv, og at der er
et teet samarbejde mellem borgerne, Kobbelgaarden og Proaktiv, omkring borgernes trivsel og udvikling.
Sagsbehandler giver eksempel pa borger, hvor Proaktiv og Kobbelgaarden i faellesskab har udarbejdet mal og
indsatser, som understgtter borgers trivsel bade i beskaeftigelsestilbuddet og hjemme.

Der er i bedgmmelsen desuden lagt vaegt pa, at ledere og medarbejdere samstemmende oplyser, at tilbuddet
opstiller delmal, som understatter borgernes beskeeftigelse. Ledere oplyser, at malene blandt andet, omhandler
borgernes struktur i hverdagen, komme op om morgen og sociale kompetencer i transport situationerne. Ledere
oplyser, at malene er tilpasset borgernes individuelle forudsaetninger og behov.

Der er i bedgmmelsen endvidere lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at borgernes beskaeftigelse understgttes
igennem opstilling af bade delmal, og igennem et teet samarbejde med borgerne og borgernes
beskaeftigelsestilbud. Medarbejdere giver konkrete eksempler pa borgernes beskeeftigelsestilbud, herunder
samarbejde med beskeeftigelsestilbuddene og faste opfglgningsmgder. Medarbejdere oplyser, at en veesentlig del i
at understgtte borgernes deltagelse og trivsel i beskeeftigelsestilbud er, at borgerne stattes i at komme godt ud af
daren om morgenen, og at der er tid til at tale med borgerne om, hvordan dagen pa arbejdet er gaet. Ifalge
medarbejdere p& Kobbelgaarden 3, er der ikke altid tid til denne opfalgning, pa grund af skiftende personale og
mange vikarer.

| bedgmmelsen er der endeligt lagt veegt pa, at ledere og medarbejdere sammenstemmende oplyser, at de har
fokus pd, at borgernes deltagelse i beskaeftigelsestilbud, ogsa er et vigtigt anliggende for Kobbelgaarden. Ledere
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og medarbejdere giver konkrete eksempler pa fokusomrader, som understgtter borgernes trivsel i beskeeftigelse,
herunder at borgerne har gode transportmuligheder, og at arbejdstiden er tilpasset borgernes forudseetninger og
behov.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeaeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa tilbuddets indsendte oplysninger om borgernes beskeaeftigelsestilbud. Af
fremsendte dokumentation fremgar det, at 59 borgere er i beskaeftigelse p& Proaktiv, 5 borgere er i ekstern
beskeeftigelse, 3 borgere er i klapjob og lignende, 5 borgere er i intern beskeeftigelse i CLB, 1 borger gar pa STU og
at, 7 borgere ikke er i beskeeftigelse.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt pa, at ledere redegar for borgere i beskaeftigelse, i tilbuddets tre
afdelinger. Ledere oplyser, at de arbejder med at understgtte borgernes gnsker og dramme, og giver eksempler fra
nogle af borgernes beskaeftigelsesforlgb i dagligvarebutikker. Ledere oplyser samstemmende med tilbuddets
indsendte dokumentation, at en stor del af borgerne har beskeeftigelse pa proaktiv, og oplyser samtidigt, at
borgerne generelt trives i beskaeftigelsestilbuddene. Ledere oplyser, at borgernes indflydelse pa
beskeeftigelsestilbuddene udmgntes bl.a. igennem borgernes deltagelse i opfglgningsmgaderne. Ledere oplyser, at
borgerne altid deltager i opfalgningsmaderne. Ifglge ledere bliver opfalgningsmaderne ikke afholdt, hvis borgerne
er forhindret i deltagelse. Ledere redeggr ligeledes for de borgere, som ikke er i beskaeftigelse eller aktivitetstilbud.
Ifglge ledere, er fravalget af beskaeftigelsestilbud begrundet i bl.a. borgernes egne gnsker, og borgernes
helbredsmeessige tilstand.

Der er i bedgmmelsen desuden lagt vaegt p3, at ledere og medarbejdere samstemmende oplyser, at der generelt er
en god balance i fordelingen af borgernes arbejds- og fritid. Medarbejdere oplyser, at arbejdstiden kan
tilretteleegges efter borgernes behov. Ledere oplyser, at der ligeledes er fokus pa balancen imellem borgernes alder
og borgernes arbejdstid, sdledes at aeldre borgere, som det sker i resten af samfundet, ogsa kan trappe ned eller
ud af arbejdsmarkedet.

Der er i bedgmmelsen endvidere lagt veegt pa, at medarbejdere oplyser, at borgernes arbejdsgleede afspejler sig i
bl.a. deres glaede ved at komme ud til bussen om morgen, og borgernes lyst til kommunikation om deres arbejdsliv.
Medarbejdere oplyser, at borgerne kan have dage, hvor de har mindre lyst til at komme af sted. Medarbejdere giver
eksempler pd, hvordan de sammen med borgerne identificere, hvad der kan vaere udfordringen i forhold til
arbejdslysten. Medarbejdere oplyser, at f.eks. uregelmaessigheder i forhold til siddeplads i bussen eller ny
buschauffar, kan give store udfordringer for borgerne. Ifalge medarbejdere stattes nogle af borgerne derfor i at
finde rette siddeplads i bussen, og igennem dialog om, hvornar der er skift af chauffer i bussen.

Der er i bedgmmelsen lagt seerlig veegt pa borgernes udtalelse om beskeeftigelse. Socialtilsynet har dialog med 6
borgere, som alle har beskaeftigelse p& Proaktiv, 1 borgere med ekstern beskeeftigelse og 2 borgere, som ikke er i
beskeeftigelse. Borgere oplyser, at Proaktiv er en god arbejdsplads, og de kan lide at ga pa arbejde. Borgere
oplyser, at de far hjeelp til at komme op om morgen og af sted med bussen. Borgere oplyser, at de har hiemmedage
ca. en gang om ugen. Borger som ikke er beskaeftigelse oplyser, at pageeldende af helbredsmaessige arsager, har
nok i at f& hverdagens opgaver Igst i sit eget tempo. Borger oplyser, at pageeldende selv har valgt, at det ikke er i
gjeblikket, at der er overskud til beskeeftigelse. Borgere som ikke er beskeeftigelse giver eksempler pa deres
daglige aktiviteter. For den ene af borgernes vedkommende, sma garemal i tilbuddets feelleskakken, og for den
anden borgers vedkommende, aktiviteter med at holde boligen og sine planter.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Voksen Handicap i hgj grad understgtter, at borgerne indgar i sociale relationer og lever
et sa selvsteendigt liv som muligt, i overensstemmelse med deres egne gnsker og behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad fokus pa at stgtte borgerne i at udvikle deres kompetencer til
selvsteendighed, hvilket afspejler sig i tilbuddets arbejde med malopstilling og malopfalgning for den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og deltagelse i
sociale aktiviteter og netveerk. Pa tilbuddet er der ansat aktivitetsmedarbejder, som understgtter borgernes
deltagelse i sociale aktiviteter.

Socialtilsynet vurderer, at Voksen Handicap understatter borgerne i at have kontakt og samvaer med familie og
netveerk. Tilbuddet har fokus pa, at inddragelse af familie og netveerk sker pa borgernes preemisser, og efter
borgernes egne gnsker. Tilbuddet afholder pargrendemgder, og borgerne har efter egne gnsker fri adgang til
samveer med familie og netvaerk i og uden for tilbuddet.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet fortsat i hgj grad opstiller mal som understgtter borgernes kompetencer til at
indgd i relationer og i borgernes udvikling af selvsteendighed. Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i samarbejde
med borgerne, laver opfglgning pa udviklingen af mélene via dialoger med borgerne i dagligdagen og via
progressionsmalinger i VUM opfalgningerne.

Socialtilsynet bedgmmer, at borgernes forteellinger om deres hverdag og aktiviteter, er et udtryk for, at borgernes
opstillede mal er integreret som en naturlig del i borgernes opfattelse og oplevelse af deres hverdagsliv.
Socialtilsynet bedgmmer fortsat, at tilbuddet understgtter borgerne i deltagelse i sociale aktiviteter i det omgivende
samfund. Det bemaerkes at borgerne giver udtryk for, at der er gode muligheder for sociale aktiviteter.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i hgj grad har fokus p&, med udgangspunkt i borgernes egne gnsker, at
understatte borgernes kontakt og samvaer med familie og pargrende.

Socialtilsynet bedgmmer, at inddragelsen af pargrende sker med respekt for borgerens selvbestemmelse.
Socialtilsynet konstaterer pa baggrund af leders og medarbejders udtalelser, at der i tilbuddet er fokus pa at
understgtte det gode samarbejde med de pargrende.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedgmmelse til at veere opfyldt i hgj grad.

Socialtilsynet leegger i bedemmelsen veegt pa, at ledelse og medarbejdere sammenstemmende udtaler, at
borgerne far opstillet mal, hvor der arbejdes med at udvikle borgernes kompetencer til at indgé i sociale relationer
og til at leve et s& selvsteendigt liv som muligt.

Der er ligeledes lagt veegt pa i bedemmelsen, at medarbejderne ogsa ved dette tilsyn giver eksempler pa konkrete
og malbare mal, som understgtter udviklingen af borgernes selvstaendighed og kompetencer til at indga i Sociale
relationer.

| bedgmmelsen er der desuden lagt veegt pa, at ledelse og medarbejdere sammenstemmende oplyser, at den
veerdiskabende tilgang, som praktiseres i tilbuddet, understgtter at malene i hgjere grad opstilles med
udgangspunkt i borgernes gnsker og drgmme.

Socialtilsynet leegger i bedgmmelsen vaegt pd, at ledelse og medarbejdere forteeller at borgenes mal er kendt af alle
i tilbuddet, via det feelles dokumentationssystem nexus, og at malene for den enkelte borger lgbende evalueres.
Medarbejderne tilfgjer ligeledes, at Nexsus journalsystemet har medvirket til, at malene for borgerne nu i hgjere
grad er sammenhaengende med bestillingerne fra myndighed.

| bedgmmelsen er der ydermere lagt veegt pa, at medarbejderne oplyser, at der minimum en gang om aret, er
opfelgning pa méalene med deltagelse af myndighedssagsbehandleren, hvor borgerne ogsa deltager.
Medarbejderne oplyser, at borger og medarbejder ca. hver 3. mdr. har dialog om borgernes mal. Endelig er der i
bedgmmelsen lagt vaegt pa, at borgerne giver udtryk for, at de har en god dialog med medarbejderne om, hvordan
de har det, og hvad de skal have hjeelp til.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Nedenstaende er overfart fra tidligere tilsyn, da teksten ogsa er fundet geeldende ved dette tilsyn.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at ledelse, medarbejdere og borgere sammenstemmende oplyser, at der er
gode muligheder for deltagelse i sociale aktiviteter. Borger giver eksempler pa sociale aktiviteter, hvor pageeldende
far stgtte til deltagelse igennem ledsagelse af medarbejder.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt p&, at medarbejdernes oplysninger om, at borgerne deltager i bl.a.

aftenskoletilbud (SUK) og musik- og idreets arrangementer. De sociale aktiviteter er primaert malrettet ligesindede,
oplyser medarbejder.
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| bedgmmelsen er der desuden lagt vaegt pd, at ledelse og medarbejdere oplyser, at tilbuddets aktivitetsansvarlige
medarbejder planlsegger og koordinerer sociale aktiviteter for borgerne. Leder tilfgjer, at den aktivitetsansvarlige
medarbejdere ligeledes deltager i beboerddsmgderne, saledes borgernes gnsker om aktiviteter kan blive
imgdekommet.

| bedgmmelsen er der ydermere lagt veegt pa, at medarbejderne oplyser, at de borgere som har behov for
ledsagelse, enten har ledsagerordning, ledsages af medarbejder eller ledsages af pargrende.

Endelig er der i bedegmmelsen lagt vaegt pd, at medarbejderne oplyser, at de i dialogen med borgerne om sociale
aktiviteter er optaget af, at der bliver taget udgangspunkt i den enkelte borgers gnsker og behov. Medarbejder
udtaler, at de er opmaerksomme pa, at borgerne ogsa skal have lov at sige fra i forhold til sociale arrangementer,
og gare det som de har lyst til.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Socialtilsynet laegger i bedgmmelsen vaegt pa, at ledelse og medarbejdere samstemmende oplyser, at borgerne
understgttes i kontakten til familie og netveerk, i det omgang borgeren gnsker det. Medarbejderne tilfgjer, at det er
med forskel hvor involverede pargrende er i borgernes liv, men at hos den yngre malgruppe er det kendetegnende,
at der oftest er en del kontakt og samvaer med familien.

Socialtilsynet leegger i bedemmelsen yderligere veegt pa, at leder oplyser, at der er paregrende arrangementer og at
pargrende deltager i borgernes status mader, safremt borgerne gnsker det.

Socialtilsynet leegger i bedgmmelsen ogsa veegt pa, at ledelse og medarbejdere samstemmende oplyser, at de
generelt lykkedes med at stgtte borgerne i at have en god kontakt med familie og netvaerk.

Socialtilsynet leegger i bedemmelsen veegt pa, at borgerne udtaler, at de har en god kontakt med deres familier.
Medarbejderne bekraefter under interview borgernes udtalelser, og naevner som eksempler borger som en gang om
ugen besgger sin plejemor. En rundvisningen fremviser en borger en tavle, hvor det fremgar, at pageeldende har
kontakt med sin familie. Borgerne oplyser desuden, at de kan have besgg af deres familier og pargrende, nar de
har lyst til det.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og

anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggaere, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og

trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynet vurdering, at Voksen Handicap har et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets
veerdiskabende tilgang og anerkendende metoder generelt medvirker til, at sikre borgernes trivsel og resulterer i
den gnskede retning for borgerne. Tilbuddet arbejder med kognitiv ressourcefokuseret og anerkendende
paedagogik (KRAP), relationspaedagogisk tilgang, med gget fokus p& neuropeedagogisk tilgang. Ydermere
anvendes boardmaker som visualisering og dagsplaner til at understgtte borgere med seaerlig behov for stuktur.
Derudover er tilbuddet indlejret i en systemisk referenceramme i forhold til dialog og samarbejde.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet generelt arbejder systematisk med opstilling af konkrete mal, som har
sammenhaeng med de mal, som er opstillet fra visiterende kommune. Tilbuddet arbejder med systematisk
resultatdokumentation via opfalgning og evaluering af mal i samarbejde med borgeren.

Tilbuddet har fokus pa, at der i tilbuddets afdeling Kobbelgaarden 3 er udfordringer med at vaere pa hgjde med de
gvrige afdelinger i forhold til resultatdokumentation.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i hgj grad arbejder med bevidstheden omkring malgruppens
differentierede forudsaetninger, og derved ogsa differentierede stgttebehov. Der konstateres overensstemmelsen i
ledelsens og medarbejdernes udtalelser om savel malsaetningen med tilbuddet, tilbuddets malgrupper samt
tilgange og metoder. Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddets veerdiskabende tilgang til borgernes
udviklingsproces er anerkendende, og understatter borgerne i positiv retning. Det bemeerkes, at den
veerdiskabende tilgang ligeledes har styrket samarbejdet med relevante samarbejdspartnere, i forhold til at skabe
tydelige og koordineret mal for borgernes udvikling.

Det noteres desuden i interviewet af medarbejderne, at de i hgj grad er fagligt reflekterende og fagligt
argumenterende i deres beskrivelse af tilbuddets anvendelse af metoder, og hvorfor disse metoder er relevante for
malgruppen. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at medarbejderne reflekterer over egen praksis, og hvor de bliver
udfordret i anvendelse af metoderne, og er sammen med afdelingsleder opsggende i forhold til nye metoder hvis
dette er pakreevet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete mal for
borgerne. Det konstateres overensstemmelse mellem medarbejdernes fremlaegning af opstilling- og evaluering af
mal, samt Socialtilsynets stikpravegennemgang af VUM udredningerne. Det bemaerkes desuden, at de
interviewede borgere har oplevet positiv udvikling i forhold til egne evner eller kompetencer.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at ledelse og medarbejdere samstemmende oplyser, at tilbuddets malsaetning
er, at borgeren lever et sa selvsteendigt og udviklende liv som muligt.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt pa, at beskrivelsen af malgruppen i tilbuddets godkendelsesbrev,
indberetning pa tilbudsportalen, ledelsens og medarbejdernes beskrivelse af malgruppen, er enslydende.

| bedgmmelsen er der desuden lagt vaegt pa, at ledelse og medarbejdere samstemmende oplyser, at tilouddet
arbejder med afseet i tilgangen, den veerdiskabende proces. Ledelse og medarbejderne tilfgjer samstemmende at
de paedagogiske metoder veelges med afsaet i borgerens seerlige styrker, kompetencer, forudsaetninger og gnsker
for udvikling.

| bedgmmelsen er der desuden lagt veegt pa, at ledelse og medarbejdere samstemmende oplyser, at tilbuddet
arbejder med kognitiv ressourcefokuseret og anerkendende paedagogik (KRAP), relationspaedagogisk tilgang og pa
afdeling Ullerupdalvej 90-96 nu et steerkt gget fokus neuropaedagogisk tilgang. Ydermere oplyser medarbejderne,
at nar der opstar nye udfordringer for en borger, indhentes ny viden fra samarbejdspartnere, temadage, eller VISO

Ved tidligere tilsyn er det oplyst.

| bedgmmelsen er der ydermere lagt veegt pa, at medarbejderne oplyser, at tilbuddets tilgange og metoder er
relevante i forhold til borgerne, men at de pa Kobbelgaarden 3 har udfordringer med relevante metoder for borgere,
som agerer udadreagerende og voldelige over for medarbejderne. Medarbejderne tilfgjer, at de i forhold til de
udadreagerende borgere arbejder med risikovurderinger, som metode til at veelge psedagogiske tilgange.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til Isbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at ledelse og medarbejdere samstemmende oplyser, at implementeringen af
Nexsus har styrket tilbuddets dokumentation i konkrete klare mal samt dokumentationen af borgernes udvikling.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt pa, at ledelse og medarbejdere samstemmende oplyser at der i forhold til
samtlige borgere opstilles klare mal og delmal i samarbejde med borgerne. Borger bekraefter dette og giver udtryk
for at borges gnsker og mal respekteres.
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| Ved tidligere tilsyn er oplyst.

Socialtilsynets stikpravegennemgang af VUM opfalgning. Af VUM opfalgningerne fremgar det, at indsatsmalene er
konkrete og malbare. Der fremgar ligeledes opfalgning pa borgerens indsatsmal samt progressionsmaling fra
henholdsvis borgeren selv, driften og sagsbehandleren.

bedgmmelsen er der desuden lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at bade progressionsmalingen og
vurderingsnotatet drgftes med borgerne. Borgerne giver udtryk for, at de ikke kan genkende, at de taler med
medarbejderne konkret omkring mal, men genkender at der holdes mgde med sagsbehandler, hvor de taler
sammen om, hvordan det gar.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at ledelse og medarbejdere sammenstemmende oplyser, at der generelt opnas
positive resultater i forhold til de mal, visiterende kommune har opstillet for borgernes ophold.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt pa, at medarbejderne oplyser, at det er ved gennemgang af
evalueringerne pa indsatsmal og progressionsmalingen at de kan se, at borgerne opnar positive resultater.

Ydermere har Socialtilsynet lagt veegt pa at borger giver udtryk for, at opleve succes i forhold til de mal som er
opstillet.

Ved tidligere tilsyn er oplyst.
Medarbejder tilfgjer, at pa Kobbelgaarden 3 er der ikke i s& hgj grad dokumenteret positive resultater, som i de
gvrige afdelinger, hvilket begrundes i, at de ikke har haft rammen eller tiden til kontinuerlig dokumentation.

| bedgmmelsen er der desuden lagt veegt pa Socialtilsynets stikprgve gennemgang af VUM opfalgninger, hvor der
er eksempler pa positiv udvikling/resultater under samlet konklusion af indsats.

Endeligt er der i bedemmelsen lagt seerlig vaegt pa, at borgerne giver eksempler p& omrader, hvor de har udviklet
sig positivt. En borger har igennem sit forlgb i tilbuddet tilegnet sig mere sprog og feerdes mere selvstaendigt, uden i
og uden for tilbuddet. En anden borger oplyser, at pageeldende er blevet bedre til at tale med andre og er god til at
klare sig selv i hverdagen.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejdernes udtalelser om samarbejdspartnere er enslydende med
tilbuddets indberetninger pa tilbudsportalen. Medarbejderne udtaler, at det er individuelt hvilke samarbejdspartnere,
der er relevante for den enkelte borgers mal.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt p&, at medarbejderne naevner, fysioterapeuter, privat praktiserende
leeger, kommunal sagsbehandler, beskaeftigelsestilbud, jobcenter, laege, dagbeskeeftigelse, STU og regional
tandpleje som eksempler pa relevante samarbejdspartnere i understattelsen af borgernes mal.

| bedgmmelsen er der desuden lagt vaegt pa, at medarbejderne fremhaever, at tilbuddets tilgang i den
veerdiskabende proces har veeret med til at styrke bade interne og eksterne samarbejdsrelationer, der er vigtige i
forhold til borgernes mal og udvikling .
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Voksen Handicap respekterer borgerne og har fokus pa borgernes medinddragelse og
medbestemmelse, vedrgrende beslutninger om dem selv og hverdagen i tilbuddet. Tilbuddet har beboerrad, som
inddrages i planlaegning af aktiviteter og drgfter emner vedr. hverdagen i tilbuddet.

Socialtilsynets vurderer ligeledes, at tilouddet har fokus pa paedagogiske og teknologiske metoder, s& borgere med
sprog- og funktionsmaessige udfordringer ogsa bliver hart og inddraget. Tilbuddet har fokus pa kommunikative
metoder og anvender Sekoia til beskrivelsen af borgernes dagstruktur.

Det er desuden Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter borgernes trivsel, fysiske og mentale sundhed.
Der er i tilbuddet fokus pa sund kost, motion og beveaegelse. Tilbuddet har efter Socialtilsynets vurdering ligeledes
fokus pa, at borgernes trivsel og mentale sundhed understattes igennem tilbud om sociale aktiviteter bade i og
uden for tilbuddet. Borgerne stattes desuden i adgangen til relevante sundhedsydelser. Det er endvidere
Socialtilsynets vurdering, at tilouddets pabegyndte forbedringer af de fysiske rammer pa Kobbelgaarden 3, har
skabt forbedringer for borgernes trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at forebygge magtanvendelser, og pa at begraense omfanget af
overgreb i tilbuddet. Magtanvendelser i tilbuddet er i de fleste tilfeelde foregaet i afdelingen Kobbelgaarden 3, hvor
der ligeledes er konstateret stigning i foretaget magtanvendelser fra tidligere ar. Det er Socialtilsynets vurdering, at
tilbuddet arbejder lezerende med de registrerede magtanvendelser, og at leeringen omseettes i psedagogisk praksis
med henblik pa forbedret indsats. Det er dog Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet med fordel kan have et gget
fokus pa sammenhaengen mellem nye vikarer, skiftende personale, og risikoen for magtanvendelser.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

15



e

Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse pa
egen tilveerelse samt p& hverdagen i tilbuddet. Der konstateres overensstemmelse i leders, medarbejdernes og
borgers udsagn om, at borgerne respekteres, hgres og anerkendes, hvilket er i overensstemmelse med
Socialtilsynets observationer under tilsynsbesgget.

Socialtilsynet bemaerker, at medarbejdere oplever, at der kan vaere udfordringer i forhold til at have tid til at lytte ind
til borgerne og imgdega deres gnsker. Det bemaerkes ogs4, at leder understgtter medarbejderne i at kunne arbejde
fokuseret med borgerne, saledes der skabes tid og ressourcer i forhold til at have den ngdvendige nzerveer med
borgerne. Det noteres ogsa3, at tilbuddet anvender Sekoia, saledes borgernes struktur, gnsker og behov er
tilgeengelig viden for alle medarbejderne, hvilket efter Socialtilsynets vurdering er saerligt vaesentligt for de borgere,
som er udfordret funktions- og sprogmaessigt.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere har fokus péa differentieret og individuel tilpasset
kommunikation, som sikrer at de mest udfordrede borgere hgres og anerkendes. Det noteres, at medarbejdere
udtaler sig om Tegn til Tale og tolkning af kropssprog, som metode til at lytte ind til borgernes gnsker og behov.

Der konstateres overensstemmelse i leders, medarbejdernes og borgers udsagn om, at borgerne har
selvbestemmelse i egen bolig. Der konstateres ligeledes overensstemmelse i oplysningerne om borgernes
selvbestemmelse i forhold til skemalagte aktiviteter og fritidsaktiviteter. Det vurderes desuden, at tilbuddets
medarbejdere har fokus pa, at borgernes mad afstemmes i forhold til borgernes egne gnsker.

Ved seneste tilsyn, et uanmeldt tilsyn, oplyser medarbejder at ikke alt personale er helt ajour i forhold til kursus
vedrgrende den veerdiskabende proces, hvilket blandt andet heenger sammen med den hgje gennemstrgmning af
personale som afdelingen inden for det seneste ar har oplevet.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa borgernes medbestemmelse pa det kollektive plan. Det
bemeerkes, at tilbuddet har beboerrad og holder faste beboerradsmgder. Det noteres ogsa, at der pa
Kobbelgaarden 3 er 7 beboer repreesenteret i beboerradet ud af de i alt 39 mulige.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at der ved tidligere tilsynsbesgg er oplyst at leder, at tilbuddets arbejde med at
gare borgernes mal SMARTE, konkrete og naervaerende i forhold til borgernes behov og gnsker, afspejler at
borgerne hgres, respekteres og anerkendes. Leder oplyser ligeledes, at medarbejderne understgttes i at arbejde
mere fokuseret og neerveerende med borgerne. Ifglge leder arbejdes der med prioriteringspyramiden, som vil kunne
understgtte, at medarbejderne kan arbejde fokuseret med borgerne. Prioriteringspyramiden er et konkret redskab
som understatter fokuseret arbejde med borgerne, og som tager hgjde for bade ressourcer og begivenheder.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa, at leder og medarbejdere samstemmende ved tidligere tilsyn oplyser,
at de arbejder med differentiered kommunikation. For de borgere som er udfordret sprogmaessigt oplyser leder, at
tilbuddet arbejder bade med Tegn til tale og afleesning af borgernes kropsprog. Ifglge leder inddrages ogsa
paragrende for yderligere at kvalificere, at tilbuddet forstar og imagdekommer borgernes gnsker og behov.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at leder og medarbejdere samstemmende oplyser, at den veerdiskabende
proces, som tilbuddet arbejder ud fra, understatter at borgerne inddrages og har indflydelse pa beslutninger
vedrgrende sig selv.

Ved seneste tilsyn, et uanmeldt tilsyn, oplyser medarbejder at ikke alt personale er helt ajour i forhold til kursus
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vedrgrende den vaerdiskabende proces, hvilket blandt andet haenger sammen med den hgje gennemstrgmning af
personale som afdelingen inden for det seneste ar har oplevet.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt pa, at medarbejdere ved tidligere tilsyn oplyser, at borgerne har
indflydelse pa den mad, som bliver lavet i tilbuddets faelleskgkken. Ifalge medarbejdere kan borgeren komme med
gnsker, som kontaktpersonen giver videre til kgkkenpersonalet. For borgere med sprogmaessige udfordringer er
medarbejderne opmeerksomme pé kropssprog i maltidssituationer. Ifaglge medarbejdere kommunikeres disse
observationer til kgkkenpersonalet, som har informationerne med i planleegningen af menuen. Medarbejdere
oplyser ligeledes, at borgere som kan og har lyst ogsa er med i kakkenopgaverne. Medarbejdere tilfgjer, at borgere
ogsa kan veelge andet mad end det, som de far fra feelleskakkenet.

Ved seneste tilsyn, uanmeldt tilsyn, oplyser medarbejder at det ligeledes er muligt for borgerne at vaere med i en
madklub, hvor der er mulighed for at kabe madvarer og andet fra kakkenet efter borgerens eget gnske.

Ifglge medarbejdere bestemmer borgerne ligeledes selv i deres boliger, hvordan de gnsker indretningen og hvem
de gnsker at have besgg af. Medarbejdere oplyser, at for borgere som er udfordret sprogmaessigt og
funktionsmaessigt, inddrages ogsa pararende i tolkningen af borgernes gnsker.

| bedgmmelsen er der desuden lagt vaegt pd, at leder og medarbejdere samstemmende oplyser, at borgerne selv
bestemmer aktiviteter, nar de har aktiviteter pa skemaet. Det kan veere, om de har lyst at ga tur, spille spil eller
bruge kreativitetsrummet. Medarbejdere oplyser, at for de borgere, som kan bega sig i mindre struktureret rammer,
bestemmer de ogsé selv, hvad de har lyst til at af aktiviteter pa egen hand. Medarbejdere giver eksempler pa
borgere som veelger at g& ture i lokalomradet.

| bedgmmelsen er der desuden lagt vaegt pa, at medarbejder ved seneste tilsyn, et uanmeldt tilsyn, oplyser
borgerene med lidt eller meget lidt sprog eller intet verbalt sprog ofte i lgbet af dagen far mulighed for at veelge. Der
bruges i denne forbindelse visuel stgtte til at kvalificere valget Dette kan veere billeder eller piktogrammer. |
borgerenes dagsrytme indseettes aktiviteter hvor borger selv skal veelge, idet borgeren ikke selv finder pa, eller har
kan huske hvad de tidligere har oplevet gleede ved.

| bedgmmelsen er der ogsa lagt veegt pa at borger ved tidligere tilsyn oplyser, at pagaeldende selv bestemmer i sin
bolig og bestemmer ogsa selv, hvilke aktiviteter borgeren deltager i. Borger oplyser, at pagaeldende kan lide at
veere i kreativitetsvaerkstedet, hvor pagaeldende arbejder med perler. Ifglge borgeren bestemmer pageeldende ikke
selv, hvad middagen skal besta af, men tilfgjer at pageeldende ikke ville veelge andet mad. Borgeren oplyser
endvidere, at pageeldende selv bestemmer i sin fritid, hvad pageeldende laver og hvem pageeldende er sammen
med. Endelig oplyser pageeldende, at ved kommunevalget kunne man fa statte til transport til stemmestederne.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder aktivt for at understatte borgernes fysiske og mentale sundhed og
trivsel. Der konstateres overensstemmelse i borgernes, medarbejdernes og ledernes udtaleler om, at borgerne
tilbydes sundt og varierende kost, at borgerne stgttes i motionsaktiviteter, og at borgerne stattes i adgang til
relevante sundhedsydelser. Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddets medarbejdere med bade paedagogisk og
sundhedsfaglige uddannelser understgtter, at bade borgernes fysiske og mentale sundhed er inkorporeret i
indsatserne, og de faglige tilgange. Det bemaerkes positivt for borgernes fysiske og mentale sundhed, at tilbuddet
har udpeget koordinerende assistenter pa Kobbelgaarden 3. Det bemaerkes ligeledes positivt, at tilbuddet pa
Kobbelgaarden 1 har inddraget Lyskrydsmodellen som arbejdsredskab til at understatte borgernes trivsel og
sundhedsfremme.

Det er Socialtilsynets vurdering, at borgerne generelt trives i tilbuddet. Der konstateres overensstemmelse i
borgernes, medarbejdernes og ledelsens udsagn om, at borgerne generelt har det godt i tilbuddet. Det er
Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa at understgtte borgerne individuelt, med afsaet i arbejdsgangene
fra veerdiskabelse. Det bemeerkes, at medarbejdere fremheever, at veerdiskabelsestilgangen har betydet, at deres
paedagogiske fokus er borgernes egne gnsker og dreamme, og det som borgerne selv oplever som veerdifuldt i livet.
Det vurderes ogsa, at tilbuddets planer om at borgerne pa Kobbelgaarden 3, far adgang til flere aktiviteter,
understgtter borgernes trivsel, fysiske og mentale sundhed. Det bemaerkes dog, at nogle af borgerne udtrykker, at
de kan opleve sig ensomme, og at dagene kan opleves lange.

Det er desuden Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets forbedringer af de fysiske rammer p& Kobbelgaarden 3, har
positiv effekt for borgernes trivsel og mentale sundhed. Endvidere er det Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets
fokus p& hurtigere paedagogiske indsatser i forhold til borgere med udad reagerende adfeerd, og tilbuddets fokus pa
forebyggelse af konflikter, er med til at skabe gget trivsel for borgerne.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at de interviewede borgere generelt ved et tidligere tilsyn giver udtryk for, at de
trives i tilbuddet. Borgere fra Kobbelgaarden 3 forteeller, at det er godt, at de er ved at fa lavet om i faellesarealerne.
Ifalge borgere er det blevet mere rart, at veere i feellesarealerne, idet der er mindre uro i forhold til tidligere. Borgere
forteeller om, at de har veeret pa ferie, og er glade for at vaere hjemme igen. Ifglge borgere er det godt, at
medarbejderne er gode at tale med, og nogle borgere fremhaever ogsa, at de har gode venner, som ogsa bor i
tilbuddet. Nogle borgere oplyser, at de savner deres pargrende, og nogle oplyser, at de synes at dagene kan blive
for lange. Andre borgere giver udtryk for, at de trivselsmaessigt er udfordret, idet de ville gnske, at de kunne klare
sig med mindre stgtte og hjeelp i dagligdagen.

Ved seneste tilsyn, et uanmeldt tilsyn, oplyser medarbejder at den nye afskeermning og mere permanente
afskeermning i faellesarealer har en beroligende effekt. Borgerne bliver i mindre grad forstyrret af hinanden.

Der er i bedgmmelsen ligeledes lagt vaegt pa, at ledere og medarbejdere samstemmende ved tidligere tilsyn
oplyser, at borgerne generelt trives. Ledere og medarbejdere fremhaever samstemmende, at borgernes individuelle
udfordringer i perioder kan have negativ betydning for trivslen. Medarbejdere oplyser, at de har fokus pa
veerdiskabelse for den enkelte borgere, og ad den vej understatte det, som giver den enkelte borger trivsel. Ifglge
medarbejdere er der fokus pa at understgtte relationerne mellem borgerne. Medarbejdere oplyser, at de bl.a. har
fokus pa konfliktforebyggelse mellem borgerne, struktur i borgernes hverdag, aktiviteter som borgerne interessere
sig for, og borgernes helbred. Leder fra Kobbelgaarden 3 oplyser, at de har fokus pa at udvikle flere aktiviteter i
huset, som fremmer borgernes trivsel, og at de har fokus pa pargrendes inddragelse i forhold til at planleegge
aktiviteter, som understgtter borgernes trivsel.

Ved seneste tilsyn, et uanmeldt tilsyn, oplyser medarbejder at en mindre gruppe af beboerne, ubevidst kommer til
at forstyrre de gvrige beboer pa en sa negativ made at det pavirker hvilke arrangementer det er muligt at
gennemfgre. Denne gruppe af borgere 10 - 20 % af beboerne har det meget sveert i stgrre sociale sammenhaenge
hvilket bevirker at aktivitet i faellesarealerne ofte ikke er muligt.

Der er i bedgmmelsen endvidere lagt vaegt pd, at ledere ved tidligere tilsyn samstemmende giver udtryk for, at
borgernes trivsel i hgj grad afspejles af, at tilbuddet tilretteleegger den psedagogiske indsat med afseet i borgernes
individuelle behov. Leder giver eksempel pd, at borger i laengere periode har veeret udfordret pa trivsel i
dagbeskeeftigelsen, hvorfor de arbejder med udvikling af et matrikellgs dagtilbud. Medarbejder giver eksempel pa
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borger, hvor de har haft saerligt fokus pa psykiatrisk udredning for at kunne ivaerksaette rette trivselsfremmende
paedagogisk

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at ledere ved tidligere tilsyn oplyser, at tilbuddet har en fast tilknyttet
fysioterapeut. Der er ogsd omsorgstandpleje, som kommer i afdelingerne, ligesom hjemmesygeplejesker kommer
efter behov. Psykiater kommer til den enkelte borger, som har behov, og medarbejderne har ogsa tlf. kontakt med
relevante samarbejdspartnere, og gar altid i dialog med hospitalsafdelingen, hvis borgerne f.eks. er indlagt. Ifelge
leder har medarbejdere kontakt med borgere under hele indlaeggelsen, hvis regionen eftersparger og bevilliger
paedagogisk assistance. Leder fra Kobbelgaarden 3 oplyser, at afdelingens koordinerende assistenter samarbejder
med sygehuset og derved understgtter, at borgernes paedagogiske behov er tilgodeset under indleeggelsen. Ledere
og medarbejdere oplyser samstemmende, at borgere ved behov, ydes ledsagelse og stgtte ved
laegekonsultationer. | andre tilfelde hjeelper tilbuddet f.eks. med at bestille tid, og sa tager de pargrende med.

Der er i bedgmmelsen ligeledes lagt veegt pa, at borgere samstemmende oplyser, at de ydes statte til leegebesag.
Borgere giver eksempler pd, at de har adgang til sundhedsydelser, herunder fysioterapeut og tandpleje. Borgere
oplyser, at hvis de bliver syge, far de hjaelp af personalet.

Der er i bedgmmelsen desuden lagt veegt pa, at ledere og medarbejdere samstemmende oplyser, at i mange
tilfeelde er forudsaetningen for gode behandlingsforlgb, at tilbuddet forud for behandlingerne, paedagogisk
understatter borgerne i at kunne tage imod behandlingerne. Leder oplyser, at der foregar forberedende
pesedagogisk stgtte, ved at medarbejderne motiverer borgerne til tandlsegebesgg og minimere uforudsigeligheden.

Ved seneste tilsyn, et uanmeldt tilsyn, oplyser medarbejder at organisationen med 2 koordinerende SOSU
assistenter, som har specifikt fokus pa det sundhedsfaglige fungerer meget godt og med positiv effekt for borgerne.
Koordinatorer har ansvar for alt vedrerende medicin handtering, de fglger op pa notater vedragrende generel
sundheds tilstand og sikrer borgere vejes, fokus pa BMI og kostvejledning.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa tilbuddets indberettede oplysninger pa Tilbudsportalen, om tilbuddets fokus pa
sund og varierende kost, inddragelse af diaetister, og fokus pa borgernes muligheder for motion og bevaegelse.
Tilbuddet oplyser pa Tilbudsportalen, at de har et IT projekt, hvor de arbejder med beveegelse, leg og ADL.
Borgerne kan benytte sig af teknologien pa enten Ipad eller storskaerm. Observationer og interview ved seneste
uanmeldte tilsyn underbygger ligeledes dette.

Der er i bedgmmelsen ligeledes lagt veegt pa, at ledere og medarbejdere ved tidligere tilsyn samstemmende
oplyser, at sammensaetningen af psedagogisk og sundhedsfagligt personale understgtter, at indsatserne tager
afseet i bade borgernes fysiske og mentale sundhed. Leder fra Kobbelgaarden 3 oplyser, at det understgtter
borgernes sundhedsfremme, at der ansaettes terapeuter, og der er udpeget koordinerende assistenter. Leder og
medarbejder fra Kobbelgaarden 1 oplyser, at tilbuddets anvendelse af Lyskrydsmodellen understgtter, at tilbuddet
kontinuerligt har fokus p& den enkelte borgers mentale sundhed og trivsel. Ledere og medarbejdere pa tveers af
afdelingerne fremhaever desuden borgernes tilbud om bl.a. massgr, neurotreening, aktiviteter i fithess center, som
sundhedsfremmende.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt p&, at borgere ved tidligere tilsyn oplyser, at de far mad fra kekkenet pa
Kobbelgaarden 3. Borgere giver udtryk for, at det er sundt og varierende kost. Borger fremhaever, at det er langt
bedre end tidligere, da der nu serveres i skale og pa fade, og ikke i potionsanrettede beholdere. Borgere oplyser, at
de har tilbud om motionsaktiviteter, herunder ridning, svemning og gature. Ifglge leder gar en af borgerne pa aften
skole og falger et forlgb ift. vaegttab. Borgere fremhaever tilbuddets sociale feelles aktiviteter og dagbeskaeftigelsen
som vigtige i forhold til, at de har det godt. Enkelte borgere synes, at der sker for lidt og kan i perioder fgle sig
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ensomme. Borgere oplyser, at de taler med medarbejderne om, hvad de har lyst til at lave, og at medarbejderne
stgtter dem, hvis de har lyst til at deltage i aktiviteter.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbouddet har fagligt fokus pa forebyggelse af magtanvendelser. Der konstateres
overensstemmelse i ledelsens og medarbejdernes udsagn om, at tilbuddet har ivaerksat en raekke nye
forebyggende tiltag, herunder kompetenceudviklingstiltag i konfliktforebyggelse og konfliktnedtrappende tilgange
ved alarmer. Det bemaerkes ligeledes, at tilbuddet arbejder med risikovurderinger, Low arousal, anerkendende
tilgang, og sa vidt muligt kendte medarbejdere omkring borgere i risikosituationer.

Der konstateres dog en markant stigning i antallet af magtanvendelser fra 2017 til 2018, hvor antallet i 2017 var pa
14 indberettede magtanvendelser. Fra januar 2018 til 31. maj 2018 er antallet pa 21 indberettede magtanvendelser.
Der konstateres overensstemmelse i ledelsens, medarbejdernes og sagsbehandlers udsagn om, at antallet af
magtanvendelser i 2018 er steget, og at de foretagede magtanvendelser er i overensstemmelse med de
indberettede magtanvendelser til Socialtilsyn Syd. Det bemeaerkes, at magtanvendelserne primaert er foretaget i
forhold til to borgere i tilbuddet bosiddende pa Kobbelgaarden 3. Der konstateres overensstemmelse i ledelsens og
medarbejdernes udsagn om, at magtanvendelserne er begrundet i sikkerhedshensyn i forhold til borgere og
medarbejdere. Det bemaerkes, at medarbejdere og sagsbehandler fra visiterende myndighed sammenstemmende
giver udtryk for, at risikoen for magtanvendelser gges, pa grund af skiftende personale og vikarer, som har for kort
kendskab til den enkelte borger. Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet med fordel kan have fokus pa
sammenhaengen mellem nye vikarer, skiftende personale og risikoen for magtanvendelser.

| 2019 ses betydelig stigning i indberettede magtanvendelser, dog markant feerre i 4 kvartal. Stigningen kan skyldes
fokuseret indsats i forhold til indberetning.

Ved seneste tilsyn oplyser medarbejder at fordelingen mellem fastansatte og vikarer aktuelt er ca. 40/40.

Leder oplyser ved partshgring; Her er 58 ansatte pa Kobbelgaarden 3 og 38 vikarer.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet handterer og registrerer magtanvendelser efter geeldende regler. Der
konstateres overensstemmelse i ledelsens og medarbejdernes udsagn om, at der er kendte procedurer for
handtering og indberetning af magtanvendelser. Det vurderes ligeledes, at tilbuddet bruger registreringerne og de
faglige refleksioner til leering og udvikling af den paedagogiske praksis, sa lignende magtanvendelser undgas. Der
konstateres overensstemmelse i ledelsens, medarbejdernes og sagsbehandlers udsagn om, at tilbuddet arbejder
leerende med magtanvendelserne. Overensstemmende giver leder, medarbejdere og sagsbehandler fra visiterende
myndighed, eksempler pa konkret lzering, som er omsat i paedagogisk praksis. Endelig bemaerkes det, at borgere
pa Kobbelgaarden 3, giver udtryk for, at medarbejdere er synlige og handlende i situationer, hvor der efter
socialtilsynets vurdering, kan veere risiko for magtanvendelser.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedgmmes til i middelgrad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa Socialtilsynets opgarelser over tilbuddets indberettede magtanvendelser.
Tilbuddet har i 2017 indberettet 14 foretaget magtanvendelser. For perioden januar 2018 til og med maj 2018, har
tilbuddet indberettet 21 foretaget magtanvendelser. | 2019 ses betydelig stigning i indberettede magtanvendelser,
dog markant feerre i 4 kvartal. Stigningen kan skyldes fokuseret indsats i forhold til indberetning.

Der er i bedgmmelsen ligeledes lagt veegt pa, at ledere oplyser, at magtanvendelserne foretaget i 2018, primzert er
fordelt pa to borgere med seerlige udfordringer i forhold til at ville forlade deres hjem, og ikke vaere i stand til,
efterfglgende at finde hjem. Ifglge ledere er magtanvendelserne begrundet i sikkerhed for borgere og sikkerhed for
medarbejdere. Ledelsen redeggr for, hvordan der konkret er arbejdet med nye forebyggende tiltag, i forhold til
eliminering af magtanvendelserne, pa de to borgere.

Der er i bedgmmelsen desuden lagt veegt pa, at ledere oplyser, at der pa Kobbelgaarden 3, har veeret fokus pa
kvalificering af forebyggelse og handtering af magtanvendelser. Ledere oplyser, at det seerligt er pa Kobbelgaarden
3, at der har veeret foretaget magtanvendelser. Ledere oplyser, at der er ivaerksat en reekke tiltag til forebyggelse af
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magtanvendelser, herunder er der afholdt konflikthandteringskurser, udarbejdet procedure for handtering af alarm,
og afholdt struktureret faglige draftelser om forebyggende tiltag, hvor der seerligt har veeret fokus pa etiske
principper. Ledere og medarbejdere oplyser samstemmende, at tilbuddet ligeledes arbejder med risikovurderinger,
som er paedagogisk handlingsanvisende.

Der er i bedgmmelsen endvidere lagt veegt pa, at medarbejdere oplyser, at

stigningen i magtanvendelserne kan skyldes, at de nu er blevet mere bevidste om, at magtanvendelser ogsa er det,
som tidligere blev benzevnt guiding, og derved er der ogsa sket en gget registrering af magtanvendelser. Ifalge
medarbejdere kan magtanvendelserne nu bedre forebygges, efter at der er kommet tydeligere retningslinjer for
handtering af alarm og konfliktoptrappende situationer. Medarbejdere oplyser, at tidligere kunne medarbejdernes
egen fremtoning ved alarm ogs& medfare, at selve krisesituationen blev eskalerende for borgerne. Ifalge
medarbejdere er der i udbredt grad fokus pa forebyggelse af magtanvendelser, ved anvendelse af Low arousal
tilgangen, og positiv afledning i krisesituationer. Ifalge medarbejdere er forebyggelse ligeledes deres anerkendende
tilgang og mindsettet fra veerdiskabelse for borgerne.

Ved seneste tilsyn, observeres det at der denne dag afholdes et kursus i magtanvendelse, et kursus af flere, med
det sigte at nedbringe antallet af magtanvendelser. Fredericia Kommune stiller en konsulent til rAdighed for disse
kursus aktivitet. Medarbejder forteeller i interview, at der i hgjere grad arbejdes pa at skeerme voldsudgveren, end
skeerme dem som er potentielle ofre for voldsom adfeerd.

Der er i bedgmmelsen yderligere lagt vaegt pa, at medarbejdere ved tidligere tilsyn oplyser, at magtanvendelserne
primzert er foretaget i forhold til enkelte borgere p& Kobbelgaarden 3, hvor de af sikkerhedsmaessige arsager for
bade borgeren og dem selv, har foretaget tilbageholdelse af borgeren. Medarbejdere oplyser, at en vaesentlig
udfordring i forebyggelse af magtanvendelser er, at borgerne pa Kobbelgaarden 3, mgder mange forskellige
medarbejdere/vikarer, som de ikke lige kender, og som ikke altid ved, hvad der saerligt er brug for hos den enkelte,
hvis borgeren bliver utryg eller urolig. Sagsbehandler fra visiterende myndighed oplyser, at tilbuddet har haft
stigninger i magtanvendelser, igennem det sidste ar. Sagsbehandler oplyser, at pageeldende kan vaere bekymret
for, om de mange vikarer medvirke til, at gge risikoen for magtanvendelser.

Ved seneste tilsyn oplyser medarbejder at fordelingen mellem fastansatte og vikarer aktuelt er ca. 40/40.
Leder oplyser ved partshgring; Her er 58 ansatte p& Kobbelgaarden 3 og 38 vikarer.

Der er i bedgmmelsen endelig lagt veegt p&, at borgere ved tidligere tilsyn pa Ullerupdal vej og Kobbelgaarden 1
giver udtryk for, at de oplever sig trygge, og at der ikke er voldsomme episoder. Borgere fra Kobbelgarden 3 giver
udtryk for, at der generelt er trygt og roligt, men at der ind imellem er "larm" med enkelte borgere. Under
tilsynsbesgget pa Kobbelgaarden 3 observerer Socialtilsynet, at borger kommer hen til den gruppe af borgere, som
Socialtilsynet har dialog med. En af borgerne siger hgijlydt, at borgeren skal ga igen, og vaenner sig mod
Socialtilsynet og oplyser, at det er denne borger, som der altid er ballade med. Socialtilsynet observere, at borgeren
(der bliver sendt bort, af den anden borger) bliver positiv afledt af medarbejder, ved at medarbejderen taler med
borgeren om, at der snart er middagsmad, og hvad de skal have at spise.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge
op pa disse med henblik pa Igbende laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren bedgmmes i middel grad at opfyldt.

| bedgmmelsen ligges der veegt pa, at ledere og medarbejdere ved tidligere tilsyn samstemmende oplyser, at der er
kendte og faste procedure for indberetning af magtanvendelser. Medarbejdere oplyser, at de oplever sig bedre
klaedte pa til handtering af magtanvendelser, end de har gjort tidligere. Det har betydet meget for handteringen af
magtanvendelser, at der haft veeret feelles undervisning om temaet, oplyser medarbejder.

Der er i bedgmmelsen ligeledes lagt veegt pd, at ledere og medarbejdere sammenstemmende oplyser, at
magtanvendelserne drgftes pa teammgder. Leder oplyser, at nar der er registreret magtanvendelse bliver
heendelsen gennemgaet, analyseret, og der uddrages laering til paedagogisk omsaetning. Leder oplyser, at de er i
gang med at lave en struktur omkring draftelserne af magtanvendelser, sa der ikke kun bliver taget lzering i det
enkelte team, men i hele tilbuddet.

Der er i bedgmmelsen desuden lagt vaegt pa, at ledere og medarbejdere ved tidligere tilsyn sammenstemmende
giver eksempler pa, hvilken lzering de har uddraget fra de faglige draftelser af magtanvendelserne. Eksemplerne
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omhandler, borger som har faet flere aktiviteter ud af huset, borger som har faet en GPSer, og tilbuddet gar brug af
ekspert viden til at understgtter borger i udvikling af sit sprog. Ifglge medarbejdere har leeringen af
magtanvendelserne ogsa betydet, at de er saerlig opmaerksomme p4, at borgerne i risikosituationer, far
medarbejdere omkring sig, som borgeren kender. Ledere oplyser, at de i leeringen af magtanvendelserne har fokus
pa kontekster, og hvordan konteksterne fremadrettet vil kunne pavirkes i positiv retning. Sagsbehandler fra
visiterende myndighed oplyser, at tilbuddet har fokus pa lzering af magtanvendelserne, og naevner et eksempel,
hvor tilbuddet har ivaerksat tiltag, som har veeret beroligende for borgeren, og som har gget borgerens trivsel.

Der er i bedgmmelsen endelig lagt veegt p&, at borger ved tidligere tilsyn oplyser, at nar der har veeret "larm" med
en borger pa Kobbelgaarden 3, sa er medarbejderne gode til at tage over, sa der blive roligt igen. Borgere giver
udtryk for, at de ikke har bemaerket, at borgere bliver fastholdt, eller holdt tilbage af medarbejderne.

Ved seneste tilsyn oplyser medarbejder, at det kan knibe med opfalgning pd magtanvendelse efterfalgende i
forhold til, borgeren og senere i feellesskab medarbejdere imellem, med henblik pa at drage leering af episoden.
Medarbejderen betvivler ligeledes i denne sammenhaeng at alle magtanvendelser bliver indberettet. Leder oplyser
efterfglgende i mail, "l forhold til magtanvendelserne, bliver de magtanvendelser som medarbejderne udfylder,
selvfalgelig sendt til jer i Socialtilsyn Syd og vores interne Fredericia Kommune konsulent. Om alt hvad der burde
indberettes bliver det, kan jeg ikke sige med 100% sikkerhed. Jeg tror det, men som sagt, kan jeg ikke vide det. Der
er enkelte indberetninger i 2019, der er sendt ind for sent. Det har vaeret min fejl. jeg har skrevet det pa
indberetningen nar den var afsendt for sent."

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Samlet vurderer socialtilsynet, at tilbuddet arbejder aktivt p& at forebygge overgreb. Der laegges vaegt pa
beskrivelser af konkrete indsatser og efteruddannelsesforlgb i forhold til forebyggelse af overgreb. Der registreres
overordentlig mange verbale og fysiske overgreb i tilbuddet, hvilket som udgangspunkt er bekymrende, men som
ogsa viser, at alle former for overgreb registreres, hvilket er en forudsaetning for behandling og forebyggelse. Der er
nedsat en gruppe af medarbejdere og ledelse, som Igbende vurderer pa registreringerne, og det kan konstateres,
at der i 2019 er sket en ggning i antal registreringer, dog faldende i 4. kvartal. Der ses bl.a. pa "mgnstre", og
socialtilsynet kan ud fra registrering af interne haendelser konstatere, at vikarer og studerende er involveret i
naesten halvdelen af tilfeeldene. For at kunne vurdere det reelle omfang af overgreb, vil det veere ngdvendigt, at
socialtilsynet ogsa har materiale p& borger-borger-relaterede haendelser, men dette er ikke modtaget. Hvad angar
beredskabet overfor ovegreb vurderes det, at tilbuddet generelt har godt styr pa procedurer i forhold til indsatser,
hvis en episode er accelereret og har udviklet sig til et egentligt overgreb.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen ligges der veegt pa, at ledelsen ved tidligere tilsyn oplyser, at tilbuddet arbejder forebyggende og
bredt konflikthdndteringsmaessigt, men maske skal der ses endnu mere grundigt pa, om der er nogle mgnstre i
forhold til overgrebs-situationer. Tilbuddet har fokus p4, at det ikke er vikarer, som skal sta med de de sveere
udfordringer i forhold til konflikter. Der registreres overgreb, bade fra borgere mod medarbejdere samt borgere
imellem, og der er kommet flere registreringer, da medarbejdere er blevet bedre til at ggre det, og
tillidsrepreesentanterne har stort fokus pa det. En trio bestdende af TR, AMR og ledelsen vurderer p& overgrebs-
registreringerne, og ser om der er bestemte mgnstre. Det, de umiddelbart kan se, er at det ikke er bestemte
medarbejdere, der "trigger" borgerne. Men dog ses det, at det mest er vikarer, som udseettes for overgreb, og det
skal vurderes, om de er godt nok "kleedt p&". Undersggelser viser, at det er farligt at veere ny i jobbet. Og der skal
veere en bevidsthed om, hvilke medarbejdere, man sender ind til bestemte borgere.

Ved seneste tilsyn oplyser medarbejder at det @gede fokus pa registrering har haft den gnskede effekt.
Medarbejder oplyser at der nu indberettes oftere og det bade fra fastansatte og vikarer.

Ved tidligere tilsyn er det oplyst at vikarerne er med i "forebyggelses-pakken”.
Medarbejderne oplyser, at hvert team har ansvar for at seette sig ind i de risikovurderinger, der skal foretages pa
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borgerne, sa medarbejderne ved, hvordan de skal agere, s& overgreb forebygges. Der er desuden fokus pa
anvendelse af faglige metoder og pa borgernes adfaerd og dagsform. Medarbejderne udtaler, at de generelt er
blevet bedre til at indberette overgreb, men p& Ullerupdalvej, mener de ikke, de er sa gode til det. Her taler man om
det, men nogle anser det for at vaere bagateller, og at det kan vaere synd for borgeren at indberette det. P&
Kobbelgaarden loplever medarbejderne, at der et faldende antal af vold og trusler mod medarbejderne.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt p&, at borger fra Kobbelgaarden 3, ved tidligere tilsyn, oplyser, at nogle
borgere godt kan blive uvenner med hinanden. En anden borger i tilbuddet har sldet vedkommende i ryggen, sa
vedkommende faldt og kom til skade og méatte p& sygehuset. Borgeren er traet af denne med-beboer, som har slaet
to gange. Nar det er sket, er medarbejderne kommet og har hjulpet, og sa er den udad-reagerende borger blevet
korrigeret i sin adfeerd og guidet veek fra konflikten. En borger fra Ullerupdalvej oplever ikke, at de andre borgere er
udadreagerende, selvom der godt kan veere indbyrdes konflikter.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at Voksen Handicap har en kompetent og ansvarlig ledelse, som har relevant
uddannelses - og ledelsesmaessig baggrund og erfaring. Ledergruppen p& Voksen Handicap bestar af Voksen
Handicapchef og tre afdelingsledere, fordelt med én afdelingsleder pd Kobbelgaarden 1, én afdelingsleder pa
Ullerupdal vej, og én vakant afdelingslederstilling pa Kobbelgaarden 3. Pa Kobbelgaarden 3 er der desuden ansat
4 koordinatorer, som bistar ledelsen i tilbuddets faglige drift.

Det er ligeledes Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse har fokus pa tilbuddets faglige og strategiske
udvikling, og indlejrer sig i organisationens retning, i forhold til den veerdiskabende proces for borgerne.

Det er desuden Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets drift varetages kompetent i ledelsens samarbejde med
medarbejdere. Tilbuddet har arbejdet med udfordringer i forhold til et hgjt personale flow i en enkelt afdeling, og har
iveerksat konkrete initiativer i forhold til minimering af personale flowet. Ligesom tilbuddet har arbejdet med
initiativer, som har nedsat sygefraveeret. Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet fortsat har
udviklingspotentiale, i forhold til at skabe yderligere stabilitet i medarbejdergruppen, som er til gavn for borgernes
behov for kontakt til stabile og kompetente medarbejdere.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

24



e

Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en faglig kompetent ledelse. Der konstateres overensstemmelse i
ledernes og medarbejdernes udtalelse om, at ledelsen har faglige relevante kompetencer i forhold til forméalet med
indsatsen, og at ledelsen har relevante ledelseskompetencer. Det bemaerkes, at der er pa Kobbelgaarden 3 har en
vakant afdelingslederstilling og der er ansat 4 koordinatorer til at bista ledelsen i den daglige drift, hvilket
Socialtilsynet vurderer er hensigtsmaessigt i forhold til afdelingens udfordringer, herunder bl.a. skiftende personale,
trivselsudfordringer, implementering af metoder, og behovet for mere neerledelse.

Det er ligeledes Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse har fokus pa borgernes trivsel og udvikling.
Socialtilsynet bemeerker, at medarbejderne oplever ledernes faglighed, etik og fokus pa den veerdiskabende proces
for borgerne. Det noteres ogsd, at medarbejdere pa Kobbelgaaden 3, har oplevet en gget bevagenheden i forhold
til antallet af vikarer og nye medarbejder. Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse er opmaerksom péa
denne problematik, og at ledelsen arbejder med initiativer, til at understgtte mere stabilt personale, herunder
malrettet fokus pd metoder i rekrutteringsprocessen. Socialtilsynet vurderer, at ledelsens fokus pa mere stabil
personale er relevant, i forhold til at understgtte stabilitet og tryghed omkring borgerne.

Det er ligeledes Socialtilsynets vurdering at afdelingerne Ullerupdalvej 90-96 og Kobbelgaarden 1 begge har en lav
personale gennemstrgmning

Det er desuden Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet benytter sig af relevant og udviklende ekstern supervision og
faglig sparring. Der konstateres overensstemmelse i ledernes og medarbejders udtalelser om, at alle afdelinger
modtager ekstern supervision, og at der er kontinuerlig faglig sparring for medarbejderne i tilbuddet.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa oplysninger om, at tilbuddet ledes af fire ledere, en Voksen Handicapchef og
tre afdelingsledere, fordelt med én afdelingsleder pa Ullerupdal vej, én afdelingsleder pa Kobbelgaarden 1, og én
vakant afdelingsleder stilling pa Kobbelgaarden 3. Alle ledere har flerarig ledelseserfaring, og har relevant
socialfaglig uddannelsesmeessig baggrund.

Der er ligeledes i bedgmmelsen lagt veegt pa, at leder oplyser, at de koordinerende assistenter der bistar ledelsen i
den faglige drift i Voksen Handicaps stgrste afdeling, Kobbelgaarden 3, fungerer positivt efter hensigten. Der er
saledes nu ansat fire koordinatorer, to peedagogiske og to sundhedsfaglige. | Voksen Handicap er ogsa ProAktiv,
der er Fredericia Kommunes Dagbeskaeftigelse forankret, (jvf 8103 & §104).

Der er i bedgmmelsen desuden lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at lederne har faglig viden og indsigt samt
gode ledelseskompetencer. Ifglge medarbejdere, oplever de, at lederne har fokus pa, at Kobbelgaarden har og skal
vedblive med at have et fagligt hgjt niveau. Medarbejdere giver eksempler p4, at ledelsen seetter retningen for
medarbejderne, i forhold til den vaerdiskabende proces for borgerne. Ligeledes fremhaever de, at ledelsesgruppen
samarbejder med blik for at alle medarbejdere har et positivt arbejdsliv og arbejdsfeellesskab.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at ledere oplyser, at der er fast ekstern supervision i alle afdelingerne. Ledere
oplyser, at afdelingerne har forskellige eksterne supervisorer, tilpasset behovet i afdelingerne. Ledere oplyser, at de
er optaget af, at supervisionen understgtter tilbuddets faglige formal, og har fokus pa at inddrage tilouddets
anvendte metoder, herunder den systemiske og neuropaedagogiske tilgang.

Der er i bedgmmelsen ligeledes lagt veegt pa, at ledere oplyser, at de i ledergruppen har faglig sparring i
ledelsesnetveerk og pa temaledermgderne. Ifglge ledere, har de for tiden valgt at holde en pause i forhold til
ekstern supervision i ledergruppen.

Der er i bedgmmelsen desuden lagt veegt pa at ledelse og medarbejdere pa afdelingen Ullerupdalvej 90-96
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samstemmende oplyser, at der nu mere fokus pa, at der i supervisionen ogsa et gget fokus pa neuropaedagogiske
perspektiver og tilgange. Medarbejdere oplyser endvidere, at de afholder teammgder, hvor der er fokus pa faglig
sparring. Medarbejdere giver eksempler pa, hvordan de pa teammgder udvaelger borgere, og har faglig sparring i
forhold til at understatte borgernes mal.

Medarbejdere fra Kobbelgaarden 3 har ved tidligere tilsynsbesgg oplyst, at de i en periode har haft supervision med
fokus pa trivselsproces for medarbejderne, idet de havde trivselsudfordringer pa arbejdspladsen. Ifalge
medarbejdere opstarter de nu igen ekstern supervision, med fokus pa det borgerrettede perspektiv.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige drift generelt varetages kompetent. Det er Socialtilsynets
vurdering, at de fleste borgere, har tilstreekkeligt kontakt til kompetent personale. Det er dog Socialtilsynets
vurdering, at kontakten for borgerne pa Kobbelgaarden 3 i en periode har vaeret udfordret, p& grund af skiftende
personale. Der konstateres overensstemmelse i ledelsens, medarbejdernes, sagsbehandlers og borgernes udsagn
om, at Kobbelgaarden 3 er udfordret af skiftende personale og vikarer. Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet
pa Kobbelgaarden 3, har haft fokus pa sammenhaengen mellem skiftende personale/vikarer og borgernes behov for
kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer. Det er Socialtilsynets vurdering, at skiftende personale og
vikarer har ledelsens bevagenhed, og at der er ivaerksat initiativer til kvalificering af rekruttering.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets skriftlige dokumentation i forhold til personalegennemstrgmning i
mindre grad er gennemskuelig, hvorfor Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan have fokus p3, at
dokumentationen differentieres i forhold til Iaskoblede vikarer, faste medarbejdere og faste vikarer. Der konstateres
overensstemmelse i medarbejdernes og ledernes oplevelse af personaleflowet pa Kobbelgaarden 3 som ses
forbedret 2. halvar 2019.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets sygefraveer er faldende.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa at borger beboende pa afdeling Ullerupdalvej 90-96 oplyser at det altid er
muligt at komme i kontakt med personale med relevante kompetencer. Borger oplyser, at personalet er dygtige og
imgdekommende, afdelingsleder ligeledes. Borger fgler sig respekteret hgrt og relevant inddraget.

Der er i bedgmmelsen ligeledes lagt veegt pa, at ledere oplyser, at ud over de faste medarbejdere, har hver afdeling
et vikarkorps, bestaende af peedagoger, studerende eller ufagleerte. Ledere oplyser, at de har fokus pa ansaettelse
af vikarer som har relevant uddannelse og kompetencerne og interesse for at arbejde med malgruppen. Alle vikarer
er opleert inden de har selvsteendige vagter. Leder fremhaever, at der i forhold til borger med respirator, altid er
medarbejder tilstede, som har specialuddannelse i hadndtering af respirator.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at ledere oplyser, at der altid er kompetente medarbejder p& afdelingerne, der
er afsat ressourcer der modsvarer borgernes behov. Medarbejderne arbejder i mindre team sa borgerene sa vidt
det er muligt mgdes af medarbejdere som har et tilpas kendskab til borgeren.

Pa Kobbelgaarden 3 har der i en periode veeret en stgrre udskiftning af personalet, men gennemstrgmningen er i
bedring.

Der er i bedgmmelsen desuden lagt veegt pa, at medarbejder og ledelse samstemmende oplyser at vagtplanerne
tilretteleegges med udgangspunkt i medarbejdernes gnsker, dog ligger det fast at der arbejdes hver anden
weekend. Medarbejdere oplyser de mgder stor velvillighed i forhold til personlige gnsker til vagtplanen, og denne
velvilie ger at de ligeledes udviser stor velvilje nar vagtplanen er udfordret eksempelvis i forhold til sygdom.

Ved tidligere tilsyn er det oplyst.
Pa Kobbelgaarden 3 skal de veere 15 medarbejdere pa arbejde i dag- og aftentimerne, til at understgtte de 39
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borgere, der bor i afdelingen, herunder seerforanstaltninger. Ledere oplyser, at Kobbelgaarden 3 og Kobbelgaarden
1, har 4 medarbejdere i nattetimerne, hvoraf der altid er én af de 4 medarbejdere fysisk tilstede p& Kobbelgaarden
1. Ifglge ledere er der pa kobbelgaarden 1, 12 borgere hvoraf 2 af borgerne er enkeltmandsprojekter. De gvrige 10
borgere har fast deekning af 2 medarbejdere i dag- og aftentimerne. Ledere oplyser, at pa Ullerupdal vej, er
afdelingen delt op i huse, med i alt 32 borgere. De to huse daekkes hver af 3 medarbejdere i dag og aften timerne,
udover at der er fast medarbejder hele dggnet til borger med respirator. Ifglge leder er der | det ene hus 4
medarbejdere indtil kl. 9.00. P& Ullerupdalvej er der 1 medarbejder i nattetimerne, samtidig med én medarbejder til
borger med respirator. Ledere oplyser, at medarbejderne er paedagoger, social og sundhedsassistenter og
omsorgsmedhjeelpere.

Medarbejdere tilfgjer, at borgerne altid kan f& kontakt med medarbejdere, men at i daglig praksis kan det knibe, nar
de skal indkalde vikarer pa grund af sygefraveer. Medarbejdere oplyser, at listen af vikarer er lang, og det kan tage
lang tid, nar de skal have vikar kaldt ind. Medarbejdere oplyser ligeledes, at de pa Kobbelgaarden 3 kan vaere
udfordret i tiden til kontakten med borgerne, nar de samtidig skal leere nye medarbejdere eller vikarer op.

Der er endvidere i bedgmmelsen lagt veegt pa, at sagsbehandler fra visiterende myndighed oplyser, at der pa
Kobbelgaarden 3 ofte er mange nye medarbejdere eller vikarer, og at det kan vaere vanskeligt at vurderer, om
borgerne altid har kontakt til kompetente medarbejdere i denne afdeling.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedgmmes i middel grad opfyldt.

Der er i bedgmmelen lagt veegt pa at gennemstrgmningen i afdeling Ullerupdalvej 90-96 er meget lav,
medarbejderne giver udtryk for gleede ved deres anseettelsesforhold. Leder oplyser at gennemstrgmningen i
afdeling Kobbelgaarden 1 ligeledes er lav.

Centerleder oplyser at gennemstrgmningen i afdeling Kobbelgaarden 3 i farste halvar 2019 har vaeret for hgj, men
gennemstramningen andet halvar 2019 har veeret betydeligt bedre, der har veeret fokus pa anszettelsesprocessen
og det ser ud til at have haft den gnskede effekt.

Ved tidligere tilsyn er oplyst.

Der er ligeledes i bedgmmelsen lagt vaegt pd, at medarbejdere oplyser, at de pa Kobbelgaarden 3 har veeret
udfordret med personalegennemstrgmning. Medarbejdere oplyser, at de har oplevet, at nogle af medarbejderne
kun er ansat i kort tid, hvorefter de siger op, da jobbet alligevel ikke var noget for dem. Medarbejdere oplyser, at de
nu anszetter pd en anden made end tidligere. Ifglge medarbejdere er de blevet bedre til at udrede kandidaterne i
anseettelsesprocesserne, for at sikre, at de fra en start, ansaetter de rigtige medarbejdere til jobbet.

Der er i bedgmmelsen desuden lagt vaegt pa, at sagsbehandler fra visiterende myndighed oplyser, at de fra
myndighed har oplevet, at der er en del udskiftninger i personalet pa Kobbelgaarden 3.

Der er i bedgmmelsen endvidere lagt vaegt pd, at borgere fra Kobbelgaarden 1 og Ullerupdal vej samstemmende
giver udtryk for, at der ind imellem er kommet nye medarbejdere, men at det ikke er sa tit. Borgere fra
Kobbelgaarden 3 oplyser, at der er medarbejdere, som de har kendt laenge, men at der ogsa er kommet mange
nye til.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet har fokus pa nedsaettelse af sygefraveeret. Sygefraveeret i afdelingerne Ullerupdalvej
90-96 og Kobbelgaarden 1 har et acceptabelt sygefraveer.

Socialtilsynet afventer tallene for sygefraveer i Arsrapport for 2019.
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Ved tidligere tilsyn er det oplyst.
Der er ivaerksat initiativer til nedbringelse af sygefraveeret, herunder sygemeldinger til neermeste leder, samt fast

interval for opfalgning pa sygefraveer. Ledere oplyser, at de séledes har fokus p3, at forbygge lzengerevarende
sygefraveer, og minimere det drypvise sygefraveer.

Der er i bedgmmelsen desuden lagt vaegt pa, at borgere samstemmende giver udtryk for, at de ikke har bemzerket,
om medarbejderne er fravaerende pa grund af sygefraveer.
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Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal bgrn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pd, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at Voksen Handicaps medarbejdere har relevante kompetencer i forhold til
malgruppernes behov og tilbuddets metoder. Medarbejdergruppen har overordnet relevante uddannelsesmaessige
baggrunde og erfaring og viden om relevante faglige metoder og tilgange, og tilbuddet har strategisk fokus pa
hvordan ngdvendige kompetencer sikres, udvikles og suppleres pa savel kort som langt sigt. Socialtilsynet
vurderer, at medarbejdernes kompetencer ogsa kommer til udtryk ved, at de mgder borgerne med respekt og
anerkendelse for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i.f.t. malgruppernes
behov og tilbuddets metoder. Der konstateres overensstemmelse i ledernes og medarbejdernes udsagn om
malgrupper, metoder, medarbejdernes uddannelsesmaessige baggrund og kompetencer, hvilket er i
overensstemmelse med tilbuddets indberetninger pa Tilbudsportalen. Det er Socialtilsynets vurdering, at
medarbejdernes bade paedagogiske og sundhedsfaglige baggrund understatter, at borgerne bliver mgdt pa bade
peedagogiske og sundhedsfaglige stgttebehov.

Det er ligeledes Socialtilsynets vurdering at tilbuddets kompetenceudviklingsforlgb er i overensstemmelse med
borgernes behov og tilbuddets anvendte metoder. Det bemaerkes, at der ledelsesmaessigt er fokus p4, at der i den
ene afdeling er et kompetenceudviklingsgab, som efter Socialtilsynets vurdering primaert kan tilskrives en periode
med stgrre personalegennemstrgmning. Det bemaerkes, at leder redeggar for hvordan medarbejderne stattes i
udviklingen af kompetencer igennem blandt andet ledelsesmaessig statte pa teammgder, stotte fra koordinerende
assistenter, gget supervision, nye teams og konkret kompetenceudviklingsplan. Ledelsen oplyser, at
medarbejderne stattes i udvikling af kompetencer bade igennem organisatoriske tiltag og igennem konkret fagligt
statte. Der er i alle afdelinger ledelsesmaessig bevagenhed i forhold til udbedring af kompetence gab, samt
vedligeholdelse af personalets kompetencer.

Det er desuden Socialtilsynets vurdering, at medarbejdernes relevante kompetencer afspejler sig i samspillet med
borgerne. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fokus pa veerdiskabelse er medvirkende til, at tilbuddet udtrykker og
udviser, at de arbejder med borgernes individuelle behov. Det bemaerkes, at der i alle tre afdelinger viste sig
eksempler pd medarbejdernes anerkendende og respektfulde tilgang over for borgerne. Det veegtes seerligt, at
borgere giver udtryk for, at medarbejderne er stgttende, og at Socialtilsynet observerer, at borgerne veelger
kontakten til medarbejderne.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedgmmes i hgj grad at veere opfyldt

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa tilbuddets indberetninger pa Tilbudsportalen om medarbejdernes
uddannelsesmaessige baggrund. Af tilbudsportalen fremgar det, at der i tilbuddet er ansat paedagoger,
sundhedsfaglige medarbejdere og psedagogiske medhjeelpere. Det fremgar ogsa af tilbudsportalen, at hovedparten
af medarbejderne er ansat i socialpsedagogisk arbejde og omsorg.

Der er i bedgmmelsen ligeledes lagt veegt pa, at ledere og medarbejdere samstemmende oplyser, at
medarbejderne langt overvejende er uddannede paedagoger, og at der desuden er ansat en del SOSU-assistenter,
og at der fremadrettet er fokus pa anseettelse af flere SOSU-assistenter. Ledere og medarbejdere oplyser
samstemmende, at medarbejderne har de rette grunduddannelser i forhold til malgruppens behov for bade
paedagogisk og sundhedsfaglig statte.

Der er i bedgmmelsen desuden lagt veegt pa, at ledere og medarbejdere samstemmende kan redeggre for,
malgruppen og tilbuddets metoder (Jf. indikator 3a). Ledere og medarbejdere oplyser at tilbuddet arbejder med
afseet i neuropaedagogisk tilgang, og at flere medarbejdere har kursus i neuropsedagogik, som er tilbuddets
primeere faglige tilgang. Der tages udgangspunkt i borgerne styrker og kompetencer. Ledelse og medarbejdere
oplyser, at nar borgerne giver dem nye udfordringer, saettes der fokus pa at forbedre personalets kompetencer,
blandt andet ved tilretteleeggelse af temadage eller inddragelse af viden fra relevante samarbejdspartnere.

Der er i bedgmmelsen endvidere lagt veegt pa, at medarbejdere oplyser, at der i tilbuddet ligeledes er
sundhedsfaglige kompetencer, herunder kompetencer til medicinhandtering, sonde, og personlig hygiejne. Ifalge
medarbejdere arbejder de flerfagligt, og anvender hinandens forskellige kompetencer i en helhedsorienteret indsats
over for den enkelte borger. De oplyser ligeledes at de ser sig som en medarbejdergruppe med forskellige
kompetencer som som de gerne seetter i spil, eller efterspgrger ved hinanden. Medarbejdere fremhaever desuden
personlige kompetencer som at veere neervaerende, rolig, anerkendende, have overblik og veere indlevende.
Endvidere fremhaever medarbejdere, at kommunikative kompetencer er seerlig vigtig i forhold til at kunne
imgdekomme borgernes behov. Medarbejdere oplyser, at de bl.a. anvender Tegn til Tale og piktogrammer.

Der er i bedgmmelsen yderligere lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at nye medarbejdere og nye vikarer
sidemandsopleeres, i at f& kendskab til borgernes statte behov, samt kompetencer i anvendte metoder og faglige
tilgange. Medarbejdere oplyser, at der i nogle af afdelingerne har veeret en del personalegennemstrgmning, som
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har betydning for, at ikke alle medarbejdere har samme kompetenceniveau.

Ved tidligere tilsyn er det oplyst.

Leder oplyser, at en stor del af medarbejderne ogsa har deltaget i autismekurset, og at for flere af medarbejderne,
er der planer for deres deltagelse i kurset. Ledere og medarbejdere oplyser samstemmende, at de fleste
medarbejderne har deltager i kursus i forhold til veerdiskabelse, som skal sikre medarbejdernes kompetencer i at
kunne arbejde malrettet, med borgernes individuelle udviklingsmal i rehabiliterings gjemed.

Der er i bedgmmelsen ydermere lagt vaegt pa, at ledere oplyser, at de har fokus pa at
kompetenceudviklingsplanerne afspejler borgernes behov. Ifglge leder pa Kobbelgaarden 3, er der aktuelt et
kompetenceudviklingsgab i forhold til udmgntningen af neuropsedagogikken, borgernes seksualitet og psykiatriske
diagnoser. Leder oplyser, at for at styrke det gget faglige fokus, stetter leder med facilitering af de faglige drgftelser
pa teammgderne, og medarbejdernes supervision er gget. Leder pa Ullerupdalvej oplyser, at der i afdelingens
kompetenceudviklingsplanleegning er fokus pa, kompetencer i forhold til borgere med erhvervet hjerneskader, og
kompetencer i forhold til at imgdega stattebehovene for den yngre malgruppe. Leder pa Kobbelgaarden 1 oplyser,
at de har haft fokus p& kompetencer i forhold til psykiatriske diagnoser, og har i den forbindelse benyttet sig af
samarbejdet med psykiatrien.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Socialtilsynet leegger i bedgmmelsen vaegt pa at borger udtaler sig meget positivt om at bo pa afdelingen
Ullerupdalvej 90-96, borger oplever at personalet er venlige og imgdekommende og dygtige. Borger oplyser sig
godt hjulpet i forhold til opstilling af mal og delmal, statte i dagligdagen nar borger skal passe sit arbejde. Ligeledes
oplyser borger, at hendes samliv med kaeresten respekteres og understgttes pa en hensigtsmaessig made, sa hun
oplever at have medindflydelse og ansvar for eget liv.

Der er i bedgmmelsen ligeledes lagt veegt pa at ledelse og medarbejdere samstemmende oplyser de har fokus pa
borgenes individuelle gnsker og behov. For at kunne stgtte og guide relevant er der fokus pa borgerens styrker og
kompetencer, og med udgangspunkt i dette opstilles mal og delmal. Borgeren er i centrum, og det respekteres nar
borgeren ikke har et mal eller delmal. Borgeren modtager under alle omstaendigheder det som ledelse og
medarbejdere benaevner som basisydelsen.

Der er i bedgmmelsen desuden lagt veegt pa, at ledere oplyser, at medarbejdernes kompetencer afspejler sig i, at
borgerne udvikler sig positivt.

Kriterium 11 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 12 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 13 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Voksen Handicaps fysiske rammer samlet set understgtter borgernes udvikling og trivsel.
Det vurderes, at borgerne i alle tre afdelinger har gode, individuelle boliger, som giver mulighed for privatliv, trivsel
og tryghed. Der er ligeledes muligheder for, at borgerne kan feerdes i udemiljger pa granne arealer, og for nogle
borgers vedkommende pa egne terrasser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer giver generelt gode muligheder for at indga i sociale
feellesskaber og i aktiviteter med andre borgere pa tilbuddets feellesarealer. Socialtilsynet vurderer at tilouddet aktivt
sgger at skeerme de borgere som har brug for det, i den udstraekning de fysiske rammer tillader det.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet har gennemfgrt forbedringer af de fysiske rammer, i forhold til at optimere visuel
skaermning af borgere med seerlige behov. Borgerne kan dog fortsat opleve feellesarealerne udfordrende, specielt
pa de tidspunkter hvor der opholder sig mange borgere i feellesarealerne samtidigt.

Gennemsnitlig vurdering 3,3

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet bedgmmer, at borgerne overvejende trives i tilbuddets fysiske rammer, og at borgerne har gode og
rummelige lejligheder, som understgtter deres trivsel og udvikling. Det bemaerkes ligeledes, at der i alle tre
afdelinger er mulighed for at borgerne kan faerdes pa grenne udenoms arealer.

Socialtilsynet bedgmmer, at borgernes eget hjem afspejler personlig stil og interesse.

Socialtilsynet bedgmmer, at borgernes lejligheder og feellesarealer overvejende giver mulighed for, at borgerne
ogsa kan bo i tilbuddet, hvis borgerne far behov for fysiske hjaelpemidler. Det bemaerkes, at de fysiske rammer
generelt giver mulighed for, at der kan benyttes kgrestol og opseettes lift.

Socialtilsynet bedgmmer, at de fysiske rammer omkring feellesarealet pa Kobbelgaarden 3 er forbedret ved den
permanente afskeerm, men stgjen er fortsat udfordrende for borgernes trivsel og udvikling. Det bemeerkes, at
borgernes udgang fra boligerne farer ind til faellesarealet, hvor der er lydt og hvor borgerne tydeligt kan se og hare,
hvis andre borgere i faellesrummet er frustrerede og hgjtrabende. Socialtilsynet bedemmer fortsat, at de
begraensede afskeermningsmuligheder i feellesarealet pd Kobbelgaarden 3 kan veere problematiske i forhold til
malgruppens saerlige behov, for ikke at blive udsat for forstyrrende stimuli. Socialtilsynet bemeerker dog ogsa at der
i tilbuddet arbejdes pa at lgse ovenstdende problemstillinger, specielt pa de tidspunkter af dagen hvor mange
beboere opholder sig i feellesarealerne. Dette vil efter Socialtilsynets vurdering understgtte en gget trivsel for
borgerne i de fysiske rammer.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen ligges der veegt pa, at ved tidligere tilsyn oplyser ledelse og medarbejdere ved interview, at
borgerne generelt trives i de fysiske rammer.

Socialtilsynet leegger i bedgmmelsen vaegt pd, at det under tilsynet konstateres, at der over trappegeleenderne er
opsat hvide plader i Kobbelgarden 3, som udger afskeerming for sanseindtryk mellem etager, lejligheder og
feellesarealer. Ved seneste tilsyn oplyser medarbejder, at opsaetning af pladerne har skabt mere ro og tryghed for
borgerne, nar de feerdes i feellesarealet. De opsatte plader kan dog ikke forhindre stgjpavirkning af borgerne.

Socialtilsynet leegger i bedemmelsen veegt pa, at forbedringerne med lyse beroligene farver pa veege og gulve har
en beroligende effekt, sa overstimulering mindskes for borgerne.

| bedgmmelsen er der endvidere lagt veegt pa, at medarbejdere ved tidligere tilsyn oplyser, at beliggenheden af
tilbuddet med granne omrader, giver borgerne muligheder fra gature og grill om sommeren. Borger fremhaever
desuden sin udsigt fra egen bolig, hvor pageeldende nyder udsigten til granne omrader.

| bedgmmelsen er der endelig lagt vaegt pa nedenstaende oplysninger fra tidligere tilsyn:

Ledelsen nzevner, at der er forskel pa kvaliteten af de fysiske rammer i de tre afdelinger i forhold til borgernes
trivsel. Centerlederen oplyser, at pa Kobbelgaarden 1, er der egen lejlighed med terrasse. P& Ullerupdalsvej har
lejlighederne forskellige stgrrelser, men alle lejlighederne er af rimelig starrelse. Centerlederen oplyser desuden, at
pa Kobbelgaarden 3, er der 40 lejligheder med udgang til et stort feellesareal i flere plan. Ledelsen beskriver, at
borgernes trivsel er udfordret af indretning med stort feellesareal, da borgerne ikke har afskeermningsmuligheder og
derved kan bliver pavirket af forstyrrende stimuli fra feellesarealet.

| bedgmmelsen er der ydermere lagt vaegt pd, at ledelse og medarbejderne ved tidligere tilsyn samstemmende
giver udtryk for, at borgerne pa Kobbelgaarden 1 og borgerne pa Ullerupdalsvej trives i de fysiske rammer.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes til i middelgrad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen ligges der fortsat vaegt pa, at leder og medarbejdere ved tidligere tilsyn oplyser, at de fysiske
rammer i fellesarealet pa Kobbelgaarden 3 rummer stimuli, som kan veere udfordrende for borgernes seerlige
behov.
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| bedgmmelsen er det desuden vaegtet, at medarbejderne ogsa fremhaever, at det store feellesareal pa
Kobbelgaarden 3, er meget forstyrrende for borgerne. Medarbejderne naevner, at feellesarealets udformning pa
nogle tidspunkter af dagen er en udfordring for borgene. Det drejer sig om morgenen nar borgerne skal af sted til
beskaeftigelsestilbud, dog mest om eftermiddagen nar de kommer retur fra beskeeftigelsestiloud. Feellesarealerne
bliver en "Banegard" hvor nogle borgere er verbalt harde ved andre borgere og der ofte opstar megen larm. Borger
og pargrende oplyser ved tidligere tilsyn ligeledes, at der godt kan veere larm i feellesarealet p& Kobbelgaarden 3.

Socialtilsynet leegger i bedgmmelsen vaegt pd, at tilbuddets sendring af de fysiske rammer i feellesarealet pa
Kobbelgaarden 3, i en vis grad har tilgodeset borgernes behov for mere relevant stimuli, afskeermningen sa
borgerne ikke forstyrres af aktiviteter imellem etagerne har haft en positiv effekt, men feellesarealerne er fortsat en
udfordring, specielt p& de tidspunkter af dagen hvor mange beboer opholder sig der.

Medarbejder naevner at der arbejdes pa nye paedagogiske tilgange som kan tages i anvendelse nar borgerne
kommer hjem fra beskeeftigelses tilbud. Tiltag s&som, at borgerne kommer hjem i mindre hold, pa forskellige
tidspunkter, eventuelt til egen indgang. Vagtplanen tilretteleegges sé der er medarbejdere i feellesarealerne til at
afhjeelpe eventuel konfliktoptrappende adfeerd.

| bedgmmelsen er der endvidere lagt vaegt pa nedenstadende oplysninger fra tidligere tilsyn:

Ledelse og medarbejdere oplyser samstemmende, at tilbuddet er fysisk indrettet sddan at borgerne kan leve der i
mange ar frem.

Ledelsen oplyser, at de fysiske rammer giver mulighed for at en borgere godt kan blive boende, ogsa selv om
borgeren far behov for hjeelpemidler. Der er i rammerne plads til etablering af evt. lift og plads til karestole.
Medarbejderne oplyser, at generelt er der gjort klar til i de fysiske rammer, at hjeelpemidler kan tages i brug, hvis
borgerne far brug for dette.

Der er lagt vaegt pa i bedgmmelsen, at leder og medarbejdere samstemmende oplyser, at pa Kobbelgaarden 1 og
pa Ullerupsdalsvej er der ingen udfordringer med afskaermning i feellesarealerne.

Der er lagt veegt pd, at tilbuddet over alt giver borgerne mulighed for at opholde sig i egne lejligheder, og for at
kunne faerdes og vaere sammen i faelleslokaler eller pd udendgrsarealer.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Socialtilsynet leegger i bedgmmelsen vaegt pd, at leder og medarbejdere ved tidligere tilsyn sammenstemmende
oplyser, at borgernes hjem er individuel indrettet efter personlig stil og interesse. Medarbejdere oplyser, at for de
borgere som er udfordret sprog- og funktionsmaessigt er paragrende, i det omfang det har vaeret muligt, inddraget for
at kunne skabe de rammer i hjemmet, som borgerne faler sig tilpasse og trygge i. Medarbejdere oplyser ogsa, at de
banker pa, for de treeder ind i borgernes lejlighed. For nogle af borgerne er der seerlige aftaler i forhold til at treede
ind i boligen.

Socialtilsynet bemaerker at der under tilsynsbesgget observeres en god og respektfuld tone mellem borgere og
medarbejdere.

Socialtilsynet leegger i bedgmmelsen vaegt pd, at borgerne under rundvisning udtrykker glaede ved at bo i tilbuddet.
Socialtilsynet konstaterer under rundvisning at borgernes boliger fremstar personligt og individuelt indrettede ud fra
borgernes individuelle gnsker og behov. Socialtilsynet observerer, at der i hjemmet er billeder af familie, blomster,
og div. pyntegenstande.

Socialtilsynet leegger i bedemmelsen veegt pa at der ved lejlighedernes hovedder er et materet glasparti med
gennemsigtige striber. Det oplyses at disse striber kan tildeekkes hvis dette er meningsbeaerende for borgeren.
pargrende eller medarbejdere. Nogle borgenere bruger ligeledes disse striber til at orientere sig om aktiviteterne i
feellesarealerne inden de veelger at traede ud. Ydermere bruges striberne af nattevagterne, sa de kan fare tilsyn
med de borgere som har brug for dette uden at forstyrre ved at traede ind i lejligheden.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Vurderingen af om offentlige tilbud har en beeredygtig gkonomi foretages primeert med udgangspunkt i tilbuddenes
budgetter. Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddenes budgetter, reglerne i rammeaftalen for Region Syddanmark, og
det faktum at kommunale tilbud er oprettet ved politisk beslutning, og at kommunalbestyrelsen dermed er
ansvarlige for at understatte driften sandsynligger, at offentlige tilbud er gkonomisk baeredygtige.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet og giver
mulighed for den nadvendige kvalitet i forhold til malgruppen.

Socialtilsyn Syd vurderer, at gennemsigtigheden for de visiterende kommuner er tilstede i det omfang
Tilbudsportalens offentligggrelse af gkonomioplysninger om tilbuddene giver mulighed herfor.

Tilbuddets skonomi vurderes pa baggrund af det indsendte budget og, hvis relevant, retningslinjerne i
rammeatftalen for Region Syddanmark, at veere gennemsigtigt for Socialtilsyn Syd.

@konomisk beeredygtig?

JA: Der foreligger ikke en revideret arsrapport for tilbuddet. Offentlige tilbud er ikke omfattet af kravet om at
afleegge revideret regnskab jf. lov om socialtilsyn. Kommunale og regionale driftsherrer skal alene indsende den
kommunale eller regionale revisions beretning om kommunens eller regionens regnskab til socialtilsynet.
Vurderingen af, om offentlige tilbud har en beeredygtig gkonomi, foretages derfor med udgangspunkt i tilbuddenes
budgetter. Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddenes budgetter, reglerne i rammeaftalen for Region Syddanmark og
det faktum at kommunale tilbud er oprettet ved politisk beslutning, og at kommunalbestyrelsen dermed er
ansvarlige for at understgtte driften, sandsynliggar, at offentlige tilbud er skonomisk beeredygtige

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

JA: Der er lagt veegt pa at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet, og det giver
mulighed for den forngdne kvalitet i tilouddet i forhold til malgruppen

Budgettet viser et balanceret forhold mellem forventede indtsegter og omkostninger.

Socialtilsyn Syd vurderer, at centrale nggletal om normeringens stgrrelse, aktivitetsomkostninger og
kompetenceudvikling medvirker til at kvalitetssikre vurderingen.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

JA: Der foreligger ikke et revideret regnskab for tilbuddet. Offentlige tilbud er ikke omfattet af kravet om at afleegge
revideret regnskab jf. lov om Socialtilsyn.

Tilbuddets gkonomi vurderes pa baggrund af det indsendte budget, og, hvis relevant, retningslinjerne i
rammeaftalen for Region Syddanmark, at veere gennemsigtigt for Socialtilsyn Syd.

Tilbuddet har indberettet de kreevede nggletal vedregrende arsrapporten pa tilbudsportalen og Socialtilsyn Syd
vurderer derfor, at gennemsigtigheden for de visiterende kommuner er til stede.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Tilbudsportalen
Seneste tilsynsrapport
Godkendelsesbrev

Observation

Observation under rundvisning pa tilouddet
Observation ved rundvisning i borgers lejlighed

Interview

Interview af centerleder og afdelingsleder
Interview af 2 medarbejdere
Interview af 1 borger

Interviewkilder

Beboere
Ledelse
Medarbejdere

Uddannelse og beskaeftigelse

Sundhed og trivsel

Selvstaendighed og relationer

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Kompetencer

Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering p& baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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