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Spørgeskemaundersøgelse blandt pårørende 2021  

  

Tusind tak for, at du vil deltage i vores spørgeskemaundersøgelse blandt pårørende til 

beboere i vores plejehjem. Dine svar giver os vigtig viden til at kunne udvikle hjælpen og 

samarbejdet omkring beboerne.  

  

Klik på "Næste" nedenfor for at starte undersøgelsen.  

  

Behandling af persondata  

Det er frivilligt at deltage, og ved at udfylde spørgeskemaet giver du samtykke til, at 

Fredericia Kommune må behandle personoplysninger om dig samt dine svar i 

undersøgelsen. Vi bruger udelukkende dine oplysninger i forbindelse med statistisk og 

aldrig på individniveau.  

  

Dine eventuelle kommentarer undervejs i spørgeskemaet vil blive vist uredigeret til ledere 

og medarbejdere, men uden at de kan se, hvem der har skrevet kommentaren. Skriv 

derfor ikke personlige oplysninger i kommentarfelterne.  
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I denne undersøgelse spørger vi til dine oplevelser omkring den beboer, som du kender i 

plejehjemmet. Relationen til beboerne vil være forskellig fra pårørende til pårørende, og i 

spørgeskemaet omtaler vi derfor beboeren som din ”nærtstående”.   

Relation til beboeren - den nærtstående er min:  

❑ Mor/far  

❑ Ægtefælle/samlever  

❑ Bror/søster  

❑ Bedstefar/bedstemor  

❑ Onkel/tante/moster/faster  

❑ Fætter/kusine  

❑ Søn/datter  

❑ Anden familierelation  

❑ Ven, nabo, kollega eller anden i mit netværk  

❑ Andet  

  

Hvor længe har din nærtstående boet i plejehjemmet?  

❑ Mindre end 6 måneder  

❑ 6-12 måneder  

❑ Mere end et år  

❑ Ved ikke  

  

Stilles ikke til dem, der har svaret ”Mere end et år” på ovenstående spørgsmål:  

Hvordan har du oplevet samarbejdet med plejehjemmet omkring indflytning?  

❑ Meget godt  

❑ Godt  

❑ Både/og  

❑ Mindre godt  

❑ Dårligt  

❑ Ved ikke 

  

Er der noget, du gerne ville have vidst ved indflytningen, kan du skrive det her:   

____________________________________________________________________  

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 
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Pleje og omsorg  

  

Hvordan oplever du dialogen med personalet om din nærtståendes pleje og omsorg?  

❑ Meget god  

❑ God  

❑ Både/og  

❑ Mindre god  

❑ Dårlig  

❑ Ved ikke 

  

Oplever du, at plejen og omsorgen i plejehjemmet bidrager til din nærtståendes trivsel?  

❑ I meget høj grad  

❑ I høj grad  

❑ Både/og  

❑ I lav grad  

❑ I meget lav grad  

❑ Ved ikke  

  

Hvordan oplever du alt i alt plejen og omsorgen for din nærtstående?  

❑ Meget god  

❑ God  

❑ Både/og  

❑ Mindre god  

❑ Dårlig  

❑ Ved ikke  

  

  

Uddyb gerne:  

____________________________________________________________________  

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 
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Livet i plejehjemmet  
  

De følgende spørgsmål handler om din oplevelse af plejehjemmet. I Fredericia Kommune 

er vi blandt andet optaget af, at plejehjemmenes fælles arealer opleves hjemlige for både 

beboere og pårørende. Fællesarealer er for eksempel gange, opholdsstue, 

udendørsarealer mm.   

  

Hvor ofte besøger du din nærtstående i plejehjemmet?  

❑ Dagligt eller næsten dagligt  

❑ 1-2 gange om ugen  

❑ 1-2 gange om måneden  

❑ Sjældnere end 1 gang om måneden  

❑ Aldrig  

❑ Ved ikke  

  

Stilles ikke til dem, der har svaret ”Aldrig” på ovenstående spørgsmål: 

I hvilket tidsrum kommer du oftest i plejehjemmet?  

❑ Formiddag på hverdage  

❑ Eftermiddag på hverdage  

❑ Aften på hverdage  

❑ Weekend  

❑ Helligdage  

  

Vil du være interesseret i muligheden for skærmbesøg/virtuelle møder med din 

nærtstående? Det kan for eksempel være via Facetime, Skype eller Teams?  

❑ I meget høj grad  

❑ I høj grad  

❑ Både/og  

❑ I lav grad  

❑ I meget lav grad 

❑ Ved ikke  
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Hvor enig er du i følgende udsagn?  

 

  Meget 

enig Enig Både/og Uenig Meget 

uenig Ved ikke 

Jeg føler mig velkommen i 
plejehjemmet         

Der er en god stemning i 
plejehjemmet         

Plejehjemmet gør en 
indsats for, at de fælles 
arealer virker hjemlige        

Jeg ved, hvad jeg kan 
gøre, hvis jeg får en idé til 
en aktivitet i plejehjemmet  

      

  

 

 

 

 

Hvor tilfreds er du med den information om livet i plejehjemmet, du får fra:  

  Får ikke 

informa-

tion derfra 

Meget 

tilfreds Tilfreds Både/og Utilfreds Meget 

utilfreds Ved ikke 

Infoskærme  
       

Nyhedsbrev   
       

Møder eller anden kontakt 

med personale/leder        

Facebook  
       

Andre pårørende  
       

Beboere  
       

Andet 
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Stilles kun, hvis man har svaret ”Får ikke information derfra” til ovenstående spørgsmål  

 

Hvordan kunne du ønske dig at få information om livet i plejehjemmet?  

 

  Ja tak Nej tak 

Infoskærme     

Nyhedsbrev     

Møder eller anden kontakt 

med personale/forstander    

Facebook    

Andre pårørende    

Beboere    

Andet    

  

Har du idéer til livet i plejehjemmet, kan du skrive dem her:  

____________________________________________________________________  

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________  

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 
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Samarbejde med plejehjemmet  

  

Hvor enig er du i følgende udsagn?  

  

 

Meget  

enig Enig Både/og Uenig Meget 

uenig Ved ikke 

Det er muligt at komme i kontakt 

med personalet ved behov       

Det er muligt at komme i kontakt 

med lederen ved behov       

Personalet lytter og inddrager min 

viden og mine erfaringer i hjælpen 

til min nærtstående   
      

Jeg får de informationer fra 

personalet, som jeg har behov for       

Jeg har dialog med personalet om, 

hvordan jeg kan bidrage til min 

nærtståendes liv i plejehjemmet  
      

  

 

Hvordan oplever du samarbejdet med personalet alt i alt?    

❑ Meget godt  

❑ Godt   

❑ Både/og  

❑ Mindre godt  

❑ Dårligt  

❑ Ved ikke  

  

Har du kommentarer til samarbejdet med personalet, kan du skrive dem her:  

____________________________________________________________________  

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 
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Har du andre gode råd til plejehjemmet, kan du skrive dem her:   

____________________________________________________________________  

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________  

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

 

  

  

  

Tak for din deltagelse og din hjælp til at forbedre samarbejdet og hverdagen i 

plejehjemmet.  

  

Resultaterne af undersøgelsen vil blive offentliggjort i uge XX. Du kan finde resultaterne 

her:  

  

https://www.fredericia.dk/borger/omsorg-sundhed/aeldreliv/plejehjem/tilfredshed 

 

  

Husk at trykke afslut nedenfor.  
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