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Indledning

Jobcenter Fredericia har i maj 2021 gennemfgrt en brugerevaluering blandt borgere, der har haft
minimum to samtaler med jobcentret i perioden oktober 2020 til maj 2021. Brugerevalueringen er et
led i en Igbende evaluering af jobcentrets indsats og metode, der udspringer fra arbejdet med

analyseenhedens anbefalinger om at udvikle en bedre borger service og et menneskeligt jobcenter -
der matcher tiden.

Til brugerundersggelsen er der udarbejdet et spargeskema. Inden for 8 temaer er der i alt 57
spergsmal. De 8 temaer er:

- Tema 1: Dine job -og uddannelsesmuligheder

- Tema 2: Dit forlgb

- Tema 3: Dialog & samarbejde med din jobformidler.

- Tema 4: Stotte i at komme tilbage pa arbejdsmarkedet/uddannelse
- Tema 5: Min plan

- Tema 6: Sagsbehandlerskift

- Tema 7: Kontakten til Jobcentret telefonisk

- Tema 8: Kontakten til Jobcentret pa skrift

Spergeskemaet favner bredt, og der bliver med de 8 temaer spurgt ind til borgerens oplevelse af
samspillet med jobcentrets medarbejdere i forskellige situationer. Borgerne som har modtaget
spergeskemaet fordeler sig pa forskellige malgrupper og forsergelsesydelser og har modtaget samme
spargeskema. Der er en del borgere, der under flere temaer har svaret "gnsker ikke at svare / ikke
relevant for mig”, og forklaringen pa dette kan netop vaere det brede fokus i spergeskemaet.

Spergeskemaet er sendt ud til 4979 borgere. Alle borgere har haft minimum 2 samtaler med jobcentret
i perioden oktober 2020 til maj 2021.

- Sammenlagt har 938 gennemfert undersggelsen og det giver en svar procent pa 19%
- 756 borgere gennemfarte besvarelsen
- 182 borgere har gennemfort dele af spgrgeskemaet

Sammenfatning

Indsatsen pa beskaeftigelsesomradet er kompliceret og handler om sdvel service som
myndighedsudgvelse. Samtidigt er der lovgivningsmaessige rammer, der skal fglges i arbejdet med
borgerne. Alt sammen noget, der kan have indvirkning pa borgernes forlgb og tilfredshed. Alle
brugerbesvarelser er subjektive oplevelser.

| nedenstdende tabel kan ses den overordnede brugertilfredshed med jobcenter Fredericia.
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I hvor hoj grad er du tilfreds med Jobcenter Fredericia?
300

244

250

178

200
150
104
100

50

63
- -
4. | meget hgj grad 3. | hgj grad 2.1 nogen grad 1.1lav grad 0.Slet ikke @nsker ikke at

svare / ikke
relevant for mig

Tabellen viser, at 49% i meget hgj grad eller i hgj grad er tilfredse med Jobcentret. 23,5% er i nogen
grad tilfredse, og samlet set er 22,1% i lav grad eller slet ikke tilfredse.

En opsummering pa temaerne og det videre arbejde for jobcenteret:
e Tema 1: Dine job -og uddannelsesmuligheder

Temaet har til formal at afdaekke jobcentrets evne, til at videreformidle job og uddannelsesmuligheder,
der retter sig mod den enkelte borgeres situation.

Inden for temaet "dine job -og uddannelsesmuligheder”, oplever borgerne at veere meget bevidste om
hvor de selv kan sgge og finde af ledige stillinger. Jobcentret kan med fordel styrke dialogen med
borgeren i samtalerne om forventninger til indhold og proces i kontaktforlgbet, sdledes at borger
oplever en sterre vaerdi af mgderne og sparringen med jobformidler.

e Tema 2: Dit forleb

Temaet har til formal at synliggere borgerens oplevelse af fremdrift og sammenhaeng i eget forlgb.
Overordnede viser besvarelsen, at borgerne oplever at det er tydelighed omkring indgdede aftaler med
jobcentret. Ligesom borgerne faeler sig inddraget og forstar, hvad der kommunikeres omkring.
Jobcentret kan med fordel, fortsaette med at have tydelig forventningsafstemning med borgeren om
dagsorden til mgderne og hvad der skal til for, at borgeren oplever ejerskab og en tro pd, at planen er
realistisk og kan lykkes.

¢ Tema 3: Dialog & samarbejde med din jobformidler.

Temaet har til formal at synliggere samspillet mellem borger og jobformidler. Det fremgar i temaet, at
borgerne i hgj grad selv er opsegende og handlekraftige i forhold til egen plan, og har en oplevelse af at
de har indflydelse pa planen. Der er en hgj grad af oplevelse af, at der bliver fulgt op pa de seneste
aftaler og at jobcentret er interesseret i, at finde gode Igsninger sammen med den enkelte. Borgerne
oplever endvidere, at der i hgj grad kommunikeres pa en let og forstaelig made, og at der er jobrettet
fokus i samtalerne og med udgangspunkt i den enkeltes individuelle situation. Jobcentret kan med
fordel fortseette med at styrke dialogen fra farste samtale.
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Tema 4: Stotte i at komme tilbage pa arbejdsmarkedet/uddannelse

Temaet har til formal at afdaekke jobcentrets evne, til at formidle konkrete stattemuligheder for at
fastholde borgere i beskaeftigelse. Besvarelsen viser, at borgerne generelt er bekendte med, hvad deres
muligheder er, og har en oplevelse af at fa viden om hvad der kan lade sig gore. Jobcentret kan med
fordel styrke dialogen med borgeren omkring de eksisterende stgttemuligheder og
forventningsafstemme ift. proces og indhold for den enkelte pa vejen mod job.

e Tema 5: "Min plan”

Borgerens plan er et centralt vaerktgj, og indeholder aftaler om handlinger der understgtter borgerens
vej mod job og uddannelse. Temaet skal synliggare jobcentrets evne, til at anvende arbejdsredskabet
saledes at borger oplever synlig mal og retning samt forudsigelighed i forlgbet.

Borgerne oplever generelt at planen giver et starre overblik og at planen er opdateret med de nyeste
aftaler. Der er ogsa en generel oplevelse af, at planen er let forstdelig og udarbejdet med
udgangspunkt i borgerens kompetencer og gnsker. Jobcentret kan med fordel styrke dialogen med
borgeren omkring mal og retning, samt sikre fokus pa borgerens behov for at udvikle digitale
kompetencer.

¢ Tema 6: Sagsbehandlerskift

I alt har 287 borgere oplevet et sagsbehandlerskifte inden for de seneste 6 maneder af deres forlgb -
primaert grundet malgruppe- og ydelse skifte.

Borgerne oplever generelt, at sagsbehandlerskift ikke har indvirkning pa fremdrift i deres forlgb. Vigtige
informationer opleves at blive overdraget pa trods af et skifte. Borgernes oplevelse er ogsa at de
genforteeller sin historie i en ny relation. Jobcentret kan med fordel yderligere styrke samspillet og
kommunikationen med borger og internt, omkring overgange mellem malgruppe -og ydelses skifte.

¢ Tema 7: Kontakten til Jobcentret telefonisk

371 borgere har ringet til jobcenteret i perioden. Der er generel hgj grad tilfredshed med jobcentrets
tilgaengelighed og service. Jobcentret formar at besvare henvendelserne hurtigt og praecist, samtidig
med at borgerne kommer i kontakt med relevant medarbejder farste gang. Jobcentret kan med fordel
fortsaette med at arbejde med en tydeligere forventningsafstemning med borgeren om det, der
kommunikeres omkring.

e Tema 8: Kontakten til Jobcentret pa skrift

186 borgere har skrevet til jobcentret i perioden. Borgerne er generelt i meget hgj grad tilfredse med
den hurtige respons, og oplever at fa svar pa deres forespegrgsel. Der er endvidere en generel oplevelse
af, at brevene er forstaelige. Jobcentret kan med fordel arbejde med en tydeligere
forventningsafstemning med borgeren om det der kommunikeres omkring det, der skal kommunikeres
omkring samt fortsaette med at have fokus pa en gget tilgaengelig og borger service.
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Laesevejledning

Borgerne er blevet bedt om at svare ud fra egne oplevelser og erfaringer med deres forlgb i Jobcenter
Fredericia.

Safremt borgeren pa tidspunktet havde et igangvaerende forlgb i jobcentret, skulle borgeren svare ud
fra netop dette forlab, mens borgere der ikke laengere var tilknyttet jobcentret blev bedt om at forholde
sig til deres seneste forlagb.

Spergsmalene er formuleret sdledes, at de er relevante for sa mange som muligt. Figurtitlen er selve
spergsmalet. Hele spgrgsmalsteksten er gengivet for at give et praecist billede af de speargsmal, som
borgerne har forholdt sig til.

De forste 4 figurer pa naeste side er de indledende spgrgsmal, som afdaekket ken, alder, nuvaerende
situation og varighed i jobcentret.
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Figur 1: Ken Figur 2: Alder

B Kvinde |
® Mand

3. Hvilken af felgende passer bedst til din situation lige nu?

= Under 30 ar
= 30-49 ir

® 50 ar eller derover

350
302
300 271
247
250
200
150
100 63
43
. —
Jeg er ledig Jeg erijob (herunder Jeg eriuddannelse Jeg er gaet pa efterlgn  Jeg er sygemeldt fra
ogsa smajob, ansattelse eller er pensionist job/uddannelse
i Igntilskud og fleksjob)
4. Hvor laenge har du veeret tilknyttet Jobcenter Fredericia i den nuvaerende periode?
350
300 289
250 224
200
154 161
150
93
100
50
0
Under 6 maneder Mellem 6 - 12 maneder Over 1 ar, men under 2 Over 2 3r, men under 3 3 ar eller mere
ar ar
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5.1 hvor hej grad har dit nuvaerende forleb oget dine muligheder for at komme i job eller

uddannelse?
300
250
200 164
150
100
54
’ -
0 .
4. | meget hgj grad 3. | hgj grad 2.1 nogen grad 1. 1lav grad 0.Slet ikke @nsker ikke at

svare / ikke
relevant for mig

6. 1 hvor hej grad har dit nuvaerende forlob givet dig nye ideer til, hvad der kan veere relevant for
dig af job eller uddannelse?

250 237

200 180

150

93
100
47
) -
0 I
4. | meget hgj grad 3. 1 hgj grad 2.1 nogen grad 1. 1lav grad 0.Slet ikke @nsker ikke at
svare / ikke

relevant for mig
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7. 1 hvor hoj grad har dit nuvaerende forleb...
givet dig mere viden om, hvordan du forbedrer dine muligheder for job eller uddannelse?

250 236

200 180

150

100

50 38
, R -
4. | meget hgj grad 3. | hgj grad 2.1 nogen grad 1. 1lav grad 0.Slet ikke @nsker ikke at
svare / ikke

relevant for mig

8. 1 hvor hej grad har dit nuvaerende forlob...
givet dig mere viden om, hvilke omrader/brancher der er gode jobmuligheder inden for?

300
248
250
200
157
150
100 84
50 34
, N -
4. | meget hgj grad 3. 1 hgj grad 2.1 nogen grad 1. 1lav grad 0.Slet ikke @nsker ikke at
svare / ikke
relevant for mig
9. I hvor hej grad oplever du...
at blive praesenteret for aktuelle jobabninger der passer til dig?
300 274
250
200 191
155
150
100 72
N . -
, I =
4. | meget hgj grad 3. | hgj grad 2.1 nogen grad 1. 1lav grad 0.Slet ikke @Pnsker ikke at

svare / ikke
relevant for mig
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10. I hvor hej grad oplever du at blive praesenteret for aktiveringstilbud (jobsegningskurser,
virksomhedspraktik, lentilskud, kurser.), -der passer til dig?

300
250
200
150
100

47
,
0

4. | meget hgj grad

3. I hgj grad

158

2.1 nogen grad

116

1. 1lav grad

0.Slet ikke @nsker ikke at
svare / ikke
relevant for mig

11. 1 hvor hoj grad er du bekendt med, hvor du kan finde ledige stillinger?

250

224

200

150

100

50

4. | meget hgj grad

Jobcenter Fredericia

3. I hgj grad

2.1 nogen grad

44

1. 1lav grad

233
49
0.Slet ikke @nsker ikke at
svare / ikke

relevant for mig
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250

o

4.1 meget hgj grad

12. 1 hvor hoj grad er der sammenhaeng i dit forlob?

2.1 nogen grad

225 222
200
150
106
100 103 82 93
- AEn B
0 S S i S S i

3.1 hgj grad

1. 1lav grad 0.Slet ikke @nsker ikke at
svare / ikke
relevant for mig

13. 1 hvor hoj grad er det tydeligt for dig hvad der skal ske i dit forleb?

300

250

4. | meget hgj grad

3. I hgj grad

2. I nogen grad

254
209

200

150 127

106
100
72 63
’ - -
0 — _— _ - — —

1.1lav grad 0.Slet ikke @nsker ikke at
svare / ikke
relevant for mig

14. 1 hvor hej grad, har vi lavet konkrete aftaler om, hvad du skal goere?

300

250

4. | meget hgj grad

Jobcenter Fredericia

3. I hgj grad

283
200
200
143
150
100
50
0 — _— —_

2.1 nogen grad

75 76
54
1. 1lav grad 0.Slet ikke @nsker ikke at
svare / ikke

relevant for mig
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15. 1 hvor hoj grad oplever du at der er fremdrift i dit forleb?

250
195
200
147
150 135 145
120
100 89
. .
0
4. | meget hgj grad 3. | hgj grad 2. I nogen grad 1.1lav grad 0.Slet ikke @nsker ikke at
svare / ikke

relevant for mig

16. 1 hvor hoj grad er du inddraget i hvad der skal ske, mens du er tilknyttet jobcentret?

300
251
250 215
200
150 126
103
100 71
57
” - -
0 - - S - - -
4. | meget hgj grad 3. | hgj grad 2. I nogen grad 1.1lav grad 0.Slet ikke @nsker ikke at
svare / ikke
relevant for mig
17. 1 hvor hej grad skriver din jobformidler til dig pa en letforstaelig og klar made?
350 320
300
250 220
200
150 137
100 73
o I _ = B =
4. | meget hgj grad 3. | hgj grad 2. I nogen grad 1.1lav grad 0.Slet ikke @nsker ikke at
svare / ikke

relevant for mig
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18. | hvor hej grad har dit forleb givet dig en eget tro pa, at du kan komme i job eller uddannelse
/ givet dig en eget tro pa, at du kan komme tilbage i dit job eller pa din uddannelse?
200

180
160

178
149 145
140 126 129
120
100 %
8
6
4
2
0 — — _ — _ —

o O O O

4. | meget hgj grad 3. | hgj grad 2.1 nogen grad 1. 1lav grad 0.Slet ikke @nsker ikke at
svare / ikke
relevant for mig

19. 1 hvor hoj grad forbereder du dig til samtalerne med din jobformidler

300
260
250
200
200
150
100 80
53 58
’ - - .
0
4. | meget hgj grad 3. | hgj grad 2.1 nogen grad 1. 1lav grad 0.Slet ikke @nsker ikke at
svare / ikke
relevant for mig
20. | hvor haj grad anvender du Jobnet?
200 188
180
160 155
137
140
120 112
100
60
40
20
0 _— _— _— — — _
4. | meget hgj grad 3. | hgj grad 2.1 nogen grad 1.1 lav grad 0.Slet ikke @nsker ikke at
svare / ikke

relevant for mig
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21. | hvor hoj grad er din jobformidler forberedt til samtalerne?

350
300
250

200

4. | meget hgj grad

350
300
250

200

4. | meget hgj grad

3. I hgj grad

294
192
154
150
100 - 75
0 = = S I _

2.1 nogen grad

1.1lav grad 0.Slet ikke @nsker ikke at svare
/ ikke relevant for
mig

22. | hvor hoj grad oplever du,
at der under samtalerne bliver fulgt op pa aftaler fra tidligere samtaler?

2.1 nogen grad

307
177
155
150
100
58 70
41
. - —
0 N -

3. | hgj grad

1. 1lav grad 0.Slet ikke @Pnsker ikke at
svare / ikke
relevant for mig

23.1 hvor hej grad er din jobformidler interesseret i at finde gode losninger sammen med dig?

250

4. | meget hgj grad

Jobcenter Fredericia

3.1 hgj grad

2. I nogen grad

237
218

200 172

150

100 67 71

43
) .
0 S S - - ! -

1.1lav grad 0.Slet ikke @nsker ikke at
svare / ikke
relevant for mig
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24.1 hvor hej grad taler din jobformidler til dig pa en letforstaelig og klar made?
350

319
300 273
250
200
150 115
100
48
50 23 17
0 | — -
4. | meget hgj grad 3. | hgj grad 2. I nogen grad 1.1lav grad 0.Slet ikke @nsker ikke at
svare / ikke

relevant for mig

25. | hvor hgj grad retter dine samtaler med din jobformidler sig mod arbejdsmarkedet?

250
196

200 185 182
150 127

100

59
46
) - -
0 — _ _ — — _
4. | meget hgj grad 3. | hgj grad 2.1 nogen grad 1. 1lav grad 0.Slet ikke @nsker ikke at
svare / ikke

relevant for mig

26. | hvor hgj grad tager samtalerne med jobformidler udgangspunkt i din virkelighed/din her og nu-

situation?
300
246
250
195
200 167
150
100
64 56 67
” - - -
0 S — — I — S
4. | meget hgj grad 3. | hgj grad 2. I nogen grad 1.1lav grad 0.Slet ikke @nsker ikke at

svare / ikke
relevant for mig

27. 1 hvor hej grad er der fokus pa netop dine kompetencer (de ting du kan) og/eller dit
potentiale (de ting du maske kan laere)?
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200
180
160

o O O

4. | meget hgj grad

3.1 hgj grad

2. I nogen grad
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188
175
151

140 128
120
100 I 84

30 69

6

4

0 . . e — — —

0.Slet ikke @nsker ikke at
svare / ikke

relevant for mig

1.1lav grad

28. 1 hvor hoj grad er der fokus pa at gere dig arbejdsdygtig og klar til arbejdsmarkedet?

200
180
160

4. | meget hgj grad

3.1 hgj grad

179
155
140 126
120
96

100

80

60

40

20

0 — e — —

2.1 nogen grad

170
: l

0.Slet ikke @nsker ikke at
svare / ikke
relevant for mig

1.1lav grad

29. 1 hvor hoj grad har du oplevelsen af indflydelse pa indholdet i samtalerne?

300
250

200

4.1 meget hgj grad

Jobcenter Fredericia

3.1 hgj grad

274
196
152
150
100
50
0 — _— _

2.1 nogen grad

69
- - -
1. 1lav grad 0.Slet ikke @nsker ikke at

svare / ikke
relevant for mig
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100

50

250

200

150

100

5

o

250

200

150

100

50
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30. 1 hvor hej grad giver indholdet i samtalerne mening (det vil sige det, | taler om)?

266

180

80
49
4. | meget hgj grad 3. | hgj grad 2. I nogen grad 1.1lav grad 0.Slet ikke

4. | meget hgj grad 3. | hgj grad 2.1 nogen grad 1. 1lav grad 0.Slet ikke

@nsker ikke at
svare / ikke
relevant for mig

31. I hvor hej grad giver samtalerne udbytte (det vil sige, hvad du far ud af samtalerne)?

215
183
122 113
. . 88

@nsker ikke at
svare / ikke
relevant for mig

32. 1 hvor hej grad er den faglige radgivning i samtalerne god?

231
174
154 I

3.1 hgj grad

0.Slet ikke

4. | meget hgj grad 2. I nogen grad 1.1lav grad

Jobcenter Fredericia

@nsker ikke at
svare / ikke
relevant for mig
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33. I hvor hej grad har du faet mere viden om dine eventuelle begransninger for at komme i

job/uddannelse?
250
194 196
200
150
117 107
88
100 74
. . .
0
4. | meget hgj grad 3. | hgj grad 2.1 nogen grad 1.1lav grad 0.Slet ikke @nsker ikke at

svare / ikke
relevant for mig

34. | hvor hoj grad har vi talt om, hvilke jobfunktioner du kan varetage (ogsa selvom du har
begraensninger)?
200

180
160

I 184
158
140
120
98
100 92
20 70
6
4
2
0

4. | meget hgj grad 3. | hgj grad 2.1 nogen grad 1.1lav grad 0.Slet ikke @nsker ikke at
svare / ikke
relevant for mig

o O O
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35. 1 hvor hgj grad har vi talt om dine konkrete behov for stotte til at vende tilbage til

arbejdsmarkedet?

180 167 169
160 151
140
120 112 108
100

80 69

60

40

20

0 e e . e e e
4. | meget hgj grad 3. | hgj grad 2.1 nogen grad 1. 1lav grad 0.Slet ikke @nsker ikke at

svare / ikke
relevant for mig

36. | hvor hoj grad har vi lavet konkrete aftaler om, hvad du skal gere inden naeste samtale?

250
202
200 183
100 71 72
i . .
0 — e _ — — —
4. | meget hgj grad 3. | hgj grad 2.1 nogen grad 1. 1lav grad 0.Slet ikke @nsker ikke at
svare / ikke

relevant for mig

37. I hvor hej grad har vi talt om dine muligheder for helt eller delvist at vende tilbage til dit job
eller arbejdsmarkedet generelt?
200

180 177

180
160 148
140 119
120
100 88

80 63

60

40

20

0 S S S S S ——
4. | meget hgj grad 3. | hgj grad 2.1 nogen grad 1. 1lav grad 0.Slet ikke @nsker ikke at
svare / ikke

relevant for mig

Jobcenter Fredericia Side 17 af 24



Fredericia
Kommune \ ¥f

38. 1 hvor hgj grad oplever du at "Min Plan" er individuelt tilrettelagt ud fra mine kompetencer
og onsker ift. Job og uddannelse.

250
194
200 190
167
150
101
100
) - -
0 — _— _— — — _
4. | meget hgj grad 3. | hgj grad 2.1 nogen grad 1. 1lav grad 0.Slet ikke @nsker ikke at
svare / ikke
relevant for mig

39. | hvor haj grad oplever du at "Min Plan" giver mig et overblik over, jeg skal gore?

250
208 )
200 3
14
150 3
107
100
) - -
0 .
4. | meget hgj grad 3. | hgj grad 2.1 nogen grad 1. 1lav grad 0.Slet ikke @nsker ikke at
svare / ikke

relevant for mig

40. | hvor hoj grad oplever du at... - “Min Plan” er altid opdateret med de nyeste aftaler?

350

300 289

250

200

151
150 127 133
100
50 35 26
o I = _ N N _
4. | meget hgj grad 3. | hgj grad 2.1 nogen grad 1.1lav grad 0.Slet ikke @nsker ikke at
svare / ikke

relevant for mig
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41. 1 hvor hoj grad oplever du at "Min Plan" er skrevet pa en letforstaelig og klar made?

250
200
150 139 123
100
50 29 29
0 S N N—
4. | meget hgj grad 3. | hgj grad 2. I nogen grad 1.1lav grad 0.Slet ikke @nsker ikke at
svare / ikke
relevant for mig
42. | hvor haj grad oplever du at "Min Plan" er lavet i faellesskab mellem mig og
min jobformidler?
250 229
200
161
150 139 130
100
51 51
i - -
0 — —_ e — — —_
4. | meget hgj grad 3. | hgj grad 2.1 nogen grad 1. 1lav grad 0.Slet ikke @nsker ikke at
svare / ikke
relevant for mig
43. | hvor hej grad oplever du, at du lebende er inde og se din "Min Plan"?
200 185
175
180
160
140 119
120 112
97
100
80 71
60
40
20
0 S S S S - S
4. | meget hgj grad 3. | hgj grad 2. I nogen grad 1.1lav grad 0.Slet ikke @nsker ikke at
svare / ikke

relevant for mig
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44.1 hvor hej grad oplever du at... - bruger du “Min Plan” aktivt?
250

196

200
150

100
52
. -
0
4. | meget hgj grad 3. | hgj grad 2. I nogen grad 1.1lav grad 0.Slet ikke @nsker ikke at

svare / ikke
relevant for mig

45. Har du faet en ny jobformidler inden for de seneste 6 maneder?

450
396

400
350
300
250
200
150

100 76

Ja Nej Ved ikke

50

46. | forbindelse med Jobformidler skift, i hvor hej grad oplevede du...
Forsinkelse i din sagsbehandling?

140
120
100

80
60

126
52
40 33 37
21 18
B — C
0 A A A A A A

4. | meget hgj grad 3. | hgj grad 2.1 nogen grad 1.1lav grad 0.Slet ikke @nsker ikke at
svare / ikke
relevant for mig
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47. 1 hvor hoj grad oplevede du, at du skulle genfortzelle informationer, som burde vaere
overleveret?

70

60

4. | meget hgj grad

48. hvor hgj grad har du oplevet aflysninger af tilbud/aftaler?

160
140
120
100
80
60
40

4. | meget hgj grad

3. | hgj grad

3.1 hgj grad

2. I nogen grad

57
35
. N —

2.1 nogen grad

°2 58 58
52
>0 43
40
30
20
10
0 —_— _— e —_— —_—

1. 1lav grad 0.Slet ikke

146

1.1lav grad 0.Slet ikke

14

@nsker ikke at
svare / ikke
relevant for mig

18

@nsker ikke at
svare / ikke
relevant for mig

49. | hvor hgj grad var det i situationen, den bedste Igsning, at du fik en ny jobformidler?

100
90
80
70
60
50
40 31
30
20
10

4. | meget hgj grad

Jobcenter Fredericia

37

3.1 hgj grad

32

2. I nogen grad

94

18

1.1lav grad

0.Slet ikke

@nsker ikke at
svare / ikke
relevant for mig
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400

350

300

250

200

150

100

50

50. Har du haft ringet til Jobcenter Fredericia i lgbet af de seneste 3 maneder?

371

367

Ja

Nej

18

Ved ikke

51. Det var let at komme igennem til en medarbejder, der kunne hjeelpe mig eller kunne henvise til en

160
140
120
100
80
60
40
20
0

Jobcenter Fredericia

4. | meget hgj grad

medarbejder, der kunne hjzlpe mig

3.1 hgj grad

80

2.1 nogen grad

33
1.1lav grad

22

0.Slet ikke

12

@nsker ikke at
svare / ikke
relevant for mig
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160
140
120
100

101

80
60
40
20

4.1 meget hgj grad

52. Du fik svar pa det, du henvendte dig om

149

3.1 hgj grad

62

2.1 nogen grad

24

1.1 lav grad

24

Fredericia
Kommune \ ¥f

11
[

0.Slet ikke @nsker ikke at

svare / ikke
relevant for mig

53. Har du haft skrevet til Jobcenter Fredericia i lgbet af de seneste 3 maneder?

600

500

400

300

200

100

Ja

545

Nej

25

Ved ikke

54. Der var hurtig respons fra en medarbejder, da jeg henvendte mig pa sms/email

80 74
70
60
50
40
30
20
10

4. | meget hgj grad

Jobcenter Fredericia

3. I hgj grad

2. I nogen grad

w

1.1lav grad

20

0.Slet ikke

5
]
@nsker ikke at

svare / ikke
relevant for mig

Side 23 af 24



Fredericia
Kommune \ ¥f

55. Du fik svar pa det, du henvendte dig om
80

72
70 64
60
50
40
30
19 18
20
9
10 4
0 = — —
4. 1 meget hgj grad 3. | hgj grad 2.1 nogen grad 1.1 lav grad 0.Slet ikke @nsker ikke at
svare / ikke
relevant for mig
56. E-Boks: Saet kryds ud for det udsagn, du er mest enig i
600 530
500
400
300
200
93
100 54
- N
0 _— _ I
Dét der kom til digi E-Boks  Dét der kom til digi E-Boks  Dét der kom til dig i E-Boks Ved ikke
var skrevet for kompliceret, var kompliceret skrevet, men var skrevet i et almindeligt
sa jeg forstod det ikke jeg forstod det. sprog og var let at forsta.
57. Hvad vil du foretraekke: At afholde personlige, telefoniske eller digitale samtaler?
300
246
250
200
145
150
100
50 53
i - -
0
Personlig samtale Telefonisk samtale Digital samtale Bade digital og  Blandet personlig Kun fjernkontakt
personlig og telefonisk
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