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\j Veteranindsats Danmark

Spargsmal og svar om Veteranindsats Danmark

Nedenstdende svar er baseret pa erfaringerne fra arbejdet med Veteranindsatsen i Region Syd-
danmark, der startede i slutningen af 2017 og sluttede tre ar senere. Projektudviklingen begyndte
dog allerede i foraret 2015. Jeg inddrager desuden erfaringerne fra de to evalueringer af Forsva-
rets Veterancenter i henholdsvis 2015-16 og 2019-20. Begge evalueringer var jeg involveret i.

1. Hvor megen tid forventes de samarbejdende kommuner at bruge pa de aktiviteter, der er
beskrevet i tilsagnserkleaeringen?

Ad 1) Formidling og markedsfgring
Der er tre delaktiviteter, hvoraf de to farste er interne.

Her er erfaringen fra Veteranindsatsen i Region Syddanmark, at tidsforbruget er steerkt be-
greenset.

Der bgr udpeges en kontaktperson, som projektet kommunikerer med. Det kan for eksempel
veere kommunens veterankoordinator, hvis man har en sadan jobfunktion. Ellers en anden re-
levant medarbejder.

Der skal informeres om projektet i de afdelinger og teams, der arbejder med veteransager,
hvilket fint kan ske i forbindelse med den eksisterende mgdestruktur. Der skal altsa ikke etable-
res hverken nye rutiner eller igangseettes saerlige aktiviteter. Projektet tilpasser sig kommunen -
ikke omvendt.

Det vil naturligvis ogsa veere relevant, at veterankoordinatoren deltager i disse mgder, men det
er den operative procesleder, der informerer om projektet.

Den tredje delaktivitet er udadvendt og retter sig mod veteraner, veteranhjem, virksomheder og
militeere etablissementer.

| og med vi laegger op til videndeling, er veterankoordinatoren og andre medarbejdere, som ar-
bejder med veteransager, velkommen til at deltage i de opsggende aktiviteter. Det er imidlertid
helt op til dem selv, om de gnsker det. Det kan sagtens ske efter en konkret vurdering af beho-
vet.

En af vores steerke sider er et meget stort virksomhedsnetvaerk og mangearig erfaring med
virksomhedssamarbejde. Det vil kun glseede mig at dele denne viden og erfaring med veteran-
koordinatoren og gerne ogsa andre medarbejdere.

Svaret pa spgrgsmal 1 er altsd sammenfattende, at det vil veere meget begraenset, hvor meget
tid kommunen behgver at bruge pa formidling og markedsfaring.

ad 2) Rekruttering
Veteranindsats Danmark opererer med fem delmalgrupper, som alle drejer sig om veteraner

med seerlige udfordringer. Det drejer sig maske om 10 pct. af populationen. Ikke alle optraeder
selvsagt i kommunens sagsstammer.
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Vi er imidlertid interesseret i at f& kommunens hjaelp til at udsgge de borgere, der har veteran-
baggrund, og som man har kontakt til. Nogle af dem vil efter en screening kunne drage fordel
af at deltage i aktivitetsprogrammet eller alternativt f& anden form for hjeelp, som vi kan tilbyde.

Det forudseetter, at en eller flere medarbejdere gennemgar sagsstammerne. Vi hjaelper gerne,
som vi ogsa gjorde i forbindelse med Veteranindsatsen i Region Syddanmark, for vi ved jo,
hvad vi skal se efter, men vi har af gode grunde ikke adgang til personoplysningerne.

Odense Kommune deltog i Veteranindsatsen i Region Syddanmark og var underskriver pa pro-
jektbeskrivelsen, der i sin tid blev sendt til Novo Nordisk Fonden. Ud af de 54 veteraner, som
deltog i projektet, blev 13 visiteret fra Odense Kommune.

Jeg kan eerlig talt ikke sige, hvor meget tid der blev brugt pa det, men jeg har aldrig hert, at det
var problematisk. Administrerende direktar René Junker, Beskeeftigelses- og Socialforvaltnin-
gen i Odense Kommune, var i gvrigt den fgrste, der underskrev tilsagnserklaeringen om Vete-
ranindsats Danmark.

Det er ikke alle veteraner, der vil blive rekrutteret til projektet via de medvirkende kommuner.
Der er et mgrketal, nemlig veteraner, der har behov for hjeelp, men som holder sig for sig selv.

Vi knaekkede koden i forbindelse med projektet i Region Syddanmark. Vi ved, hvad der skal til
for at finde og motivere veteraner med seerlige udfordringer til at deltage i et rehabiliterende for-
lzb som eksempelvis aktivitetsprogrammet. Ogsa her er veterankoordinatoren og andre med-
arbejdere velkommen til at deltage efter behov og gnske.

Ad 3) Radgivning

Der er tale om opgaver, som kommunen allerede udfgrer. Der vil med andre ord ikke forega et
yderligere treek pa ressourcerne.

| Veteranindsatsen i Region Syddanmark frikebte vi socialradgiver og veterankoordinator Eva
Lunde Pedersen, Nyborg Kommune, i to dage om ugen i ti maneder. Det var hendes eget for-
slag, og hendes indsats var meget vellykket. Hun indtog en fremskudt position over for vetera-
ner, der ikke alle bryder sig om at mgde op pa et kommunalt kontor.

Jeg har blot neevnt socialfaglig radgivning i tilsagnserkleeringen, fordi nogle veteraner ogsa vil
have behov for det. | sddanne tilfeelde vil det vaere naturligt at involvere kommunens egne so-
cialradgivere.

Ad 4) Koordination og videndeling

Vi planleegger at afholde manedlige koordinationsmader af et par timers varighed med vete-
rankoordinatorer fra et antal kommuner, der ligger geografisk naer hinanden. Sadanne mader
blev afholdt hver maned undtagen i sommerperioden med en fast dagsorden i Veteranindsat-
sen i Region Syddanmark.

Om vi skal gare det samme i Veteranindsats Danmark, ma tiden vise. Det er et af de spgargs-
mal, som jeg gerne vil dragfte med de medvirkende kommuner, nar vi forhabentligt kommer i

gang.
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Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet udger styregruppen, og her vil det ikke veere
hovedreglen, at andre deltager.

Det samme geelder mgder i ressourcegruppen, medmindre der er et konkret gnske om det. Det
kan veere en seerlig situation eller problemstilling, der er pa dagsordenen, og hvor en kommune
har relevant viden og erfaring.

Netvaerksmgderne har alle et fagligt indhold, og malgruppen er veteraner, pargrende og virk-
somheder. Magderne afholdes efter behov, formentlig et par gange om aret.

Det nationale made hvert andet ar planleegges afholdt som et eftermiddagsmade fra kl. 13 -
17.

Som det fremgar, vil kommunens tidsforbrug veere overskueligt. Det er som naevnt iseer de
manedlige koordinationsmgder, der vil skulle bruges lidt tid pa.

Ad 5) Forankring og viderefgrelse

Det er naturligvis helt op til de medvirkende kommuner, hvordan de vil "indlejre” og "indarbej-
de”, som der star i tilsagnserklaeringen, metoder og erfaringer m.v. i den daglige drift.

Jeg haber, at det er en aktivitet, der foregar undervejs i forlgbet. Forventningen er pa ingen
made, at kommunen for eksempel anvender aktivitetsprogrammet 1 til 1 efter projektforlabet.

Der vil veere elementer, som man vil kunne anvende, men aktivitetsprogrammet er en fleksibel
projektaktivitet, der skal veere til gavn for de veteraner, der deltager i det, og til inspiration for
kommunen. Sagt med andre ord plukker man, hvad man kan bruge og lader resten veere.

I kommuner med en veteranstrategi er det jo muligt, at man i kommende revisioner af strategi-
en vil lade sig inspirere af erfaringer fra Veteranindsats Danmark.

Det er sveert at konkretisere tidsforbruget, men i og med der sker en Igbende videndeling, vil
det ikke veere stort, endsige opleves som stort.

Der sker jo ogsa en forankring i kraft af mederne med veterankoordinatorerne og andre med-
arbejdere. Det drejer sig bade om de feelles koordinationsmader og de bilaterale mader.

Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet er en taenke- og handletank og ikke en driftsor-
ganisation. Vores formal er fagrst og fremmest at udvikle og dele viden til gavn for vores primae-
re malgruppe, nemlig mennesker med psykosociale handicap.

Det vil vi helst gare i samarbejde med kommuner, private virksomheder, organisationer m.fl.,
der har mulighed for at nyttiggere - altsa omsaette og anvende - denne viden i den daglige drift.
Derved undgar vi, at et projekt bliver indlejret i sig selv og ikke far effekt efter projektperiodens
ophagar.

Denne interesse deler vi med A. P. Mgller - Fonden og andre fonde, der stgtter os. Det er
grunden til, at fgrstneevnte fond har bedt mig om at indhente tilsagnserkleeringer, der i sit ind-
hold vel snarere er interesseerkleeringer fra et passende antal kommuner.
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Vi ved godt, at kommunerne ikke kan binde sig. Tilsagnet er derfor formuleret meget rumme-
ligt, ligesom de neaevnte aktiviteter reelt ikke drejer sig om andet, end hvad man arbejder med i
forvejen. Vi seetter blot aktiviteterne ind i en struktur, nemlig aktivitetsprogrammet.

Hvor meget er Veteranindsats Danmark gearet til at tilpasse sig forskellige kommuners
strategier og organisatoriske set-up?

Vi tilpasser os som naevnt fuldsteendig til de enkelte kommuner, deres strategier, rutiner og an-
dre organisatoriske mader at tilretteleegge arbejdet pa. Veteranindsats Danmark er et supple-
ment til hver medvirkende kommunes praksis pa veteranomradet.

Vi har alle konkret erfaring med at samarbejde med kommuner.

Eksempelvis har jeg veeret kommunaldirekter i to kommuner i henholdsvis Midtjylland og nord
for Kgbenhavn. Ingen af dem eksisterer dog leengere, selv om der ikke er kausal sammen-
haeng mellem min tid som kommunaldirektgr og deres skaebne @). Det sidste - deres skaebne
- skyldes strukturreformen. Dermed har jeg ogsa tilkendegivet, at det er en del ar siden, at jeg
var kommunaldirektar - helt tilbage i midten af 1980’erne. Siden har jeg dog arbejdet meget
med kommunerne i forskellige sammenhaeng.

Pa det teoretiske plan har jeg ogsa et godt kendskab til den kommunale verden, idet jeg er
censor pa de samfundsvidenskabelige universitetsuddannelser samt masteruddannelsen i
Public Governance pa Kgbenhavns Universitet, Syddansk Universitet, Aarhus Universitet og
CBS. Iseer pa masteruddannelsen bliver jeg ofte preesenteret for oplaeg og masterafhandlinger
om emner og problemstillinger i den kommunale verden.

Min bestyrelseskollega Susanne Bjgrn Leire har ligeledes betydelig erfaring med at samarbej-
de med kommuner rundt omkring i landet. Hun er HR Senior Partner Diversity i Salling Group
AJ/S, der har samarbejdsaftaler med stgrstedelen af kommunerne pa beskaeftigelsesomradet.

Anette Lykke Jensen, som er chefkonsulent pa Tietgen, har mangearig erfaring med kompe-
tenceudvikling af kommunale medarbejdere. Desuden har Anne Kirk, som er leder af Den Uvil-
dige Konsulentordning pa Handicapomradet (DUKH), en fortid som jobcenterchef i Sgnderborg
Kommune. Begge er medlemmer af Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet.

Jeg har naevnt os fire som eksempler, men det geelder alle, der involveres i Veteranindsats
Danmark, at vi har solid indsigt i den kommunale sektors funktionsmade, vilkar og forskellighe-
der.

Lige siden vi stiftede Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet i januar 2009 har vi haft
medlemmer med rod i kommunerne. Et eksempel er Ole Pass, der var socialdirektgr i Rgdovre
Kommune i 25 ar og formand for Foreningen af Socialchefer i Danmark i 14 ar.

Det er man klar over i KL, der er repraesenteret i ressourcegruppen i tilknytning til Veteranind-
sats Danmark.
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3. Hvad er de mere langsigtede overvejelser (organisatorisk og med hensyn til finansie-
ring) om at ggre Veteranindsats Danmark landsdeekkende, jf. s 1i projektbeskrivelsen?

Som projekt kan Veteranindsats Danmark efter min mening kun blive en realitet ved ekstern fi-
nansiering, hvilket i praksis vil sige en fond.

Det var Henrik Dam Kristensen, daveerende forsvarsordfgrer for Socialdemokratiet i Folketin-
get, som allerede far vi i efteraret 2017 fik bevillingen fra Novo Nordisk Fonden til Veteranind-
satsen i Region Syddanmark opfordrede mig til at arbejde for, at projektet kunne blive lands-
deekkende.

Vi har efterfglgende faet fin opbakning fra folketingsmedlemmerne Niels Flemming Hansen (C)
og Bjarne Laustsen (S). Sidstnaevnte inviterede mig i december 2019 til et mgde i Forsvarsud-
valget pa Christiansborg, hvor der nzermest udbrad tumult, da jeg fortalte, at 7 ud af 10 delta-
gere pa det tidspunkt var kommet i selvforsgrgelse. Da den operative del af projektet sluttede
et halvt ar efter, var 9 ud af 10 i selvforsgrgelse.

Det har dog ikke veeret muligt at omseette den politiske velvilje til klingende mgnt.

Novo Nordisk Fonden vil ikke finansiere det landsdaekkende projekt med den begrundelse, at
man har skiftet strategi, siden Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet fik donationen til
Veteranindsatsen i Region Syddanmark. Fonden har fortsat et socialt program, men man priori-
terer nu bgrn og unge i udviklingslande.

Novo Nordisk Fonden var saerdeles tilfreds med projektet og omtalte det ogsa i fondens "An-
nual Impact Report 2020”, hvilket er et skulderklap, for det er kun seerligt effektfulde signatur-
projekter, der far spalteplads i denne publikation.

A. P. Mgller - Fonden har som bekendt tilkendegivet interesse for at stgtte det landsdaekkende
projekt, hvilket er grunden til, at vi er gaet i gang med at lodde interessen blandt kommunerne i
form af tilsagnserklaeringerne.

Veteranindsats Danmark kan ogsa blive et signaturprojekt. Vi far i givet fald mulighed for at
skalere metoder, erfaringer og resultater op pa landsplan og gare en indsats for en malgruppe,
der er forholdsvis lille, men som hyppigt omtales i medierne.

Pa grund af malgruppens egenart og begraensede starrelse er det dyrt for kommunerne at gare
en seerlig indsats for netop disse mennesker. De far som regel samme tilbud som andre borge-
re med sammensatte problemer.

Med hjeelp fra A. P. Mgller - Fonden og et antal kommuner kan projektet blive landsdaekkende
med samme formal som forgeengeren, nemlig at bista veteraner med seerlige udfordringer af
fortrinsvis psykisk art med at fa et aktivt civilt liv med gode menneskelige relationer, uddannel-
se og job.

A. P. Mgller - Fonden finansierer, og kommunerne bidrager med forvaltningsmaessig og social-
faglig ekspertise. Det er tanken.

Veteraner med seerlige udfordringer har s& komplekse problemer, at der skal flere forskellige
kompetencer i spil for at kunne Igse opgaven. Man kan komme langt med et tveerfagligt og -
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sektorielt samarbejde. Det viste vi i Veteranindsatsen i Region Syddanmark, og det samme
kommer forhabentligt til at ske i Veteranindsats Danmark.

Det forudseetter saledes et mix af dels psykologiske, peedagogiske, socialfaglige og uddannel-
sesmeessige kompetencer, dels viden om og ikke mindst praktisk kendskab til og erfaring med
veteraner og Forsvaret, arbejdsmarkedet, erhvervslivet og civilsamfundet. Et sddant kompe-
tencemix forudsaetter pa sin side en netveerksorganisation i stil med Veteranindsatsen i Region
Syddanmark og Veteranindsats Danmark.

Veteranindsatsen i Region Syddanmark var et udviklingsprojekt med dokumenteret effekt. Me-
toder og erfaringer gnsker vi som naevnt at skalere op pa landsplan i form af Veteranindsats
Danmark. Fokus vil fortsat veere pa veteraner med seerlige udfordringer, men ogsa pa at udvik-
le kompetencen hos kommunerne ved at inddrage veterankoordinatorer og sagsbehandlere
endnu mere i de konkrete aktiviteter i forlgbet.

Vi kan inspirere, men kommunerne afgar, hvor meget eller lidt de vil bruge. Maske kan man
med fordel bygge videre pa bestdende kommunale samarbejdsfora.

Har aktivitetsprogrammet til veteraner i Region Syddanmark kunnet opretholdes efter
ophgar af bevillingen fra Novo Nordisk Fonden?

Nej, hvilket heller ikke var meningen. Veteranindsatsen i Region Syddanmark var et udvik-
lingsprojekt, hvor aktivitetsprogrammet var et centralt element. Det var imidlertid ikke alle vete-
raner, der havde behov for at deltage i hele forlgbet, men kun udvalgte dele.

Da vi skrev projektbeskrivelsen, havde vi den teori, at veteraner med saerlige udfordringer ville
fa det bedre, nar de deltog i aktivitetsprogrammet. Der var isaer fokus pa livsmestring, hvor ud-
dannelse og job blev brugt som rehabiliterende faktorer.

Teorien viste sig at holde stik i virkeligheden, men det kom som naevnt ogsa frem, at ikke alle
veteraner i malgruppen havde behov for at gennemfare hele aktivitetsprogrammet. Det var en
sidegevinst ved aktivitetsprogrammet, at der var en indbygget fleksibilitet, hvilket gjorde det
muligt at opfylde varierende behov for stgtte og vejledning m.m.

Kommuner, der har visiteret veteraner til Veteranindsatsen i Region Syddanmark, har farst og
fremmest opnaet en indsigt, som de kan bruge til at kvalificere deres egen praksis. Der er altsa
sket en transfer af viden, som gar de pageeldende kommuner i stand til at hgjne kvaliteten og
anvendeligheden af den hjeelp og de tilbud, som de kan give udsatte borgere med veteranbag-
grund.

Som jeg ser det, vil en landsdaekkende indsats gare det muligt at forbedre hjeelpen til veteraner
med seerlige udfordringer vaesentligt, idet den vil blive indlejret i den kommunale praksis, uden
at man ngdvendigvis behgver at gennemfare et fuldt aktivitetsprogram ar efter ar.

Kommunerne far med andre ord ikke blot en enkeltstdende Igsning til netop de veteraner, der
deltager i et forlgb i Veteranindsats Danmark. De far en metode, som kan anvendes fremover
over for andre veteraner, der har behov for saerlig hjeelp.

Jeg har et hab om, at 20 - 25 kommuner rundt omkring i landet vil deltage i Veteranindsats
Danmark. Det vil give tilstraekkelig volumen at arbejde med, ligesom vi vil kunne anvende af-
prgvede og udvikle nye metoder samt opnd maerkbare resultater.
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O Veteranindsats Danmark

Der mangler faktisk ikke s mange kommuner, fgr vi kan starte - forudsat A. P. Mgller - Fonden
ogsa bakker op, hvad jeg fornemmer, at man gerne vil.

Sgren Carge
19. oktober 2021
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