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Undersgagelse plejehjem udfra pargrendebesvarelser

Indledning

Senior — og Handicapudvalget besluttede i august 2021 at igangseette en
spargeskemaundersggelse malrettet paragrende til beboere i kommunens plejehjem.
Spergeskemaets udformning blev godkendt pa made i november 2021.

Der er ikke tidligere udsendt spgrgeskemaer til pargrende i plejehjemmene i Fredericia
Kommune.

Denne rapport er et udtryk for de samlede indtryk omkring kommunens plejehjem. Der er
200 personer, der har besvaret hele spagrgeskemaet, hvilket svarer til 64% af de adspurgte.
Det er primaert beboernes bgrn, der har besvaret skemaet.

Undersggelsens formal

Spergeskemaet indeholder en reekke spagrgsmal, der har til formal at give et indblik i
pargrendes oplevelse af kommunens plejehjem. Der spgrges ind til en reekke emner,
vedrgrende plejehjemmenes formaen i forhold til at opleves som rare og hjemlige, samt
oplevelsen omkring kommunikation, trivsel og pleje.

Undersggelsen giver et godt grundlag for en videre dialog med de pargrende og giver
samtidig nogle pejlemaerker og indspark til det videre arbejde omkring hjemlighed og den
strategiske udviklingsplan for Senior og Sundhed.

Konklusioner

Den samlede rapport viser en raekke generelle tendenser pa de parametre, der er spurgt ind
til. Da det er en samlet konklusion for alle spgrgeskemaerne, er konklusionerne et udtryk for
hvordan besvarelserne er samlet set. Der kan dermed godt veere variationerne i
besvarelserne ift. det enkelte plejehjem. | skemaet har der vaeret mulighed for at udfylde ift.
tifredshedsgrad med en raekke temaer, men ogsa fritekstfelter hvor respondenten har haft
mulighed for at svare med uddybende kommentarer.

Nedenfor fremhaeves en raekke af konklusionerne, og sidst i rapporten falger sgjledia-
grammer, der viser datamaterialet. Fritekstkommentarerne er ikke medtaget i denne rapport.

Dialog og samarbejde med personalet

Der er 65% af besvarelserne, der viser, at der er godt eller meget godt samarbejde med
personalet. Nar der spgrges til, hvordan pargrende oplever dialogen med personalet
omkring beboerens pleje og omsorg, svarer 60% god eller meget god, 23% svarer bade/og
10% svarer mindre god og 4% svarer darlig.

Trivsel

Ved spargsmalet "oplever du at plejen og omsorgen i plejehjemmet bidrager til din
neertstaendes trivsel’ svarer 50% i hgj grad eller i meget hgj grad. Samtidig svarer 35%
"bade/og samt 9% i lav grad.

Ved spergsmalet om  Jeg har dialog med personalet om, hvordan jeg kan bidrage til min neertstaendes liv i
plejehjemmet” svarer 46% enig eller meget enig, 26% bade/og og 21% uenig eller meget uenig.

Indflytning
Der spgrges ind til de pargrendes oplevelser omkring beboerens indflytning
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Der er 82%, der har oplevet et godt eller meget godt samarbejde omkring beboerens
indflytning. Besvarelserne til dette spgrgsmal er fra pargrende til beboere, der har foretaget
indflytning i plejehjemmet indenfor det sidste ar.

Pargrende velkomne
82% faler sig velkomne, nar de kommer i plejehjemmet som pargrende.

Ideer til initiativer i plejehjemmet
34% af de pargrende ved ikke, hvad de kan gare, hvis de far en god ide til aktiviteter i
plejehjemmet.

Informationer og kommunikation

Der er en klar tendens, der viser, at pargrende gnsker at modtage informationer gennem
nyhedsbreve og ved personlig kontakt fremfor via infoskaerme og Facebook. Samtidig mener
49%, at de far den information, de har behov for — imens 28% svarer bade/og, 15% er uenig
0og 5 % meget uenig. Nar der sparges til interessen for virtuelle mgder mellem pargrende og
beboere (f.eks. via Teams, Facetime eller lign.) er interessen for dette meget lav.

Stemning, hjemlighed og plejehjemmenes udtryk

65% er enig eller meget enig i at der er en god stemning i plejehjemmene. Samtidig er 64%
enige eller meget enige i at plejehjemmene ger en indsats for at feellesarealerne virker
hjemlige.

Den videre proces

Der er udarbejdet datamateriale til hvert enkelt plejehjem. Dette vil danne grundlag for
dialogmgader pa de enkelte plejehjem. Dialogmaderne forventes afholdt i Igbet af marts
maned. Her vil pargrende inviteres til dialog omkring undersagelsen, hvor der er mulighed
for at uddybe og reflektere over undersagelsens temaer. Pa dialogmaderne vil ledelsen for
plejehjemmet deltage samt repraesentanter fra personalet.

Efter alle dialogmader udarbejdes en plan for opfalgning for hvert enkelt plejehjem med
udgangspunkt i dialogen.

Datamateriale

Nedenfor vises resultaterne af spgrgeskemaundersg@gelsen hos pargrende til beboere pa
plejehjem i Fredericia Kommune i 2021. Undersggelsen er gennemfart via elektronisk besvarelse,
samt enkelte som har besvaret pa papir.

Malgruppen for undersggelsen er pargrende til beboere i plejehjem i Fredericia Kommune. Der
er sendt ud til én pargrende pr. beboer.

Endvidere er undersggelsen annonceret via informationsskaerme i alle plejehjem forud for og
under indsamlingen, samt orientering fra personalet fra de enkelte huse. Det er vigtigt at veere
opmeerksom pa, at der findes flere pargrende end de inviterede.

| alt er undersggelsen blevet sendt ud til 313 parerende. Heraf har 200 besvaret hele
spgrgeskemaet og 9 har besvaret dele af spgrgeskemaet.Dette giver en svarprocent pa 64%

Sadan laeser du graferne:



Graferne viser fordelingen af svar for hvert spgrgsmal i procent. De farste grafer indeholder
fordelingen pa plejehjemmene samt relationer og disse vil blive vist i antal respondenter for

at give et indblik i antallets fordeling pa plejehjemmene.

Nedenfor kan man se hvordan de pargrende overordnet oplever samarbejdet med personalet i

hele kommunen, hvor man kan se en overvejende positiv tilbagemelding
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Relation til beboeren - den naertstaende er min:
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Fordelingen af besvarelser pa plejehjemmet i Fredericia Kommune
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Hvordan har du oplevet samarbejdet med plejehjemmet omkring indflytning?
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Hvordan oplever du alt i alt plejen og omsorgen for din naertstaende?
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Vil du vaere interesseret i muligheden for skaarmbesgg/virtuelle mgder med din naertstdende?
Det kan for eksempel vaere via Facetime, Skype eller Teams?
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Hvor enig er du i felgende udsagn? - Plejehjemmet gor en indsats for, at de faelles arealer virker

hjemlige
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Hvor tilfreds er du med den information om livet i plejehjemmet, du far fra: - Infoskaarme
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Hvor tilfreds er du med den information om livet i plejehjemmet, du far fra: - Nyhedsbrev
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Hvor tilfreds er du med den information om livet i plejehjemmet, du far fra: - Andre pargrende
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Viser hvordan pargrende gnsker om at fa informationer fra plejehjemmet fordelt pa antal
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Viser hvordan pargrende ikke gnsker at modtage informationer fra plejehjemmet fordelt paantal
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Hvor enig er du i felgende udsagn? - Det er muligt at komme i kontakt med personalet vedbehov
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Hvor enig er du i felgende udsagn? - Det er muligt at komme i kontakt med lederen ved behov
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Hvor enig er du i felgende udsagn? - Jeg har dialog med personalet om, hvordan jeg kan bidrage
til min naertstaendes liv i plejehjemmet
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