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Forord

Dette er afrapporteringen af et kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de faorste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER

Oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og Adresse: @ster Elkjeer Plejecenter, Erritsg Bygade 85, 7000 Fredericia

Leder: Charlotte Frost Andersson

Antal boliger: 43, heraf 27 til borgere med demens
Dato og tidspunkt for tilsynsbes@g: Den 2. december 2021, kl. 08.00 - 11.30

Deltagere i interviews:

Centerleder
Planlaegger

Tre borgere

Tre medarbejdere
En pargrende

Tilsynsfarende:
Manager Dorte Karlskov, sygeplejerske

1.2 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med planlaegger, og leder, som deltager i et tvaerfagligt mgde vedrgrende en borger,
stgder efterfelgende til.

Leder oplyser om en tid praeget af rekrutteringsudfordringer og komplekse borgerforlgb, hvilket har med-
fort et ledelsesmaessigt stort fokus pa kompetenceudvikling, optimal udnyttelse af personaleressourcer
og pa at sikre borgerne et godt hverdagsliv. Medicinpakken fra ”I Sikre Haender” er under afpravning i det
ene afsnit med henblik pa udbredelse i den anden afdeling efterfalgende. Plejecentrets tre forholdsvist
nyansatte sygeplejersker arbejder malrettet pa at implementere triagering. Pa tilsynsdagen deltager flere
medarbejdere i kursus vedrgrende magtanvendelse.

Der opslas labende stillinger, men ifglge leder er det ikke lykkedes ved sidste ansaettelsesrunde at fa
rekrutteret uddannede medarbejdere til stillingerne, hvorfor der fortsat er fire vakante stillinger. De
faste medarbejdere beskrives af leder som meget fleksible, engagerede og ansvarsfulde, men leder op-
lever samtidig, at de er traette efter en periode med ekstravagter og travlhed.

Sygefravaeret betegnes af leder som stabilt i den lave ende, men det er aktuelt stigende pa grund af én
medarbejders langtidsfravaer, hvilket leder har taget hand om.

1.3 OPFOLGNING

Opfelgning

Der er arbejdet malrettet med og fulgt relevant op pa anbefalinger fra sidste tilsyn.
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2. VURDERING

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Fredericia Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa @ster Elkjaer Pleje-
center. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede og overordnede vurdering, at @ster Elkjaer Plejecenter er et velfungerende pleje-
center med engagerede medarbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel for borgerne. Det er tilsynets
oplevelse, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa
stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser.

Tilsynet vurderer, at plejecentret lever op til Fredericia Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne ser-
viceniveau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjalp leveres med en hgj faglig kvalitet. Medarbejderne
kan pa relevant vis reflektere over, hvordan de arbejder metodisk med et rehabiliterende sigte.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation
5
4
Kompetencer og udvikling Pleje, ombsizgr?j praktisk
Hverdagsliv
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentation Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet sammen med en medarbejder,
som er Nexus-superbruger.

Score: 4 Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen, sa den understotter

kvalitet og sammenhaeng i daglig praksis. Der er en klar ansvarsfordeling og fokus
pa opfelgning, hvor medarbejderne lebende dokumenterer andringer. Faste af-
taler vedrerende opdateringer sikrer ligeledes, at dokumentationen afspejler
borgernes aktuelle helhedssituation.

Dokumentationen fremstar opdateret og fyldestgerende udfyldt med sammen-
hang mellem generelle oplysninger, helbredsoplysninger og tilstande, fraset
ved én borger, hvor beskrivelse af borgers vaner, mestring og ressourcer kun
delvist er udfyldt.

Borgernes behov for pleje og omsorg er beskrevet handlevejledende i handlean-
visninger og tager udgangspunkt i borgernes ressourcer, mestring og den paeda-
gogiske tilgang. Handleanvisninger pa fx faglige indsatser, aftaler, og borgers
gnsker til et meningsfuldt hverdagsliv er oprettet.

Opgaver ses med fa undtagelser relevant fulgt op og behandlet.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tema 2: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Pleje, omsorg og Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres be-
praktisk bistand hov. Borgerne udtrykker stor tilfredshed med medarbejdernes made at hjaelpe

og statte dem pa. En borger fremhaever positivt medarbejderne for den made,
hvorpa de dagligt motiverer borger til at gare mest muligt selv.

Plejecentret arbejder med faglige tilgange, der sikrer borgerne den ngdvendige
pleje og omsorg, herunder blandt andet kontaktpersonordning og overlap mel-
lem vagtlag, hvor enkelte medarbejdere mader ind 15 min. fer de andre til
mundtlig overlevering. Dagen for planlaagger medarbejderne selv den efterfal-
gende dags arbejde med udgangspunkt i kompetencer, relationer og kompleksi-
tet. Elever oplares i konkrete opgaver ved udvalgte borgere og altid i taet sam-
arbejde med de faste medarbejdere. Aflgsere og vikarer introduceres efter en
fastlagt procedure, understattet af de faste medarbejderes store kendskab til
borgernes individuelle behov.

Karelister pa iPads sikrer ligeledes et systematisk overblik over borgernes plan-
lagte ydelser. Den daglige kontakt med sygeplejerskerne oplever medarbejderne
som positiv og fagligt udviklende, da sygeplejerskerne er gode til at laere fra sig
og uddelegere opgaver.

Pleje og omsorg leveres efter en hgj faglig standard og med et rehabiliterende
sigte. Medarbejderne tilkendegiver, at de aktuelt er saerligt opmaerksomme pa
at understatte borgernes ressourcer, ogsa pa dage med faerre faste medarbej-
dere, da det er en stor hjalp, at borgerne kan mest muligt selv.

Medarbejderne redeggr for sundhedsfremmende og forebyggende indsatser med
eksempler pa, hvordan de fx falger op pa borgernes ernaeringstilstand med faste
vejninger og et taet samarbejde med kokkenet.

Der er en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i borgernes hjem og pa fael-
lesarealer.

Score: 5
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Tema 3: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Hverdagsliv Borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv, og
de fortaeller, at de har indflydelse pa egen hverdag, bade vedrarende aktivite-
ter, degnrytme og gnsker pa dagen. En selvhjulpen borger oplever, at medar-
bejdernes sma besgg i labet af dagen medvirker til, at borger oplever livskvalitet
i hverdagen.

Plejecentrets aktivitetsmedarbejder fremhaeves positivt af borgere og medar-
bejdere for sit store engagement, medinddragelse af borgernes vaner og livshi-
storie og for at gare lidt ekstra for at skabe liv pa centret. To borgere fortaeller
fx smilende om aktivitetsmedarbejderens lille kattekilling, som netop har vaeret
pa besgg.

Medarbejderne beskriver, hvordan de pa trods af travlhed har et stort fokus pa
at skabe stjernestunder sammen med og for borgerne, fx i forbindelse med den
daglige pleje og maltider. En medarbejder fortaeller om glaeden ved at ggre en
forskel for borgerne, som fx at imgdekomme en borgers gnske om menuvalg.
Maltiderne beskrives af borgerne som hyggelige med fallesskab og naervaerende
medarbejdere, der sidder sammen med dem.

Medarbejderne redeggr for, hvordan ”det gode maltid” skal tilgodese borgernes
mange individuelle behov, hvilket kan vaere en udfordrende opgave, og derfor
stiller krav til medarbejdernes kreativitet og faglighed. Fx er bordpynten betyd-
ningsfuld for nogle borgere, imens den forstyrrer andre.

Medarbejderne har indbyrdes fokus pa omgangstonen, og de tilkendegiver, at
der er stor tillid imellem dem med plads til at sige til og fra over for en opgave.
Kommunikationen og tilgangen tilpasses ifalge medarbejderne til borgernes in-
dividuelle behov og dagsform.

Tilsynet observerer en rolig og hjemlig atmosfaere pa plejecentret, hvor bor-
gerne enten hygger sig i egen lejlighed eller indtager deres morgenmad i fael-
lesrummet omgivet af medarbejderne. P& en afdeling sidder to medarbejdere
og en lille gruppe borgere og synger julesange.

Score: 5

Tema 4: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer og Leder oplyser, at plejecentrets social- og sundhedsassistenter og sygeplejersker
udvikling i taet samarbejde sikrer, at service- og sundhedslovsydelser leveres. Opnorme-
ring med endnu en sygeplejerske har medfart et bedre udgangspunkt for faglig
sparring, opfalgninger og praksisnaer laering for de gvrige medarbejdere, ligesom
uddelegering sker efter en fastlagt procedure.

Leders og medarbejdernes malrettede indsats med at implementere strukture-
rede arbejdsgange og faglige metoder samt sikre et godt internt, savel som eks-
ternt samarbejde, er ligeledes med til, at borgernes behov imgdekommes pa
alle tider af degnet. Der afholdes faste teammgder, og borgerkonferencer ved
behov med tvaerfaglig deltagelse fra fx musikterapeut eller demenskoordinator
gennemfgres ved behov.

Leder erkender dog, at der er et kompetencetab pa grund af de vakante stillin-
ger, hvoraf to skyldes faste medarbejderes videreuddannelse inden for faget.
Den samlede personalesituation betegner planlaegger som skrabelig, da der ak-
tuelt er dage, hvor det ikke er muligt at fa vikarer eller aflgsere til ledige vagter,
hvorfor medarbejderne indimellem har dobbeltvagter.

Medarbejderne oplever gode muligheder for lgbende kompetenceudvikling, og
de tilkendegiver, at leders lydharhed over for deres gnsker til kurser, undervis-
ning etc. vaerdsaettes hgjt.

Score: 4
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Arets tema: Leder og medarbejdere oplyser, at pargrende-samarbejdet er et kontinuerligt
Parerende samar- | fokusomrade, hvor medarbejderne forseger at inddrage paregrende i det omfang,
bejde de gnsker det. Ligeledes er medarbejderne opmarksomme pa, at pargrende og

gvrige gaester i huset mades med et smil og en lille snak. Medarbejderne reflek-
terer over, at enkelte pargrende ofte har behov for omsorg og opmaerksomhed,
hvorfor de ogsa her har en vigtig opgave i at vaere naervaerende og anerken-
dende.

En pargrende, som har vaeret tilknyttet plejecentret i ca. tre maneder, oplever,
at medarbejderne er sade og imgdekommende, men ikke i alle tilfaelde far fulgt
op pa de indgaede aftaler, hvilket skaber utryghed. Der har vaeret afholdt sam-
arbejdsmade med borgers kontaktperson og afdelingens sygeplejerske, hvilket
den pargrende haber vil hjalpe pa kontinuiteten, og dermed medvirke til, at
tilliden genopbygges. Dette er efterfalgende drgftet med leder, som er bekendt
med ovenstaende.

Leder oplyser, at indflytningssamtaler forsgges afholdt inden indflytning, og at
sygeplejersken og kontaktpersonen efterfglgende falger op pa de indgaede af-
taler. Klager og bekymringshenvendelser handteres prompte af leder ved fx at
invitere de pargrende til en samtale.

Plejecentret har ikke et etableret bruger-pargrenderad.

2.4 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til X fremadrettede udvikling:

Bemeaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer borgernes generelle oplysninger ved beskrivelser af
vaner, ressourcer og mestringsevne.

2. Tilsynet anbefaler et skaerpet ledelsesmaessigt fokus pa medarbejdertrivsel, fastholdelse og rekrut-
tering.




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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