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Forord

Dette er afrapporteringen af et kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de faorste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER

Oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og Adresse: Rosenlunden Plejecenter, Nerrebrogade 8, 7000 Fredericia

Leder: Birgitte Bjornskov

Antal boliger: 23 - malrettet borgere med demens
Dato og tidspunkt for tilsynsbesag: Den 14. december 2021, kl. 08.00-11.45

Deltagere i interviews:

e Centerleder
e Tre borgere
e Tre medarbejdere

Tilsynet blev afrundet med centerleder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet og forelgbige
vurderinger.

Tilsynsfarende:
Manager Dorte Karlskov, Sygeplejerske

1.2 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder, som tiltradte april 2021, oplyser at vaere blevet taget godt imod af borgere, pargrende og medar-
bejdere. Leder, der er uddannet demenskoordinator med bred erfaring fra psykiatrien, oplyser, at hendes
erfaring og kompetencer bruges dagligt i den faglige sparring med medarbejderne, da malgruppen har
mange komplekse problemstillinger.

Leder har arbejdet malrettet pa at kortlaegge udviklingsbehov, kvalitetssikring af kerneopgaven, imple-
mentering af arbejdsgange for tvaerfaglig sparring, kompetenceudvikling af medarbejderne og fasthol-
delse samt rekruttering af nye kvalificerede medarbejdere.

Aktuelt er en stilling som dagvagt vakant, som leder forventer at fa genbesat snarest. Der har tidligere
vaeret et stort flow af medarbejdere, og cirka halvdelen af medarbejderne har under to ars erfaring fra
Rosenlunden, hvorimod de gvrige medarbejdere har mange ars anciennitet.

Leder har ogsa igangsat et forlgb kaldet ”Vardirejse” for samtlige medarbejdere, hvor alle har deltaget
i temadage med fokus pa at ryste medarbejderne sammen ud fra faglige temaer, som fx samarbejde,
kerneopgaven i fokus, kommunikation og arbejdsmilja.

Korttidsfravaeret er faldende, men langtidsfravaeret er aktuelt hgjt, grundet fem langtidssygemeldte
medarbejdere, hvoraf tre er arbejdsrelaterede. Leder oplyser, at en konkret borgersag er medvirkende
arsag til fravaeret, men at der er handlet og fulgt op pa savel borgerforlgb som medarbejdere i den
forbindelse.

Plejecentret deltager aktuelt i en pravehandling med henblik pa at fa nedbragt fraveaeret.
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1.3 OPFOLGNING

Opfelgning

Der er fulgt relevant op pa sidste ars anbefalinger vedrgrende dokumentationen og implementering af
faste medefora.

2. VURDERING

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Fredericia Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Rosenlunden Pleje-
center. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at Rosenlunden Plejecenter er et velfungerende plejecenter med enga-
gerede medarbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel for borgerne. Det er tilsynets oplevelse, at der
er overensstemmelse mellem leders og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges
pa borgernes praemisser.

Tilsynet vurderer, at plejecentret lever op til Fredericia Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne ser-
viceniveau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj faglig kvalitet. Medarbejderne
kan pa relevant vis reflektere over, hvordan de arbejder metodisk med et rehabiliterende sigte.

Pargrendesamarbejdet er velfungerende, og medarbejdere savel som leder har et kontinuerligt fokus pa, at
borgernes pargrende medinddrages og involveres i det omfang, de gnsker.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Dokumentation
5
4
Kompetencer og udvikling Pleje, Ombsizg:dg praktisk
Hverdagsliv

2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentation Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet med en social-og sundhedsas-
sistent.

Score: 4 Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen, sa den understatter

kvaliteten i daglig praksis. Der er en klar rolle- og ansvarsfordeling, hvor syge-
plejersken har ansvaret for den sundhedsfaglige dokumentation, og de avrige
medarbejdere lgbende opdaterer generelle oplysninger, funktionstilstande og
degnrytmeplaner.

Dokumentationen fremstar overordnet opdateret og fyldestgarende beskrevet,
og borgernes behov for pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende for
hele dggnet i handleanvisninger. Der er sammenhang mellem generelle oplys-
ninger, handleanvisninger og funktionsevnetilstande, fraset et par tilfaelde, hvor
den samlede dokumentation mangler opdatering efter en borgers indflytning, og
en anden borges livshistorie ikke er dokumenteret.

Borgernes samlede helbredssituation er fyldestggrende beskrevet i helbredsop-
lysninger og tilknyttede tilstande samt opdateret, svarende til borgernes aktu-
elle tilstand. Handleanvisninger er oprettet pa indsatser, fraset ernaeringsind-
satser, som konsekvent mangler.

Der er generelt fulgt relevant op pa faglige indsatser.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.
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Tema 2: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Pleje, omsorg og Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres be-
praktisk bistand hov. Borgerne udtrykker stor tilfredshed med de samlede ydelser og medarbej-

dernes omsorgsfulde made at vaere pa. En borger oplyser, at det giver tryghed,
at sygeplejersken fglger op pa borgers helbredstilstand, som aktuelt har vaeret
pavirket af influenza.

Plejecentret arbejder med faglige tilgange og metoder, der sikrer borgerne den
nedvendige pleje og omsorg, herunder kontaktpersonordning, overlap mellem
vagtlag og de daglige morgenmgder, hvor dagens opgaver koordineres og draftes
med leder eller planlaegger. Medarbejderne oplyser, at de selv daekker ind ved
sygdom, hvorfor borgernes bade indimellem erstattes af “etagevask”, ligesom
administrative opgaver udskydes. Medarbejderne oplever travlhed, men de op-
lyser, at de har god ledelsesmaessig opbakning, og at centersygeplejersken og
centerleder deltager i plejen og hjaelper med opgaver ved behov.

Medarbejderne tilkendegiver, at de indferte etagemgder, hvor borgerne dreftes
tvaerfagligt, medvirker til, at der bliver fulgt rettidigt op pa indsatser. Maderne
har ligeledes givet medarbejderne et gget fokus pa kerneopgaven, faglige til-
gange og et bedre internt samarbejde, hvor alle er faelles om at lgse borgerre-
laterede opgaver.

Pleje og omsorg leveres med en hgj faglig standard og med et rehabiliterende
sigte. Medarbejderne redeggr for, hvordan sundhedsfremmende og forebyg-
gende indsatser, sasom fx mobilisering, tryksarsforebyggelse og fokus pa borger-
nes ernaring er en integreret del af kerneopgaven.

Borgernes adfaerd triageres og risikovurderes labende af medarbejderne i taet
samarbejde med arbejdsmiljgrepraesentanten, hvorefter der oprettes beskri-
velse af borgernes habituelle tilstand og konkrete opmasrksomhedspunkter.

Der er en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard pa feellesarealer, i borger-
nes boliger og vedrgrende hjaelpemidler.

Score: 5

Tema 3: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Hverdagsliv Borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv, og
de fortaeller, at de har indflydelse pa egen hverdag. En borger udtrykker et stort
gnske om flere gature udenfor plejecentret, hvilket medarbejderne tilkendegi-
ver ikke altid kan lade sig gagre pa grund af travlhed. Medarbejderne oplyser, at
de forsgger at imgdekomme borgernes individuelle behov for fx aktiviteter og
gnsker til pleje og omsorg. Fx har medarbejderne forsggt at rekruttere en be-
segsven til en borger med sparsomt netvaerk, hvilket dog endnu ikke er lykkedes.
Derudover har medarbejderne fokus pa at medinddrage borgerne i de dagligdags
goremal pa de enkelte etager, sa borgerne oplever at vaere en del af faellesska-
bet og at fa sma daglige succeser ved fx at hjaelpe med at laegge taj sammen,
daekke bord og feje gulvet.

Plejecentrets aktivitetsmedarbejder planlaegger og tilrettelaegger i taet samar-
bejde med plejecentrets seks frivillige faelles aktiviteter, sasom banko, jule-
hygge og det ugentlige ”skubbehold”, hvor mange af borgerne deltager.

Maden og maltiderne opleves af borgerne som meget tilfredsstillende, og med-
arbejderne kan med eksempler redeggre for, at maltiderne er sma stjernestun-
der, hvor de hygger med og om borgerne. Medarbejderne benytter paedagogiske
tilgange som fx spejling og skaermning.

Borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, som de synes er flinke og om-
sorgsfulde, og omgangstonen er ligeledes imgdekommende. Medarbejderne re-
deggr for, at borgerne mgdes med respekt og anerkendelse, og at kommunika-
tionen tilpasses den enkelte borgers jargon og dagsform.

Score: 4
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Leder og medarbejdere er meget optaget af, at kulturen pa plejecentret er prae-
get af omsorg og vaerdighed i alle aspekter. Medarbejderne er opmarksomme
pa at foregribe forraelse, og de har indbyrdes fokus pa, hvordan der kommuni-
keres til og om borgerne. Brud pa omgangstonen drgftes indbyrdes og med leder,
hvis det skennes ngdvendigt, hvilket dog ikke har veaeret tilfaeldet.

Tilsynet observerer en respektfuld kommunikation imellem leder, medarbejdere
og borgere savel i den direkte kontakt som ved omtale. Der er fokus pa at skabe
sma stjernestunder sammen med borgerne, hvilket bemaerkes positivt pa alle
etager, hvor borgere, medarbejdere og de frivillige er ved at gere klar til ugens

gatur.
Tema 4: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Kompetencer og Leder vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer og oply-
udvikling ser, at alle medarbejdere deltager i et ti dages kursus omhandlende demens og

faglige, paedagogiske tilgange. To medarbejdere skal dagen efter tilsynet i gang
med at uddanne sig som videns-personer i demens med henblik pa at kunne un-
derstotte de gvrige medarbejdere sammen med centersygeplejersken, som ogsa
er uddannet videns-person.

Samtlige medarbejdere er undervist i reglerne for magtanvendelse. Medarbej-
derne kan redeggre for magtanvendelsesreglerne, og de oplyser, at der, forud
for magtanvendelse, altid farst er afprgvet paedagogiske og faglige tilgange hos
borger.

Medarbejderne oplever gode muligheder for daglig intern sparring, og de oply-
ser, at alle deres personlige og faglige kompetencer saettes i spil og udfoldes i
samarbejdet med borgerne. Malgruppen og opgaverne beskrives af medarbej-
derne som fagligt udfordrende, men medarbejderne oplever at have de rette
kompetencer til at imgdekomme borgernes individuelle behov. Tvaerfaglige sam-
arbejdspartnere, sasom gerontopsykiatrien, demenskoordinatorer og borgernes
egne laege, inddrages lgbende og efter behov.

Plejecentrets arbejdsmiljgreprasentant navner, at samarbejdet med kommu-
nens hjaelpemiddeldepot kunne vaere bedre. Dette er leder opmaerksom pa.

Centersygeplejersken kompetenceafklarer medarbejderne ud fra et fastlagt
kompetenceskema. En forholdsvis nyansat medarbejder tilkendegiver, at sean-
cen og den efterfglgende uddelegering ved centersygeplejersken var grundig og
fyldestgarende.

Medarbejderne har mulighed for lgbende kompetenceudvikling, og de tilkende-
giver, at leder er lydhgr og imgdekommende over for deres gnsker og behov.

Score: 5

Arets tema: Leder oplyser, at der ikke har vaeret klager eller bekymringshenvendelser, men
Parerende samar- | leder vil, safremt dette bliver aktuelt, folge op med borger, pargrende og rele-
bejde vante medarbejdere. En gang arligt afholdes der pargrendesamtaler, hvor kon-
taktperson, centersygeplejerske og evt. leder deltager. Derudover sender leder
nyhedsbreve til de pargrende flere gange arligt.

Der afholdes indflytningssamtale med borger og pararende, hvor forventninger
afstemmes og rammer aftales. Borgers livshistorie dragftes pa madet, og medar-
bejderne opfordrer de pargrende til at hjaeelpe med at udfolde borgers livshisto-
rie, hvis borgeren ikke selv kan. Efterfglgende fglger medarbejderne op pa ind-
gdede aftaler, ligesom leder er tilgaengelig og imadekommende for en ekstra
samtale, hvis pargrende har behov herfor.

Medarbejderne redeger for, hvordan de prioriterer at imgdekomme de parg-
rende pa en omsorgsfuld made, nar de kommer pa besgg, og medarbejderne
inddrager de pargrende i beslutninger i det omfang, borgerne gnsker det.
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Tilsynet har ikke talt med pargrende, men to borgere oplyser, at deres parg-
rende faler sig meget velkomne pa plejecentret, og at de ligesom borgerne kun
har positivt at sige om medarbejderne.

2.4 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til X fremadrettede udvikling:

Bemeaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at borgernes samlede dokumentation opdateres umiddelbart efter indflytning,
herunder at borgernes livshistorie udfyldes.

2. Tilsynet anbefaler centersygeplejersken at oprette handleanvisninger pa ernaeringsindsatser.

3. Tilsynet anbefaler leder og medarbejdere et aget fokus pa, hvordan borgernes individuelle behov
for aktiviteter kan ime@dekommes.




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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