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Introduktion

Senior- og Socialudvalget i Fredericia Kommune har
besluttet at foretage en temperaturmaling pa tre
udvalgte plejehjem i byen. Formalet med tempe-
raturmalingen er at fa et eksternt indblik i, hvordan
plejehjemmene fungerer som hjem for beboerne
og deres pargrende og som arbejdsplads for med-
arbejderne og lederne.

Metoden bestar af flere elementer.

Farst og fremmest var der et struktureret interview
med Senior- og Socialudvalget, som sammen defi-
nerede de omrader, der skulle undersgges naermere.
Udvalget definerede ogsa de seks vigtigste spargs-
mal, rapporten skulle svare pa:

Bliver der lyttet til beboerne,

de parorende og medarbejderne?
Hvad skal der til for, at lederne
oplever at lykkes?

Har beboerne mulighed for at leve
det liv, som de gnsker?

Er der livsglaede pa plejehjemmene

og, hvis ja, i hvor hgj grad?

Hvornar er medarbejderne tilfredse?
Vi gar et spadestik dybere end
medarbejdertilfredshedsundersggelsen.
Har vi en god naervaerende ledelse

pa plejehjemmene?

Senior- og Socialudvalget har udvalgt plejehjem-
mene @ster Elkjeer (Lerkereden), Madsbyhus og
Othello (1. og 4. sal) til at deltage i undersagelsen.

Der er foretaget 120 timers feltobservationer i alt
og udarbejdet en separat rapport for hvert af de tre
plejehjem. Disse rapporter kan indhentes ved hen-
vendelse til Direkter for Beskaeftigelse og Velfaerd,
Fredericia Kommune, Mette Heidemann

(se kontaktinformationer sidst i dette afsnit).
Denne rapport praesenterer gennemgaende viden
fra feltobservationerne. Viden som gar igen, og vi-
den som det kan overvejes at arbejde med strategisk
0g pa tveers af organisationen.

Rapporten er et udtryk for observaterernes samle-
de overvejelser og anbefalinger for det videre ud-
viklingsarbejde.

Spergsmal vedrgrende den politiske del kan stiles til
Formand for Senior- og Socialudvalget,

Fredericia Kommune, Seren Larsen pa telefon
2220 5602 eller pa mail soren.larsen@fredericia.dk

Spargsmal vedrgrende det faglige indhold
og rammerne kan stiles til:

Direktar for Beskaeftigelse og Velfzerd,
Fredericia Kommune, Mette Heidemann
pa telefon 2940 7068 eller pa mail
mette.heidemann@fredericia.dk

Spergsmal vedrarende metode kan stiles til
Direktgr Maria Tonnersen, Mapia ApS pa telefon
2252 3665 eller mail kontakt@mapia.dk




Hiemmeside /
Informationsside

Nar man gar ind pa www.fredericia.dk/borger/om-
sorg-sundhed/aeldreliv/plejehjem pa de enkelte
plejehjems undersider, er der nogle gennemgdaende
elementer og nogle elementer, der er forskellige fra
sted til sted. Der er en god og falles struktur pa de
overordnede sider.

Her findes der konkret information som lejligheder-
nes starrelse, husleje, boligsikring med mere. Det
virker rigtig godt, at der er en ensartethed, som gi-
ver mulighed for at sammenligne og tage stilling til
de basale forskelle fra plejehjem til plejehjem.

Der er elementer, der adskiller sig fra plejehjem til
plejehjem og isaer om beskrivelserne fra de enkelte
plejehjem.

Her kan der med fordel kigges pa, hvem informationen
er tiltaenkt og tilrette informationerne til malgruppen.

Madsbyhus

Informationer praesenteres som .pdf-filer og denne
form for praesentation virker ikke grafisk optimalt.
Praesentationen hedder for eksempel “Velkommen
til Madsbyhus”, men indholdsmaessigt er det ikke
tydeligt, hvad formalet med informationen er.

Othello

Under Othello ligger en velkomstfolder. Den har et
helt andet udtryk og her er udelukkende praktiske
informationer. Her praesenteres ogsa en velkomstvi-
deo som indeholder optagelser med og oplysninger
pa den forrige leder.

@ster Elkjaer

Pa @ster Elkjeers side er der ogsa en praesentations-
video med en tidligere leder og en helt 3. udgave af
en velkomstbrochure.

Denne velkomstbrochure er 16 sider med en blan-
ding af praktiske informationer og faglige overve-
jelser. Her henvises blandt andet til et snoezelrum,
som medarbejderne ikke er enige om at bruge.

Der kan med fordel skabes en mere
stramlinet og ensartet information af
alle kommunens plejehjem.
Der kan med fordel vedtages en
grafisk stringens pa al materiale p3
hjemmesiden.
Overvej i forbindelse med hvert
informationselement:
« hvem er informationerne
tilteenkt?
hvad skal malgruppen bruge
informationerne til?
« hvorfor skal malgruppen have
lige netop disse informationer?
Serg for at informationerne er
opdaterede, tidssvarende og korrekte.
Udarbejd en fast procedure for
opdatering af oplysningerne.
Hvis projektbeskrivelser er relevante,
er de sa stadig gyldige, nar de er fra
20127
Hvordan er sproget i materialet og pa
hjemmesiden, og hvilke signaler
sender sproget?
Overvej kvaliteten af praesentations-
videoerne og billederne.
Skab en ensretning i praesentationerne.
Det skaber et signal om, at alle
plejehjem er prioriterede pa samme
niveau og fremstar med samme
kvalitet.

Othello

www.fredericia.dk/system/files/cp-documents /bab19fa3-08a7-e611-80cc-
005056b95f67.pdf

www.youtube.com/watch?v=6TUifLQu)w8

@ster Elkjaer
https://www.fredericia.dk/system/files /cp-documents /5¢85910a-7183-ea11-
911e-005056887949.pdf

www.youtube.com/watch?v=ddwq9-71Gh4

Madsbyhus
www.fredericia.dk/system/files/cp-documents /f8638104-718a-ea11-
911e-005056887949.pdf




Omtale af
hinanden

Historier er en del af organisationers DNA.
Man er den historie, man fortzeller - uanset om det
er til hinanden eller til andre. For at kunne fortzelle
en god historie, skal man selv opleve den.

Al forskning viser, at den fortaelling man fortaeller
gentages i forskellig form for alle dem, man for-
teeller den til. Derfor er det veerd at fortzelle en god
historie.

Nogle historier skaber gode associationer, andre
historier skaber darlige.

Under feltobservationerne blev der flere gange for-
talt historier, der skaber darlige associationer om
andre plejehjem, end det fortzelleren arbejder pa.
Det er forteellinger om, hvordan det er at vere
ansat, hvordan selve husene er og hvordan plejen
foregar.

Historierne kommer ikke fra tilsynsrapporter eller
anden offentligt tilgeengeligt materiale. Historierne
er af en karakter, der kan virke destruktiv bade i
forhold til samarbejde pa tveers af plejehjem, men
0gsa i forhold til medarbejderne, der er pa tvaers af
afdelingerne, for eksempel de interne vikarer. Med
disse historier risikerer man at understotte, fasthol-
de og bevare de darlige historier, som kan bidrage
negativt til en i forvejen traengt situation.

Historierne kan vaere de forste tegn pa forrdelse.

Et skridt mod forraelsen kan vaere at pege pa an-
dre, som gar det darligere end én selv for pa denne
made at retfeerdiggare det, der kan vaere sveert at
baere, overkomme eller na for én selv i hverdagen.

Sammenhangskraft er afggrende for at vende et
darligt rygte.

Sammenhangskraft kraever, at alle i en organisati-
on byder ind og hjaelper med at rydde op og bygge
op. Sarligt i de historier og fortzellinger man vaelger
at bringe videre.

Det ber unders@ges i hvor hgj grad, der ses forrelse
blandt medarbejderne, og om disse negative histo-
rier og fortzellinger er et symptom pa netop dette.

Forrdelse er et vilkar i et fag, hvor man bruger sig
selv.

Forrdelse er uundgaeligt, med mindre man arbej-
der bevidst pa at handtere det lgbende. En mal-
rettet, langsigtet indsats pa dette omrade vil give
direkte effekt pa bade beboernes, medarbejdernes
og ledernes trivsel.

Trivselsmalingerne blandt medarbejderne er over-
vejende positive, men en begyndende afmatning
kan vaere begyndt at vise sig seerligt i forbindelse
med de aktuelle rekrutteringsproblemer. Det fylder
meget hos medarbejderne, at der er ubesatte stil-
linger, og at det er et stort landsdaekkende problem.

Overvej at sette ind med en
langsigtet indsats. Der kan
hentes inspiration flere steder:

Styrk den faglige ledelse.

Supervision til ledere og medarbejdere.
Stringent brug af faglige redskaber,
for eksempel Sundhedsstyrelsens
beboerkonference, perspektivskifte
med mere.

Styrk den psykologiske tryghed i hele
organisationen.

Skab og fortael gode historier.




Mad og
maltider

Der er udarbejdet en mad- og maltidspolitik, som
kan findes pa hjemmesiden. Det er en afgdet ud-
valgsformand, der byder velkommen i politikken.

Der er skrevet mange gode tanker og ambitioner
ind i politikken.

Den virker gennemarbejdet og med konkrete og
relevante informationer. Det stemmer blot ikke
overens med det, der sker i virkeligheden.

P3 to ud af tre plejehjem er beboerne meget util-
fredse med maden. De er utilfredse med konsi-
stensen, smagen og oplever den meget ensformig.
Nogle beboere efterlyser noget mere moderne
mad med flere grontsager. Medarbejderne taler
ikke paent om maden og fravaelger paedagogiske
maltider pa grund af kvaliteten.

Handteringen af maden i afdelingerne kraever meget
tid og opmaerksomhed.

Medarbejderne oplever det som en opgave, som de
ikke kan varetage tilfredsstillende. De ma ofte for-
lade maden, fordi en beboer har behov for hjzelp.

| disse tilfaelde bliver maden ikke tilberedt efter an-
visningerne.

Tilberedningen sker for nogle plejehjems tilfaelde
i abne kekkener som ligger i forbindelse med op-
holdsstuerne, og nogle steder skaber det ungdig
larm fra bade fade og kekkenudstyr. Her er duften
dog til stede under tilberedningen.

Pd andre plejehjem leveres maden i en varme-
vogn, og her er duften af tilberedningen ikke en
del af maltidet.

| de lokale produktionskekkener laves isaer sovs,
helt kad og bagveerk fra bunden. Rugbrad, grentsa-
ger og kartofler kommer skrzellede som vakuum-
pakkede, og fiskefileterne er frosne og allerede pa-
nerede. Der bliver ikke serveret mad pa fade, som
bliver sendt rundt.

Der bliver ikke daekket bord og der er ikke kon-
sekvent medarbejdere til stede under maltiderne.
Der serveres en slags hovedret, en slags dessert og
et bredt udvalg af drikkevarer. Nogle af beboerne
oplever, at de kan komme med onsker til retter,
som imgdekommes noget tid efter.

Hverken beboere eller medarbejderne kan smage
forskel pa, om maden er produceret lokalt eller i
Elbokgkkenet. Medarbejderne har ikke nogen for-
nemmelse af, om beboerne spiser mere eller er
mere tilfredse, nar maden er produceret lokalt eller
i Elbokokkenet.

Hele madomradet kan med fordel analyseres
naermere:

Tilbydes beboerne reelt den bedste
mad ud fra det tilgeengelige budget
baseret pa oplevelse, ernaeringsindhold,
konsistens eller smag?

Er det de rigtige fagligheder, der
handterer maden i afdelingerne?
Bruges ressourcerne bedst muligt, nar
plejepersonalet handterer maden i
afdelingerne?

Bliver maden tilberedt og serveret
efter hensigten?

Hvordan skal et hyggeligt maltid se ud
pa plejehjemmene i Fredericia?

Hvilke sociale rammer skal der til?
Hvilke fysiske rammer?

Hvordan skal medarbejderne deltage?
Er menuerne tilstraekkeligt varierede,
sa yngre beboeres praeferencer
imgdekommes?

Hvordan er beboernes ernaeringstilstand?




Sproget

Pa plejehjemmene ses en oprigtig varm, omsorgs-
fuld og, naermest, kaerlig tone mellem medarbej-
dere og beboere.

De fleste steder ses ogsa en omsorgsfuld og glad
tone medarbejderne imellem.

Der ses et enkelt sted en hard tone medarbejder-
ne imellem. Her er sproget praeget af hardhed og
beskyldninger. Det er udelukkende overvzret til et
made.

Der er alle steder sma indikationer pa et forraet
sprog.

Det ses ved at give kaldenavne til beboere baseret
pa deres adfzerd eller udseende. Kaldenavne bruges
med et smil, men det er vigtigt at vaere opmaerk-
som p3, at det kan veere udtryk for de farste trin i
forrdelse. Ved at give kaldenavne, baseret pa ud-
seende eller adfeerd, er der tegn pa, at beboerne
objektiviseres, og at der tages afstand. Dette sker
oftest, nar man som medarbejder/leder mangler
redskaber eller har sveert ved at forstd en given
situation eller adfeerd.

Der er med andre ord tale om, at medarbejderne/
lederne har ramt metodeloftet og har brug for
hjeelp til at fa flere perspektiver pa indsatsen.

Italesaet og tag organisatorisk ejer-
skab af, at forraelse er et vilkar, nar
man arbejder med mennesker.

@g viden om tegn pa forrdelse og

se det som tegn pa, at medarbejdere/
ledere har brug for hjzelp.

Giv redskaber til at handtere og

hjeelpe forrdelse, nar det opstar.
Skab en kultur, hvor der er fokus pa
at skabe hgj grad af psykologisk
tryghed.

Skab mulighed for faglig fordybelse
og supervision for bade medarbejdere
og ledere.

Paradigmeskitte pa
demensomradet

Der er udviklet en meget interessant metode in-
ternt pa den demensfaglige uddannelse. Uddan-
nelsen indeholder flere elementer end de tradi-
tionelle uddannelser som tilbydes i AMU-regi. De
medarbejdere, der har taget uddannelsen, er bade
stolte over og begejstrede for uddannelsen. Flere
eksterne vikarer fortaeller, at Fredericia Kommune
er kendt for at investere i deres medarbejdere, og
at dette giver positiv genklang hos vikarerne.

Mellem 75-80 % af beboerne pa plejehjem har en
demenssygdom eller kognitive udfordringer med
demenslignende symptomer. Feltobservationerne
giver en indikation af, at der kan skrues op for nog-
le af de indsatser, der er pa demensomradet.

For eksempel bruges betegnelsen “dement” pa
alle tre plejehjem.

Den nutidige betegnelse er menneske eller person
med demens. Det kan anses for blot at vaere et
spoergsmal om brug af ord, men betegnelsen men-
neske med demens er blevet et symbol pa, at man
arbejder ud fra den personcentrerede omsorg og
seetter mennesket for sygdommen. Med det bevid-
ste sprogbrug fglger ogsa en anden made at arbej-
de pa. Og der er stadig elementer af dette para-
digmeskifte, som ikke er fuldt ud implementerede.

Pa naeste side ses en kortfattet skitsering af det
paradigmeskifte som er i gang pa demensomradet
(model).




Det gamle paradigme Det nye paradigme

Demente

Mennesker med demens

Fokus pa sygdommen

Fokus pa mennesket

Fokus pa forebyggelse, udredning og behandling

Fokus pa det gode liv med en demenssygdom

De sundhedsfaglige er eksperterne

Mennesker med demens er eksperterne

Der skelnes mellem professionelle og private
relationer

Oprigtige relationer er det baerende element

Realitetsorientering

Vi mgder mennesker med demens i deres made
at veere i verden

Udadreagerende adfeerd er et symptom og behan-
dles derefter

Udadreagerende adfeerd er kommunikation

Demens er en fglge af hgj alder

Mennesker med demens har samme rettigheder
som alle andre mennesker

Demens er dgden for daden

Demens kan ramme alle mennesker og har mange
udtryk.
Liv med demens er 0gsa gode liv

Hvordan kan der arbejdes med
sproget og bevidstheden omkring
paradigmeskiftet?

Hvordan ser det ud med brugen af
antipsykotisk medicin?

Hvordan anvendes den viden

demensvidenspersonerne far i
afdelingerne - helt konkret?

Hvordan ser personcentreret omsorg
ud i Fredericia Kommune - hvordan
kan man se der arbejdes efter denne
metode?

« Var opmaerksom pa indsatser ved
beboere med uhensigtsmaessig
adfzerd. Inddrages alle vagtlag i
analysearbejdet, og videregives de
aftaler der laves?

Kan der indfores systematiske
beboerkonferencer og kan demens-
videnspersonerne veere tovholdere,
sa denne metode er let tilgeengelig
pa plejehjemmene?




Indretning

Alle de tre udvalgte plejehjem traenger til en op-
datering af indretningen i faellesomraderne. De
fremstar institutionsagtige, utidige og slidte. Der er
skabt hjemlighed med de midler, der har veeret til
radighed, men det kraever en helhjertet indsats og
de rigtige fagligheder at na i mal med indretnin-
gen, sa den fremstar hjemlig og indbydende.

De boliger, hvor beboerne har mange hjaelpemid-
ler, er ofte praeget af dette.
Her er vaegge, maling og karme hardt medtaget.

Boligerne er ligeledes praeget af opbevaring af
hjeelpemidlerne.

Der er sat vejledninger op med tape pa vaegge-
ne, informationer til pararende med mere, som alt
sammen er elementer, som skruer op for folelsen
af institution og ned for fglelsen af hjemlighed.

Der ses kunstige planter pa flere plejehjem, bade
store og sma planter.

Der er et vigtigt parameter som kan kompromitte-
re patientsikkerheden fordi internettet er ustabilt
flere steder. Det forhindrer brug af tablets efter
hensigten.

Bygningerne er for alle tre plejehjems vedkom-
mende beliggende i et naturrigt omrade - haver og
altaner er overvejende vedligeholdt.

Der mangler en sidste hand pa indretningen pa 1.
sal pa Othello og haven omkring Laerkereden pa
@ster Elkjeer.

Vedligehold boliger og fallesarealer
lgbende.

Opdater indretning bade i forhold til
den udvalgte udsmykning, mgbler og
tv. Som minimum sg@rg for at vedlige-
holde interigr og mabler.

Sarq for Ieabende smareparationer og
udskift gdelagte mgbler med mere.
Tv med en god oplgsning i en
tilstraekkelig stor stgrrelse og optimal
farvegengivelse, som er tilpasset
malgruppen, er gnskelig.

Nar gnsket er mere hjemlighed og
mindre institution, kan en kreativ

og malrettet strategi om opbevaring
af hjeelpemidler veere en vej at ga.
Kan der taenkes kreativt i forhold til
opbevaring af hjelpemidler - kan
Designskolen hjelpe med et projekt?
Udskift de kunstige planter med
a&gte planter. Der er solid forskning,
der understgatter at aegte planter
skaber storre trivsel og et sundere
indeklima.
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Sygefraveer og rekruttering

Sygefraveeret fylder meget lidt for medarbejderne.
De er langt mere optagede af rekrutteringsudfor-
dringerne.

Medarbejderne maerker, at der er ubesatte stillinger
og marker konsekvenserne af, at der er flere ufag-
lerte i faget.

De fleste medarbejdere er begejstrede for spirepro-
jektet og synes, at det er en god made at tiltreekke
nye kreefter til faget. De oplever 0gsa, at der bliver
gjort et stort stykke arbejde fra bade Sosuskolen og
fra Fredericia Kommune for at rekruttere, men flere
medarbejdere er bekymrede for, at eleverne ikke
vender tilbage efter endt uddannelse.

Eleverne fortaeller selv, at de hellere vil ansaettes
pa sygehuse og have mere somatik i deres arbejde.

Medarbejderne fortzeller ogsa, at de nok ikke selv
har vaeret sd gode til at gore reklame for faget.
Adspurgt er de alle meget glade for deres arbejde
og flere fortaeller, at de har vaeret i deres aktuelle
stilling i mange ar. De har flere ideer til, hvordan
man kan arbejde med rekruttering her og nu. Deres
ideer gar primaert pa at give mulighed for at arbej-
de hver 3. weekend og give mulighed for hgjst at
arbejde tre dage i treek.

Kan det undersgges, hvad der virker
de steder sygefravaeret er lavt?

Kan det afprgves om medarbejdernes
ideer med at arbejde hver 3. weekend
og hgjst tre dage i treek, kan oge
trivslen og rekrutteringen?

Kan der saettes yderligere fokus pa
elevernes trivsel i praktikkerne?

Kan der skrues op for leeringsindhol
det, sa de komplekse somatiske
problemstillinger bliver tydeligere?

| er gode til at fastholde jeres med-
arbejdere - hvad er det der lykkes?
Fortael det vidt og bredt.

Kan medarbejderne klzedes pa til at
vaere ambassadgrer for faget i hgjere
grad, end de er for nuvaerende?

Kan hjemmesiden bruges til, at med-
arbejderne fortaeller de gode historier
for at styrke rekrutteringen.

Kan der inviteres nye faggrupper

ind pa plejehjemmene? Der er andre
kommuner, der har forsggt med
farmakologer, paedagoger og
paedagogiske assistenter.

Er der grobund for at taenke helt
anderledes - for eksempel skabe et
pilotprojekt hvor helt andre fag-
ligheder inviteres ind - for eksempel
skuespillere som kan understgtte den
anderledes made, hvorpa mennesker
med demens oplever verden?

Er der en sammenhang mellem
medarbejdernes historiefortaelling og
rekrutteringsudfordringerne.
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Medarbejdere

Medarbejderne fortaeller, at de er rigtig glade for
deres arbejde. Mange af dem har vaeret ansat i en
del ar - ogsa pa samme matrikel. Det er kollegerne
og beboerne, som giver medarbejderne trivsel og
gleede, nar de gar pa arbejde.

Det der oftest naevnes som en udfordring er parg-
rende, og nar beboerne reagerer uhensigtsmaessigt.
Det er ikke tydeligt, om medarbejderne har samme
faglige vision eller mal hverken for plejehjemmene
eller for indsatsen for den enkelte beboer.

Det virker som om, at der tages udgangspunkt i
det, der skal lgses her og nu.

Adspurgt kan meget fa svare pd, hvad den over-
ordnede indsats for en given beboer er. P34 den ene
side er plejehjemmene fyldt med omsorg og gode
relationer, og pa den anden side mangler der en
overordnet plan og ambition for indsatserne om-
kring beboerne.

De basale behov bliver dekket bedst muligt, men
ambitionsniveauet er lavt i forhold til mere langsig-
tede indsatser.

Hvem har og tager det overordnede
ansvar for indsatserne hos beboerne?
Har den store medarbejdertilfredshed
en faglig pris?

Hvordan fortzelles historierne om
beboerne og de pdrgrende blandt
medarbejderne?

Kan der skabes en sammenhangs-
kraft pa tveers af plejehjemmene, og
en individuel fglelse af samhgrighed
hos den enkelte medarbejder, sa
man ser sig selv som en del af en
storre sammenhang? Kan det affade,
at man den made far lyst til at hjeelpe
hinanden og byde ind pa tveers af
afdelingerne, nar der opstar ud-
fordringer pa de forskellige pleje
hjem?

Mindre teams

Der arbejdes i mindre teams pa alle tre plejehjem.
Der er 0gsa faste teams pa aften- og nattevagter.
Medarbejderne oplever, at det fungerer godt, fordi
det giver et godt overblik over de faste opgaver og
et godt indblik i beboerne, der er knyttet til de re-
spektive teams. Samtidig er der udfordringer om-
kring samarbejde mellem nogle teams. Dette er op-
staet eller tiltaget efter Coronapandemien.

Lederne er fuldt ud klar over denne udfordring og
arbejder malrettet pa at lgsne op, sd samarbejdet
kan komme tilbage pa normalt niveau.

Skal der noget mere strukturelt til for
at lgse samarbejdsudfordringerne?

Er der nogle faglige omkostninger
ved at medarbejderne har sa faste
teams og arbejdstider?

Bliver medarbejderne “forstyrret”
nok i deres faglige refleksioner i
deres teams?

Hvordan italesaettes samarbejdet pa
tveers af teams?
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Planlaegning |
hverdagen

Alle teams planlaegger selv deres opgaver i hver-
dagen. Planlaegningen foregar i hgj grad ved hjaelp
af kerelister. Karelisterne bliver brugt som kalen-
der for de opgaver, der er for den enkelte beboer.
Karelisterne bliver brugt meget, og medarbejderne
er glade for dem. Der er tablets i alle afdelinger,
og de bliver brugt flittigt. Der er udfordringer med,
at nogle ting ikke kan dokumenteres pa tabletud-
gaven af journalsystemet. Her skal der bruges en
computer.

Det er ikke tydeligt om dagens opgaver planlaegges
efter kompetencer og kompleksitet af opgaverne.
Nogle medarbejdere fortaeller, at de planlaegger
efter om kontaktpersonen er til stede. Andre at de
planlaegger efter, hvem de har en god kemi med.
Andre igen efter hvem de lige har overskud til at
hjelpe. Der er faste tvaerfaglige sparringsmader pa
alle tre plejehjem. P4 nogle af plejehjemmene del-
tager lederen.

Hvordan ser planlzegningen ud, hvis
den bedste kvalitet skal opnas?
Hvilke opgaver har kontaktpersonen
og hvordan bruges denne funktion i
hverdagen?

Hvordan er de parerende tenkt ind i
hverdagens planlaegning?

Hvordan sikres en planlaegning pa
tveers af dognet, der er baseret pa
beboernes behov og ikke afdelingens
behov?

Hvordan italesaettes samarbejdet pa
tvaers af teams?

Dokumentation

Dokumentationen fylder meget i hverdagen.

Alle har fokus pa at fa dokumenteret. En nyansat
medarbejder oplever at mangle introduktion til
journalen.

Mange medarbejdere er glade for deres tablets,
som isaer bruges omkring medicinhandtering.

Der er knap sa mange, der laeser ud over dag til
dag information, inden de skal hjelpe beboerne.

Nogle medarbejdere fortzller, at de er treette af al
den dokumentation - andre at de ikke mener, at
der kan vaere mindre.

Alle er enige om at dokumentationen er vigtig,
men flere fortzeller, at de ikke er gode til at fa skre-
vet alt det ned, som de ggr. Det kan maske forklare
et darligt tilsyn.

Nogle medarbejdere kunne godt taenke sig, at til-
synet gav mulighed for, at man farst skulle udfylde
en journal 14 dage efter, at beboeren er flyttet ind.
“Sa kender vi dem bedre”, som det forklares.

Hvordan italesaettes dokumentationen
i hverdagen?

Er der fokus pa dysleksi problemer i
praksis?

Kan dokumentationen strgmlines
endnu mere?

Er der de rigtige rammer for
dokumentation?

Er den nye journalfgringsbekendt-
gorelse fra juni 2021 implementeret?
Kan man inddrage medarbejderne i
at skabe mere opmaerksomhed pa,
at dokumentationen bruges i praksis
- at den ikke kun produceres?

Kan man ga nye veje - for eksempel
ved forflytningsvejledninger - er
videoer vejen frem?

Kan man pabegynde en proces mod
mindre dokumentation, som med-
arbejderne kan bidrage til?




Beboere og
individualitet

Der ses en god og individuel tilgang i de nzere pleje-
situationer. Det er ogsa her beboerne fortzller, at
de er tilfredse.

Beboerne fremstar velplejede og med hvert deres
individuelle udtryk.

Medarbejderne har blik for, at beboernes szrlige
kendetegn er vigtige, ved for eksempel brug af
smykker eller harpynt.

Beboerne lever i nogen grad det liv, som de gnsker
og drgmmer om.

Der ses bade beboere, som har overskud til at
vere meget omsorgsfulde, trods svaere kognitive
vanskeligheder og beboere, som gerne vil vaere i
deres egen lejlighed, og som far lov til dette. Men
der ses 0gsd beboere som er sggende og utrygge.

Nogle beboere oplever, at der er gode aktiviteter
og i et tilpas omfang. De stortrives med de tilbud
og den hjzelp der er, mens andre oplever der sker
for lidt. Nogle beboere mangler hjzlp til at klare
ting, der raekker udover basal pleje og traening, an-
dre savner den friske luft.

Plejehjemmene er som samfundet er, mange for-
skellige mennesker med mange forskellige behov.

Kan der inddrages flere frivillige til
de beboere der ikke har pargrende
Kan besggsvenordningen inddrages
endnu mere via frivilligforeningerne
eller tidligere pargrende?

Kan beboerne fa en hgjere stemme i

lokalsamfundet?

Kan der skabes venskaber pa tvaers
af plejehjemmene?

Kan der etableres en stgrre grad af
understottelse af den enkeltes
identitet, som ikke er afhaengiq af
personaleressourcer?
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Aktiviteter

Aktivitetsomradet ser forskelligt ud fra plejehjem til
plejehjem. Den gennemgdende tendens er dog, at
der er udvalgte personer ansat til at planlaegge og
igangsaette aktiviteter. Det resulterer i et uens tilbud,
da denne funktion er meget personafhaengig.

De afdelinger der af en eller anden grund ikke har en
aktivitetsmedarbejder ansat, har i den periode ingen
aktiviteter ud over de, der eventuelt tilbydes pa tvaers
af afdelingerne. Desuden er medarbejderne ikke nad-
vendigvis opsggende pa disse tilbud.

Pa Othello er der mulighed for, at nogle beboere kan
deltage i dagcentrets aktiviteter, men det er ikke alle
medarbejdere, der kender til dette tilbud. Det resulte-
rer i, at beboerne ikke altid kommer afsted.

Aktiviteterne er pa nogle plejehjem er en isoleret del
af indsatserne omkring beboerne, hvor medarbejder-
ne traekker sig eller ser pa, mens aktivitetsmedarbej-
derne laver den planlagte indsats.
Aktivitetsmedarbejderne far stor ros af beboere, pa-
rerende og medarbejderne.

Nogle arbejder ud fra beboernes livshistorie, nogle
ud fra rehabiliteringstanken og andre ud fra det, de
har erfaring for kan fungere. Aktivitetsmedarbejder-
ne virker meget engagerede og udviser overskud i
relationen med beboerne. Nogle medarbejdere har
arrangeret, at der kommer far og heste pa besag over
lzengere perioder. Det giver en god stemning og an-
ledning til gode samtaler.

Kan der skabes samme niveau af
tilbud til alle beboere?

Hvordan vil I gerne arbejde med
aktiviteter?

Hvordan vil | gerne udvikle pa indsatsen?
Kan man integrere medarbejder-
trivsel og aktiviteterne?

Kan aktiviteter bruges til at styrke
relationerne mellem medarbejdere
(plejepersonalet) og beboere?
Hvordan integreres tilbud uden for
afdelingerne i for eksempel dag-
centrene?



Tilfredsheds-
undersggelse

Der er gjort et stort arbejde med at unders@gge med-
arbejdernes trivsel og de pargrendes tilfredshed.
Mange beboere kan svare for sig og har veerdifuld
viden om, hvordan det opleves at bo pa et pleje-
hjem. De der ikke kan svare for sig, er ogsa tydelige
i deres trivsel.

Nogle af beboerne var meget optagede af en arti-
kel om det plejehjem, som de bor pa. De var noget
forundrede over, at journalisten ikke havde ulejliget
sig med at tale med dem om, hvordan det er at bo
pad stedet.

Der findes en mangde forskellige maleredskaber
til trivsel for mennesker med sparsomt eller intet

sprog.

Hvordan undersgger | selv beboernes
trivsel og tilfredshed?
Hvor far beboerne lov til at fortzelle
omverdenen om deres tilfredshed og
oplevelser?
Mange beboere fortzeller gerne om
deres hab og dremme for fremtiden.
Deres gnsker var:
At komme mere ud i den friske
luft
Mere kunst og kultur
Hjaelp til at klare zerinder i
hverdagen
Mere traening og fysisk aktivitet
Mere moderne mad oq flere
grentsager
At blive hort og have en stemme i
samfundet
En iPad

Pressestrateqi

En gennemgdende udfordring er, at lederne oplever
der mangler en tydelig strategi og loyalitet i forhold
til pressehandtering.

Der er gode intentioner fra alle, men der skabes for-
virring og utrovaerdighed overfor borgerne, nar den
eksterne kommunikationen ikke er baret af enighed.
En sadan uenighed kan give anledning til, at man
som borger opsgger det politiske lag for at fa med-
hold, safremt man oplever denne vej er gangbar.

Prisen er, at der skabes uens tilbud til de borgere der
har brug for hjaelp, da der bliver behandlet enkelt-
sager i pressen baseret pa en politisk vurdering, frem
for at der ligger en faglig vurdering til grund for en
beslutning.

Anerkend at pressen fylder meget.
Kan man udarbejde en proaktiv til-
gang til pressen?

Saet fokus pa at skabe tillid i hele
organisationen.

0psoq relationerne og sat fokus pa
at skabe psykologisk tryghed.
Overvej at udarbejde en pressestrateqi.
Den kan vaere et godt redskab til at
sikre at alle perspektiver og para-
metre undersgges, inden der meldes
ud. | en sadan strategi bar det sikres,
at en given faglig vurdering laegges
til grund for de beslutninger, der er
taget. Det kreever 0gsd, at man i
organisationen valger at sta pa mal
for udmeldinger sammen - 0gsa de
upopulzere.

Anerkend og italesaet hvad presse
opmarksomhed ggr ved organisa-
tionen

Skal I have ekstern hjzelp til at lande
igen ovenpa de mange darlige
pressesager?

Skal I have pressetraening fra en
radgiver?
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Pargrende

Pargrendeundersggelsen viser, at mange pargrende
er overvejende tilfredse.

Der er forskel fra plejehjem til plejehjem.

De pdargrende der interviewes under feltobservatio-
nerne fortzeller bade om gode og darlige oplevelser.
Der er flere, der har konkrete ideer til, hvordan sam-
arbejdet kan forbedres. Der er initiativer i gang pa
plejehjemmene i forhold til parerende, for eksempel
er der opstartet parerendegrupper.

Noget af det pargrende er utilfredse med, er for ek-
sempel den responstid, der er, nar en beboer kalder
pa hjelp. Der er 0gsa nogle pargrende, som er util-
fredse med indflytning og opfelgning pa den viden,
som de leverer til medarbejderne. Nogle pargrende
oplever at give vigtig viden videre som for eksem-
pel omkring medicin, beboerens vaner og lignende,
men som der ikke folges op pa. Flere pargrende op-
lever at blive henvist til andre men aldrig at fa at
vide, hvem de egentlig skal tale med for, at der bliver
handlet pa den viden, som de gerne vil aflevere.
Andre pargrende oplever, at de far leveret deres viden,
som bliver dokumenteret men aldrig udfert.

Meget fa medarbejdere kender til de tilbud til pa-
rorende, der allerede eksisterer i kommunen. Hvis
medarbejderne indimellem er udfordrede i samar-
bejdet med en pargrende, kaldes en leder pa banen
0g en sadan situation italeseettes som konfliktfyldt.

Hvordan tager | imod pargrende, nar
der kommer en ny beboer?
Hvordan vedligeholdes relationen
med de pargrende lgbende?
Kan medarbejderne klaedes p3, sa de
kender de tilbud, der er til pargrende
i Fredericia Kommune?
Kan medarbejderne fa gget deres
viden om mennesker i sorg og krise
reaktioner?
Kan der arbejdes med de kritiserede
elementer:
responstid ved kald?
mere hjaelp omkring indflytning?
lobende information o0gsa til
parerende der bor langt vaek?
integrering af den viden de
pargrende leverer i plejen?
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Vagtplaner/
arbejdsplaner

Alle adspurgte medarbejdere er tilfredse med deres
vagtplaner.

De oplever at blive hert og inddraget i planlaegnin-
gen, og at der er stor fleksibilitet fra ledere og
planlaeggere i forbindelse med gnske om fri og ferie.

Starstedelen af de adspurgte medarbejdere arbejder i
et vagtlag. Det betyder, at de udelukkende arbejder
i dagvagt, aftenvagt eller nattevagt og kun enkelte
har skiftende vagter.

Er vagtplanerne mest hensigts-
maessige for medarbejderne eller
beboerne?

Har det faglige omkostninger at den
storste del af medarbejderne arbejder
i et vagtlag? Det kraever en sarlig

opmarksomhed pa at dele viden om
beboerne pa tveers af vagtlagene.
Set gget fokus pa erfaringsud-
veksling og vidensdeling pa tvaers.
Hav sarligt fokus pa de nattevagter,
der arbejder alene.
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Viden pa tveers

Der er flere arbejdsgrupper pa tvaers af plejecentrene.
Medarbejderne fortzeller, at alle demensvidensper-
sonerne mades pa tveers og er rigtig glade for at
modes. De medarbejdere der ikke er en del af dette
forum ved ikke helt hvad der arbejdes med pa
moderne.

Praktikvejlederne mades 0gsa pa tvaers med de ud-
dannelsesansvarlige. Flere praktikvejledere fortael-
ler, at det er en stor stotte i arbejdet med eleverne,
og at de far vigtig viden omkring uddannelserne pa
mgaderne.

De interne vikarer har en massiv viden om de for-
skellige plejehjem. De fortaeller primeert, hvor de
kan lide at veere og hvorfor, nar de bliver spurgt.

Mange indsatser omkring beboerne virker til at
veere fra dag til dag og ud fra de behov, der er her
og nu. Det er ikke tydeligt, at der er overordnede
eller langsigtede madl for indsatserne hos beboerne.
Adspurgt er der heller ikke mange medarbejdere,
der kan redeggre for dette.

Indsatserne virker meget opdelt i forhold til de enkelte
vagtlag, hvor hvert vagtlag har deres egne rutiner.

Det er ikke tydeligt at rutinerne er planlagt efter
beboernes langsigtede behov. Det understattes
af de fortaellinger, der opleves pa plejehjemmene
omkring seerligt udfordrede beboere, som har fyldt
meget. Her kan medarbejderne ikke redegare for
indsatser, hvor de har faet flere faglige redskaber.
Lederne fortaeller, at der har vaeret feelles mader
med ngglepersoner, men det er fortsat frustrationen
og oplevelsen af afmagt, der berettes om.

Der mangler ogsa viden om de eksterne tilbud, der
findes, som for eksempel om Rade Kors’ vagetjeneste
for deende beboere.

Kan vikarernes viden italescettes og
struktureres? Den kan give nogle
indikationer pa overordnede indsats-
omrdader.

Kan vidensdeling fra mgderne pa
tvaers og ud i afdelingerne optimeres?
Kan vidensdeling pa tvaers af vagtlag
omkring langsigtede mal optimeres?
Kan vidensdeling pa tvaers af vagtlag
og plejehjem ved indsatser omkring
beboere, som er serligt udfordrede,
optimeres?

Kan vidensdeling med fzelles metoder
optimeres, for eksempel ved beboere
som er s&rligt udfordrede af deres
sygdom og som reagerer hensigts-
maessigt over for andre?

Saet fokus pa eksterne samarbejds-
partnere.

Inviter eksterne samarbejdspartnere
ind til et samarbejde.

Skab bevidsthed om tilbuddene fra
eksterne samarbejdspartnere blandt
medarbejderne.
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Ledelse

Hvert plejehjem har en leder og et enkelt har 0gsa
afdelingsledere.

Lederne oplever, at det ikke er muligt at veere til
stede i afdelingerne pad samme made som tidligere.
Ikke alle ledere er fysisk til stede i afdelingerne
hver dag. Nogle ledere oplever, at der er stor ud-
skiftning blandt ledelseskollegerne, hvilket giver
uro og utryghed. Nogle ledere savner information
om, hvad der er af planer i organisationer.

Der er meget administrativt arbejde, og aktuelt gar
en uhensigtsmaessig stor del af tiden pa rekrutte-
ring. Lederne bruger deres personlige og relatio-
nelle kompetencer meget, og den faglige ledelse
er i det daglige meget uddelegeret til sygeplejer-
skerne.

Der er ansat planlaggere pa alle plejehjem. De er
vellidte og synlige i alle afdelinger.

Medarbejderne forteeller, at de ved, at lederne har
mange opgaver, og at de er glade for deres ledere.
Det giver en stor tryghed og oplevelsen af opbak-
ning, at de altid kan fa fat i dem, nar der er behov
for det uanset tid pa degnet eller ugen.

Kan der skabes en hgjere psykologisk
tryghed blandt lederne?

Kan der tilbydes kompetenceud-
vikling for lederne, der styrker deres
kreative ledelsesrum, gerne noget
andet end de traditionelle uddannelser?
Forskning viser, at vi kan fa aktiveret
flere kompetencer og mere energi
ved at bruge nye metoder ind i vores
kendte arbejdsfelt.

Kan der etableres supervision for
lederne?

Kan der skabes et ledernetvaerk?

Kan de administrative opgaver komme
til at fylde mindre?

Veer opmaerksom pa afmagt og
afmatning blandt lederne.
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De seks vigtigste spgrgsmal

1.

Bliver der lyttet til beboerne, de parerende

og medarbejderne?

Beboerne oplever i hoj grad at blive lyttet til i
den nzere omsorg. De er glade for medarbejderne
og den hjeelp de far. De pararende angiver at
vare tilfredse i tilfredshedsundersagelsen.

Der er dog nogle parorende, som oplever, at det
er sveert at levere viden, sa den bliver integreret
i hverdagen, sa der bliver fulgt op pa den. Det
er de lavpraktiske ting, som de er utilfredse
med. Medarbejderne oplever, at det netop er

i pdrarendesamarbejdet, at de kan blive ud-
fordrede. Derfor kan der med fordel saettes
fokus pa at ege samarbejdet med de pararende
omkring indflytning og omkring de daglige ind-
satser.

Der bliver i hgj grad lyttet til medarbejderne.
Medarbejderne trives og er stolte af deres
arbejde. De angiver, at kollegerne og beboerne
er grunden til dette.

Hvad skal der til for at lederne oplever at
lykkes?

Lederne trives i den neere ledelse.

Nogle er udfordrede af arbejdsgangene i organi-
sationen og af en oplevelse af uro og mistillid.
Her spiller blandt andet pressehandtering og
klagehandtering en vigtig rolle.

Der er meget administrativt arbejde forbundet
med ledelsesrollen.

Det der udfordrer lederne mest lige nu er
rekrutteringsudfordringer, udskiftning i leder-
gruppen og manglende sammenhangskraft fra
det politiske lag til lederne.

Der kan med fordel sattes fokus pa oge den
psykologiske tryghed lederne imellem.

Her kan der ogsa sattes fokus pa at skabe aget
transparens i forhold til det der foregar pa
organisatorisk niveau.

Nogle ledere peger pa at der er meget
administrativt arbejde som tager fokus fra den
nere ledelse.

Rekrutteringsproblemerne er det, der fylder
allermest i hverdagen. Her er der behov for

at der sattes endnu mere ind. Det geelder bdde
rekruttering og fastholdelse af elever, sosumed-
arbejdere, sygeplejersker og ledere.

Der kan med fordel skrues op for rekruttering og
fastholdelse af elever ved at skabe en ny form
for elevundervisning, hvor der seette fokus og
ord pa de mange spaendende og komplekse
opgaver, man er med til at lose i aeldreplejen.
Hvordan man er med til at gare en forskel.

Det kan ogsa overvejes at tilbyde fast og konti-
nuerlig supervision/sparring, gerne gruppevis,
for at afhjaelpe udvikling af forrdelse og skabe
feellesskab omkring den gode historie i hver-
dagen pa arbejdspladsen.

. Har beboerne mulighed for at leve det liv,

de ansker?

I nogen grad.

De fleste er tilfredse med den pleje og omsorg
de modtager i dagligdagen. De er glade for
medarbejderne, og der ses en hgj grad af
tryghed i relationerne. De beboere, som er
sarligt ramt af kognitive udfordringer som for
eksempel demenssygdomme, viser for de
flestes vedkommende, en hgj grad af trivsel.
Objektivt ses overvejende glade beboere med
hver deres individuelle udtryk.

Der mangler en overordnet plan for de indsatser,
der sker omkring beboerne.

Det virker, som om det meget er baseret pd
den enkelte medarbejders vurdering i nuet.

0g den vurdering lykkes langt de fleste gange.
Sporgsmalet er, om beboernes oplevelse af at
leve det liv de ansker, kan styrkes ved at
arbejde mere malrettet og have mere lang-
sigtede planer og ambitioner.
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4. Er der livsglaede pa plejehjemmene, og hvis ja, i

hvor hgj grad?

| varierende grad.

Nogle beboere trives rigtig godt. Andre gar ikke.
Seerligt maden er et klagepunkt for mange.

De fleste beboere udtrykker livsglaede i sam-
vaeret med medarbejderne.

Nogle beboere faler ensomme, nogle mangler
indhold i hverdagen, nogle savner at komme ud
af plejehjemmet og vaere en del af samfundet
pa den ene eller anden made.

Ud fra et fagligt blik ses der en god og omsorgs-
fuld grundlaeggende pleje.

Der er nogle udfordringer omkring de soma-
tiske indsatser og udfordringer omkring over-
ordnede tiltag, der kan give beboerne en
oplevelse af sammenhang og indhold i livet.
Indsatserne beerer praeg af beslutninger, der
tages i nuet. Der kan, for nogle plejehjems ved
kommende, skrues op for samvaeret med bebo-
erne, udover situationer som er plejerelaterede.
For alle plejehjem kan der skrues op for ind-
dragelsen af pararende og deres viden og
erfaringer.

Aktivitetsmedarbejderne gor en stor indsats og
er vaerdsat af alle.

Der kan med fordel ses pd, hvordan der arbejdes
med aktiviteter, og hvilket tilbud man ensker at
give overordnet.

P3 alle 3 plejehjem er der udfordringer omkring
bade basale og avancerede lejringsteknikker.

. Hvornar er medarbejderne tilfredse?

Langt de fleste medarbejdere udtrykker stor
gleede og stolthed over deres arbejde.

De fortaller, at det primaert at deres kolleger og
beboerne, der er arsagq til dette.

Det er det relationelle aspekt, som fylder mest.

Medarbejderne trives med deres vagtplaner. De
oplever stor fleksibilitet fra planleeggere og
lederes side.

De storste problemer beskrives som
rekrutteringsudfordringer, og nar en beboer er
serligt udfordret af kognitive vanskeligheder og
reagerer uhensigtsmaessigt, samt ved udfordinger
i samarbejdet med pararende.

Meget fa har nzevnt faglige udfordringer som
arsag til at trives pa arbejdspladsen.

Det kan vaere en af forklaringerne pa, at nogle
medarbejdere foler sig udfordret i kontakten
med beboere som reagerer uhensigtsmaessigt.
Her slar det relationelle aspekt ikke til. Der kan
med fordel skrues op for metodestringens i dette
arbejde ved for eksempel at indfare og
systematisk anvende analyseredskaber.

. Har vi en god naervaerende ledelse pa

plejehjemmene?

Medarbejderne oplever, at lederne er til-
gaengelige, nar der er brug for ledelse uanset
tidspunkt pa dognet eller ugen.

Lederne er vellidte, og medarbejderne forteller,
at de ved, at lederne har mange opgaver. Der er
forskellige ledelsesstile og metoder, men feelles
er, at alle faler opbakning fra deres ledere.

Under feltobservationerne sas lederne meget
lidt i afdelingerne.

Der kan vare flere forklaringer pa dette, og det
er medarbejdernes oplevelse af naerhed, der er
afgorende.

Nogle pararende oplevede, at det var sveert at
komme i kontakt med lederen. Andre havde
den modsatte oplevelse.
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