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Introduktion

Projekt *Vi gor en forskel — gor du?’ er et samarbejde mellem Dansk Handicap
Forbund og tre kommuner.

Formalet med projektet er at fa borgeren tilbage i centrum for den
virksomhedsrettede indsats bade hos jobcentrene og i samarbejdet mellem
jobcenter og virksomhed og i engagerede virksomheder, som gnsker at tage et
socialt ansvar.

Projektet er stattet af midler fra puljen til udbredelse af virksomheders sociale
ansvar under Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.

Projektets primare malgruppe er mennesker med funktionsnedsattelse med
mere end et ars ledighed. Malgruppen er ofte karakteriseret ved begraenset
erhvervserfaring og lange ledighedsperioder. Derudover er de ofte udfordret pa
kendskab til egne kompetencer, evnen til at bega sig pa arbejdsmarkedet og
negative fordomme fra omverdenen, som bliver en barriere for at komme ind pa
arbejdsmarkedet.

Projektets sekundzaere malgruppe er virksomheder og virksomhedsnetvaerk, som
vil veere med til at satte social ansvarlighed pa dagsordenen, som en gevinst og
en handlen, og ikke bare som tomme ord i en mere overordnet politik for
virksomheden.

Projektets terticere malgruppe er kommunale jobcentre, som gnsker at sette
ledige med funktionsnedszttelse i centrum for den virksomhedsrettede indsats
gennem en mere handholdt indsats.

Projektet er bygget om fire kerneelementer:

e Identificering af jobabninger

e Overlevering af jobabninger

e Match og fastholdelse

e Udbredelse af socialt ansvar (Dialogforum vil fa en ngglerolle)

Under hvert kerneelement er der en raekke delelementer, som skal veere med til
at opfylde kerneelementerne.

Projektet, herunder kerneelementer og delelementer, bygger pa viden og
erfaringer fra projekter, der har fokus pa at inkludere mennesker med
funktionsnedszattelse pa arbejdsmarkedet, samt erfaringer og oplevelser fra
projektets primeare malgruppe. Projektet tager udgangspunkt i kendte metoder,
som netveerkstilgang, fastholdelsesstrategier og peer-to-peer metode.
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Projektets resultater i ra tal
| projektet havde vi falgende mal om antal visiterede borgere med mere end et
ars ledighed samt antal borgere i job eller uddannelse i indsatsen pr. kommune:

Skanderborg kommune: 50 visiterede borgere, deraf min. 30 i job eller
uddannelse

Furesg kommune: 75 visiterede borgere, deraf min. 45 i job eller uddannelse
Fredericia kommune: 50 visiterede borgere, deraf min. 30 i job eller uddannelse
| alt: 175 visiterede borgere, deraf 105 borgere i job eller uddannelse

Hvordan er det sa gaet? Det kan ses i nedenstaende tabel.

Visiterede | | job I uddannelse | I alt % af

visiterede i
job eller
uddannelse

Skanderborg | 52 34 4 38 74

Fredericia 59 38 38 65

Furesg 65 45 45 65

I alt 176 117 4 121 69

Som det kan ses, sa er malet om samlet 175 borgere visiteret til indsatsen naet,
da der er naet 176 borgere. Af de 176 er 121 borgere kommet i job eller
uddannelse, det vil sige 69 % af de visiterede. Saledes er malet om min. 105
borgere i job eller uddannelse ogsa mere end naet. Man skal teenke pa, at det er
borgere med mere end et ars ledighed. Nogle af dem med langt leengere
ledighed, hvorfor der er grund til at veere tilfreds med, at det er lykkedes at
hjelpe sa mange ud af ledighed.

Evaluering

Dansk Handicap Forbund har i foraret 2022 evalueret kerneelementerne i
projektet. Formalet med evalueringen er at evaluere metoderne, som er anvendt
i projektet og dokumentere resultaterne.

Evalueringen bygger pa en spgrgeskemaundersggelse, som er sendt til
jobcenterledere og kommunale jobformidlere i de tre samarbejdskommuner. 5
kommunale jobformidlere og 6 jobcenterledere har modtaget
spargeskemaundersggelsen. | alt har 3 jobformidlere og 3 jobcenterledere
besvaret spagrgeskemaundersggelsen.
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Evalueringen er bygget op om projektets kerneelementer og de tilhgrende
delelementer. Derudover indeholder evalueringen ogsa et afsnit om samarbejdet
mellem Dansk Handicap Forbund og de deltagende kommuner.

Identificering af jobabninger

I dette projekt er der blevet ansat en personlig ’jobformidler’ i hvert deltagende
jobcenter. Jobformidleren har szrligt ansvar for at opbygge en sagsstamme af
borgere fra projektets malgruppe og matche dem med de jobabninger, som
virksomhedskonsulenter henter hjem til jobcenteret. Jobformidleren skal
arbejde teet sammen med virksomhedskonsulenten for at opspore jobabninger,
der vil veere et godt match til projektets malgruppe.

Etablering af dialogforum med deltagelse af
virksomhedsrepraesentanter og jobcenter

| projektet skal hvert jobcenter etablere et dialogforum. Et dialogforum skal sa
vidt muligt vaere en sammensatning af lokale virksomheder med en CSR-
strategi og lokale virksomheder uden CSR-strategi, men med interesse for at
blive klogere pa mennesker med funktionsnedsattelse som arbejdskraft.

Evalueringen viser, at alle tre jobcentre er lykkedes med at etablere dialogforum
med lokale virksomheder.

Er det lykkedes at etablere et dialogforum med lokale
virksomheder?

O Bk N W b

Leder Jobformidlere

HJa mNej

Som det ses, svarer bade ledere og jobformidlere ja til, at det er lykkedes at
etablere et dialogforum med lokale virksomheder.

Det vil sige, at projektet er lykkedes med et af delelementerne under
kerneelementet *Identificering af jobabninger’, nemlig etablering af
dialogforum med deltagelse af virksomhedsrepraesentanter og jobcenter.

Under kerneelementet er det ogsa blevet undersggt, hvorvidt dialogforum har en
effekt pa jobabninger.
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I hvor hgj grad har etableringen af dialogforum haft en
positiv effekt pa jobabninger for mennesker med
funktionsnedsattelse?

| meget hgj grad

| hgj grad

L mindre grad

Slet ikke
Sprunget ovVer  p—————
0 0,5 1 15 2 2,5 3 35

m Jobformidlere m Leder

Her viser besvarelserne fra ledere og jobformidlere, at etableringen af
dialogforum i mindre grad har haft en positiv effekt pa jobabninger for
mennesker med funktionsnedseettelse.

Det er relevant at pointere, at det primeere formal med etableringen af
dialogforum er at skabe dialog mellem virksomheder og jobcentre. Dialogen
skal blandt andet handle om, hvordan virksomheder ser pa jobcenterets ydelser
og services, samt forslag til forbedringer eller nye tiltag tilpasset virksomheders
virkelighed, saledes at virksomheder far mere viden om potentialet blandt ledige
med funktionsnedsattelse, arbejdspravning, praktik m.v.

Etableringen af dialogforum har ogsa givet jobcenteret mulighed for at
promovere de ydelser, som virksomheder maske ikke har kendskab til, og givet
bade jobcenteret og Dansk Handicap Forbund mulighed for at praesentere
virksomheder for tiloud om radgivning og kompensation.

Sigtet har altsa veeret relationsopbygning og promovering af muligheder for at
ansette mennesker med funktionsnedszttelse.

En sideeffekt af etableringen af dialogforum kunne veere jobabninger, derfor er
det relevant at spgrge ind til om dialogforum har haft en positiv effekt pa
jobabninger for mennesker med funktionsnedszttelse.

Der er ydermere blevet spurgt ind til, i hvor hgj grad jobcenterets kontakt til
virksomheder er blevet styrket som falge af dialogforum.
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I hvor hgj grad er jobcenterets kontakt til virksomheder
blevet styrket som felge af dialogforum?

2,5
15

0,5

Slet ikke I mindre grad | hgj grad I meget hgj grad

m Jobformidler

Ovenstaende diagram viser jobformidlernes svar pa, i hvor hgj grad jobcenterets
kontakt til virksomheder er blevet styrket som falge af dialogforum.
Besvarelserne viser, at flere mener, at jobcenterets kontakt til virksomheder i
hgj grad er blevet styrket som fglge af dialogforum. Hvilket ma vurderes som
positiv i forhold til bestraebelserne pa at identificere jobabninger til projektets
malgruppe.

Ser vi pa ledernes svar pa samme spgrgsmal, sa tegner der sig til andet billede.

| hvor hgj grad er jobcenterets kontakt til
virksomheder blevet styrket som falge af
dialogforum?
Fordelt pa ledelsens besvarelser

O B N W b

Slet ikke I mindre grad I hgj grad I meget hgj grad

Leder

Som det ses i dette diagram, sa mener lederne enstemmigt, at jobcenterets
kontakt til virksomheder i mindre grad er blevet styrket som fglge af
dialogforum.

En forklaring kan veere, at jobcenteret allerede mener at have en god kontakt til
de lokale virksomheder og derfor ikke oplever, at dialogforum har styrket
kontakten. En af lederne uddyber besvarelsen saledes:
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> Vi har og har i mange ar haft et teet og udbredt samarbejde med det lokale
erhvervsliv om borgere pa kanten af arbejdsmarkedet. Udgangspunktet var
derfor godt, og dialogforum har derfor bidraget i mindre grad — og sa skal vi
lige huske, at vi har veeret pavirket af en pandemi. Vi vil i fremtiden have et
dialogforum, men erfaringen har vist, at det er sveert at holde en god volumen i
mgderne, sa vi vil inddrage dialogforum i et advisoryboard, sa vi far de gode
bidrag, virksomhederne kommer med”.

Vi ser altsa en forskel pa jobformidlernes svar og ledernes svar. Forklaringen
kan vere, at lederne for etableringen af dialogforum sa det som naturligt at veere
i god kontakt med virksomhederne, mens det maske for jobformidlerne ikke har
veere en del af det daglige arbejde.

I relation til kernelementet har vi undersggt i hvor hgj grad deltagende
virksomheder i dialog har givet nye idéer til jobcenterets arbejde med borgere
med funktionsnedsattelse.

I hvor hgj grad har deltagende virksomheder i
dialogforum givet nye idéer til jobcenterets arbejde med
borgere med funktionsnedszttelse?

4
3 3
3
2
1
: ]
0
Leder Jobformidler
H | meget hgj grad m | hgj grad I mindre grad  ®Slet ikke ® Sprunget over

Lederne og jobformidlerne vurderer i forskellig grad, om dialogforum har givet
nye idéer til jobcenterets arbejde med borgere med funktionsnedsattelse.
Jobformidlerne mener, at de deltagende virksomheder i dialogforum i hgj grad
har givet nye idéer til jobcenterets arbejde med borgere med
funktionsnedsattelse, mens lederne derimod mener, at dette sker i mindre grad.

Da det er jobformidlerne, der beerer den praktiske indsats og dermed ogsa dem,
der skal implementere eventuelle nye idéer i arbejdet med at fa flere borgere
med funktionsnedsettelse ind pa arbejdsmarkedet vurderes det som positivt, at
de mener, at de deltagende virksomheder i hgj grad giver nye idéer til arbejdet
med borgere med funktionsnedseattelse. Hermed veegtes ledernes besvarelse
ikke sa hgjt i den samlede vurdering.

Til sidst har vi undersggt, om dialogforum har en fremtid i de deltagende
jobcentre.
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Vil jobcenteret fremadrettet drive et dialogforum
med lokale virksomheder?

2,5
2 2

2

15
1 1

1
0’5 .

0

Leder Jobformidler

mJa mNej mSprungetover

Alle ledere i jobcentrene, der har svaret pa spargsmalet, mener, at jobcenteret
fremadrettet vil drive et dialogforum med lokale virksomheder. Hertil mener 2/3
af jobformidlerne ogsa, at jobcenteret fremadrettet vil drive et dialogforum.

En af lederne har falgende generelle betragtninger om etablering af
dialogforum:

Ustabilt fremmeade, der har typisk veaeret mellem 4-8 virksomheder. Temaerne
har veret relevante i forhold til malgruppen og de deltagende virksomheder har
vaeret engagerede

To af jobformidlerne har faglgende generelle betragtninger om etablering af
dialogforum:

+ 30 virksomheder var interesseret i at deltage oplyst pr. tIf. Kun ved det fgrste
mgade, som blev afviklet over Teams, var der mere end 10 deltagende
virksomheder. Dialogen var til gengald god blandt de fremmgdte, men det
generelle billede er, at virksomhederne prioriterer deres tid til den daglige —
travle — produktion. Fremover vil Dialogforum blive inddraget i et kommende
Advisoryboard

God made at veere i dialog pa

Dansk Handicap Forbunds betragtninger pa etableringen af
dialogforum

Som projektleder har Dansk Handicap Forbund fglgende betragtninger vedr.
etableringen af dialogforum.

Hvis etableringen af dialogforum skal blive en succes, sa skal bruttogruppen af
hvervede virksomheder til dialogforum vaere mere end 20 virksomheder. En
bruttogruppe pa feerre end 20 virksomheder er for sarbar over for afbud til
mgderne. Hertil er det vigtigt, at de hvervede virksomheder er blandt bade store
og sma. Et af jobcentrene har oplevet det som en udfordring, at deres
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dialogforum har vaeret domineret af enkeltmands- og mikrovirksomheder, da
virksomhederne ofte har veret nodsaget til at melde afbud for at "passe
butikken’.

Erfaringerne viser ogsa, at det er vigtigt at falge op og handle pa de
anbefalinger, som virksomhederne bidrager med i dialogforum, samt give en
tilbagemelding ved naste mgde. Hvis ikke dette gares, kan debatterne i
dialogforum hurtigt begynde at ga i ring, hvilket ikke er givtigt for hverken
virksomheder eller jobcenter.

Til sidst skal det pointeres, at COVID-19 har haft en indflydelse pa etablering af
dialogforum. Nogle mader er afholdt online, hvilket ikke har skabt de bedste
betingelser for opbygning af relationer mellem jobcenter og virksomheder, samt
virksomheder imellem. Da COVID-restriktioner blev lempet, fik mange
virksomheder ekstra travlt, hvorfor der kom flere afbud.

Opsamling pa etablering af dialogforum med deltagelse af
virksomheder og jobcenter

Pa trods af at ikke alle forventninger til dialogforum er blevet indfriet hos
hverken ledere eller jobformidlere, sa har etableringen af dialogforum med
deltagelse af virksomheder og jobcenter alligevel haft sa stor en veerdi for
jobcentrene, at de gnsker at lade dem fortsztte.

Det vurderes, at etablering af dialogforum er lykkedes, og at det har haft en
positiv effekt hos jobcentrene, pa trods af delte meninger blandt ledere og
jobformidlere. Det vurderes dog ikke, at dialogforum har haft en direkte effekt
pa identificering af jobabninger. Men pa baggrund af jobformidlernes positive
besvarelser pa spgrgsmalene ’I hvor hgj grad er jobcenterets kontakt til
virksomheder blevet styrket som fglge af dialogforum?” Og ’I hvor hgj grad har
deltagende virksomheder i dialogforum givet nye idéer til jobcenterets arbejde
med borgere med funktionsnedszttelse’, sa vurderes det, at dialogforum pa sigt
kan have en effekt pa identificering af jobabninger.

Jobformidlerfunktion med seerligt ansvar for i samarbejde
med virksomhedskonsulenter at opspore jobabninger med
relevans for vores malgruppe

Jobformidlerens vigtigste opgave er at holde det endelige mal for gje, nemlig at
fa borgere med funktionsnedsattelse ud pa arbejdsmarkedet. Hermed spiller
jobformidleren en central rolle i projektet. Jobformidleren er en ny funktion i
jobcenteret, som skal sgrge for, at borgerne kommer ud i beskaftigelse. Derfor
er det relevant at undersgge, om jobformidleren adskiller fra andre nuveerende
funktioner i jobcenteret.
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| hvor hgj grad adskiller projektets
jobformidlerrolle sig fra jobcenterets
eksisterende
sagsbehandler/virksomhedskonsulentrolle?

4
3
3
2
2
1
: I ]
0
Leder Jobformidler
m | meget hgj grad m | hgj grad I mindre grad mSletikke m Sprunget over

Bade jobformidlere og ledere er enige om, at projektets jobformidlerrolle i hgj
grad adskiller sig fra jobcenterets eksisterende sagsbehandler- og
virksomhedskonsulentrolle.

De tre jobformidlere uddyber deres svar saledes:

Det taette kendskab til det lokale arbejdsmarked. 2) direkte kontakt til
virksomheder 3) opfalgning hos virksomheder

Der er ikke etablerede og konkrete arbejdsgange pa efterveern i eksisterende
arbejdsgange

Meget handholdt indsats, borger matches ud i firmaerne
To af lederne har uddybet deres svar saledes:
Bedre efterveern. 2. Lav sagsstamme. 3 tvaerfagligt arbejde i jobcenteret

Det er meget sjeldent, at vi samler myndighedssagsbehandler og
virksomhedskonsulent i en rolle, og at det er virksomhedskonsulentrollen, som
har veeret indgangen til projektet.

Det ses her, at det er lykkedes for projektet at oprette en ny funktion i
jobcenteret, som er noget andet end de eksisterende sagsbehandler- og
virksomhedskonsulentroller.

Herefter er det i forhold til kerneelementet ’Identificering af jobdbninger’
relevant at undersgge, i hvor hgj grad det er lykkedes jobformidleren at finde
jobabninger til borgere med funktionsnedszttelse.
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I hvor hgj grad er det lykkedes jobformidleren at
finde jobabninger til borgere med
funktionsnedseettelse?

4 3
2
2 . :
0 ]
Leder Jobformidler
m | meget hgj grad  m | hgjgrad I mindre grad mSlet ikke ® Sprunget over

Som det ses i diagrammet svarer 3 jobformidlere, at det i hgj grad er lykkedes
jobformidleren at finde jobabninger til borgere med funktionsnedszttelse.

Hermed kan det siges, at det er lykkedes for jobformidlerne i projektet at tage et
seerligt ansvar for at opspore jobabninger med relevans for borgere med
funktionsnedseettelse.

Jobformidler-besgg i virksomhederne sammen med
virksomhedskonsulenten med henblik pa at formidle
mulighederne for at ansaette borgere fra vores malgruppe —
og de handicapkompenserende ordninger, der kan komme |
spil

Jorl))formidleren skal sgrge for at udbrede kendskabet til de
handicapkompenserende ordninger til bade borgere og virksomheder og veere
virksomheders primare kontakt ind i jobcenteret, nar borgere med
funktionsnedseettelse bliver ansat.

Ledere og jobformidlere er blevet spurgt til, i hvor hgj grad de
handicapkompenserende ordninger er bragt i spil i forbindelse med ansattelse
eller uddannelsesstart for mennesker med funktionsnedseettelse.
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| hvor hgj grad er de handicapkompenserende
ordninger bragt i spil i forbindelse med
anseattelse eller uddannelsesstart for mennesker
med funktionsnedseattelse?

2,5
2 2

2
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1
0’5 l l
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Leder Jobformidler
m | meget hgj grad  m 1 hgj grad I mindre grad mSlet ikke m Sprunget over

Vi kan se en lille uenighed i ledernes og jobformidlernes vurdering af, i hvor
hgj grad de handicapkompenserende ordninger er bragt i spil i forbindelse med
ansattelser eller uddannelsesstart for mennesker med funktionsnedseettelse.
Diagrammet viser, at 2/3 af jobformidlerne og 2/3 af lederne vurderer, at de
handicapkompenserende ordninger i mindre grad er bragt i spil i forbindelse
med anseettelse eller uddannelsesstart for mennesker med funktionsnedsattelse.
Mens 1/3 af jobformidlerne vurderer, at de handicapkompenserende ordninger i
hgj grad er blevet bragt i spil.

Pa denne baggrund kan vi ikke vurdere, hvorvidt det er lykkedes at formidle
mulighederne for at ansette borgere fra projektets malgruppe — og de
handicapkompenserende ordninger, der kan komme i spil. Dermed kan vi heller
ikke vurdere, om det har haft en effekt pa identificering af jobabninger.

Vi kan udelukkende sige, at det vurderes, at de handicapkompenserende
ordninger i mindre grad bliver bragt i spil i forbindelse med anseettelse eller
uddannelsesstart for mennesker med funktionsnedszttelse. Det er saledes ikke
muligt at vurdere, om dette delelement er lykkedes eller ej.

Jobcenter-tilstedeveerelse i virksomhedsnetvaerk
Jobformidlerens tilstedeveerelse i virksomhedsnetveerk er blevet undersggt.

Farst er der blevet spurgt ind til, i hvor hgj grad det er lykkedes jobformidleren
at skabe en sarlig kontakt til lokalomradets virksomheder — eventuelt i
samarbejde med virksomhedskonsulenter eller i forbindelse med tilstedeveerelse
i virksomhedsnetvaerk.
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| hvor hgj grad er det lykkedes jobformidleren at
skabe en serlig kontakt til lokalomradets
virksomheder? Evt. i samarbejde med
virksomhedskonsulenter eller i forbindelse med
tilstedeveerelse i virksomhedsnetvark.
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Bade ledere og jobformidlere vurderer, at det enten i meget hgj grad eller i hgj
grad er lykkedes jobformidleren at skabe en sarlig kontakt til lokalomradets
virksomheder.

Herudover har vi spurgt om jobformidleren har faet adgang til nye
virksomhedsnetvaerk ud over dialogforum?

Har jobformidleren faet adgang til nye
virksomhedsnetvaerk udover dialogforum?
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To ud af tre jobformidlere svarer nej, mens en jobformidler svarer ja.

Det vurderes, at det delvist er lykkedes at opfylde delelementet jobcenter-
tilstedevaerelse i virksomhedsnetveerk.
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Overlevering af jobabninger

Som sagt skal hvert jobcenter ansatte en personlig jobformidler, som skal
arbejde teet sammen med virksomhedskonsulenter for at opspore jobabninger,
som kan matche projektets malgruppe.

Skabe en formaliseret sagsgang i jobcenteret, hvor
virksomhedskonsulenter skal have en seerlig opmaerksomhed
pa jobabninger af relevans for malgruppen og formidle disse
til jobformidleren

Under dette delelement er vi interesseret i at undersgge, om projektet har
medfert en formaliseret sagsgang i jobcenteret, hvor virksomhedskonsulenten
skal have en szrlig opmarksomhed pa jobabninger af relevans for mennesker
med funktionsnedsattelse.

Har projektet medfgrt en formaliseret sagsgang i
jobcenteret, hvor virksomhedskonsulenten skal have en
seerlig opmarksomhed pa jobabninger af relevans for
mennesker med funktionsnedsattelse?
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mJa mNej Sprunget over

2/3 af lederne og af jobformidlerne svarer ja til, at projektet har medfart en
formaliseret sagsgang i jobcenteret, hvor virksomhedskonsulenten skal have en
seerlig opmarksomhed pa jobabninger af relevans for mennesker med
funktionsnedseettelse.

| forleengelse heraf har vi spurgt ind til, hvorvidt virksomhedskonsulenten
formidler jobabninger videre til jobformidleren. Her er ledere og jobformidlere
enige om, at det ger virksomhedskonsulenterne.
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Formidler virksomhedskonsulenten
jobabningerne videre til jobformidleren?
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mJa mNej mSprunget over
Alle tre jobformidlere har svaret ja til, at virksomhedskonsulenten formidler
jobabninger videre til jobformidleren.

Hermed kan det siges, at det er lykkedes at skabe en formaliseret sagsgang i
jobcenteret, hvor virksomhedskonsulenten skal have en sarlig opmarksomhed
pa jobabninger af relevans for malgruppen og formidle disse til jobformidleren.
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Match og fastholdelse

Dette kerneelement bygger pa Carsten Koch-udvalgets anbefalinger om en
individuel tilgang til den enkelte ledige, sterre valgfrihed, gget ansvar og
indflydelse pa egen indsats samt et mere intensivt jobsggningsforlgb i starten af
ledighedsperioden. Projektet mener, at et match afhanger af jobcenterets evne
til at lytte til borgerens gnsker og behov, og jobcenterets evne til at levere den
ngdvendige viden til virksomhederne. For at sikre et match, er det ngdvendigt,
at bade borger og virksomhed er parat, og har de rette redskaber for, at det
lykkes at fa ledige med funktionsnedszttelse til at blive en forankret del af
arbejdsmarkedet.

Den personlige jobformidler skal have ansvaret for de
borgere, der er visiteret ind til indsatsen, og sgge de rigtig job
til malgruppen. Der skal veere tale om en borger-nzer indsats
Ud fra allerede dokumenterede resultater af projektet vurderes det, at
jobformidleren tager ansvar for borgere med funktionsnedsattelse og deres
jobsagning. Det ger de blandt andet ved at veere aktive i identificeringen af
jobabninger og i overleveringen af jobabninger.

Vi kan ikke ud fra spgrgeskemaundersggelsen vurdere den borger-nere indsats.

Efterveern for borgeren i den ny anseettelse, hvor den

personlige jobformidler har en ngglerolle

Efterveern udger projektets fastholdelsesstrategi. Formalet med efterveern er at
sikre et vellykket ansettelsesforhold mellem borger og virksomhed. Projektet
har forelagt en procedure for efterveern, som er opdelt i en raekke faser. Dog
tager projektet hgjde for, at mange borgere i projektets malgruppe bliver
integreret uproblematisk pa arbejdspladsen. | disse tilfeelde kan efterveern
tilpasses den enkelte, hvilket er i overensstemmelse med anbefalingerne fra
Carsten Koch-udvalget og holdningen bag projektet.

Der er blevet spurgt til, hvor mange borgere med funktionsnedsattelse, der er
startet i job eller uddannelse, har modtaget tilbud om eftervaern.

Hvor mange borgere med funktionsnedszttelse,
der er startet i job eller uddannelse, har modtaget
tilbud om efterveern?
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Som det ses, svarer 2/3 af jobformidlere, at 0-5 borgere med
funktionsnedsettelse har modtaget tilbud om efterveaern, mens 1/3 af
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jobformidlerne har svaret, at 11-20 borgere med funktionsnedszttelser har
modtaget tilbud om eftervaern.

En leder har falgende kommentar til tilbuddet om efterveern:

Brugen af efterveern har veeret begreenset, men i enkelte tilfeelde har opgaven
primzrt bestaet i at formidle viden om, hvordan eventuelle forhindringer kan
ryddes af vejen via eksempelvis de handicapkompenserende ordninger.

En jobformidler har fglgende kommentar til tilouddet om efterveern:

Opfalgning og eftervaern har virksomhederne er primeart udfert i de tilfelde,
hvor Jobformidler har veeret direkte involveret i at tage kontakt til
virksomheder. En del lgsninger er opstaet ved borgerens egen jobsggning med
statte fra Jobformidler, og dermed er Jobcentret ikke i billedet i forhold til de
virksomheder, der har ansat borgere ved normal jobsagning.

Det vurderes, at dette delelement er lykkedes for jobformidlerne.
Jobformidlerne har arbejdet med eftervaern i de tilfaelde, hvor det har givet
mening, blandt andet nar jobformidleren har veret direkte involveret i
kontakten til virksomheden.
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Udbredelse af socialt ansvar (Dialogforum vil fa en
ngglerolle)
Formidling af de gode historier om anseettelse af arbejdskraft

fra vores malgruppe

Effekten af et lokalt dialogforum pa kort sigt forventes at veere, at
virksomhederne gar tilbage til deres eget netveerk og fortaller de gode historier
om samarbejdet med jobcenteret og deres nye viden om ansattelser af
medarbejdere med funktionsnedsattelse.

Vi har spurgt ledere og jobformidlere, om de er lykkedes med at formidle
resultaterne af indsatsen.

| hvor hgj grad er det lykkedes at formidle
resultaterne af indsatsen?
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Som det ses er ledere og jobformidlere ikke enige i om det i hgj grad eller i
mindre grad er lykkedes at formidle resultaterne af indsatsen. En leder mener, at
det i hgj grad er lykkedes, mens en anden leder mener, at det i mindre grad er
lykkedes. Blandt jobformidlerne mener 2/3, at det i hgj grad er lykkedes at
formidle resultaterne af indsatsen, mens 1/3 mener, at det i mindre grad er
lykkedes.

To af lederne har falgende kommentar til spgrgsmalet:

Vi er i gang med en markedsfgringskampagne og projektet er endnu ikke
afsluttet

Vi formidler lgbende de gode resultater — men den endelige konklusion kommer
fgrst, nar projektet er ved slutdato

En jobformidler har falgende kommentar til spgrgsmalet
Indtil videre primeert internt

Det vurderes, at jobcentrene er godt pa vej med formidling af de gode historier
om ansettelse af arbejdskraft fra vores malgruppe. Det méa formodes, at effekten
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af jobcentrenes formidling er, at virksomhederne fra dialogforum spreder de
gode historier til deres netvaerk og samarbejdsvirksomheder.

Etablering af et korps af ambassadgarer, blandt
virksomhedsledere, der skal virke som mentorer for
virksomheder, der ikke har kendskab til malgruppen og de

muligheder, der ligger i den

Dialogforum skal fungere som rekrutteringskilde til et korps af ambassadgrer.
Vi vil i dialogforum hverve ledelsesreprasentanter fra virksomhederne, der kan
virke som ambassadgrer og mentorer malrettet andre virksomheder.
Ambassadgrerne skal inspirere andre virksomheder til at teenke i ansettelse af
mennesker med en funktionsnedsattelse og veere med til at afmystificere
projektets malgruppe.

| den forbindelse er det relevant at undersgge, om det er lykkedes at
sammensatte et korps af virksomhedsledere som ambassadgrer med en
mentorfunktion.

Er det lykkedes at sammenszette et korps af
virksomhedsledere som ambassadgrer med en
mentorfunktion?

25

2
2
15
1 1 1 1
) l
0

Ledelse Jobformidler

=

®mJa ®mNej ®Sprungetover

Det ses, at det er meget forskelligt, hvorvidt det er lykkedes at sammenszette et
korps af virksomhedsledere som ambassadgrer med en mentorfunktion. En
leder svarer ja og en svarer nej. Blandt jobformidlerne har 2/3 svaret ja til, at det
er lykkedes at sammensette et korps af virksomhedsledere som ambassadgrer
med en mentorfunktion, mens 1/3 har svaret nej. Forklaringen er, at en af
kommunerne allerede har en lignende ordning. Saledes har alle tre kommuner
en mentorordning.
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Selvom ledermentorkorpsene, da spargeskemaundersggelsen blev foretaget, var
nyetablerede og kun i en opstartsfase, er vi interesseret i at undersgge, i hvor hgj
grad virksomhedslederne er blevet brugt som mentorer.

| hvor hgj grad er virksomhedslederne blevet
brugt som mentorer?
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Det er tydeligt af besvarelserne, at ledermentorkorpsene befandt sig i en
opstartsfase. En leder vurderer, at virksomhedsledere i mindre grad er blevet
brugt, mens en anden svarer slet ikke. En jobformidler har svaret, at
virksomhedsledere i hgj grad er blevet brugt som mentorer, mens en anden har
svaret i mindre grad.

Det vurderes, at det er for tidligt at evaluere delelementet. Besvarelserne tyder
dog p4, at jobcentrene arbejder pa at fa korpsene godt i gang.

Indfgrelse af lokal CSR-maerkning

Ambitionen var at udvikle en lokal CSR-markeordning pa basis af
dialogforums anbefalinger. Det skulle vaere en markeordning, der synligger
virksomhedens sociale ansvar lokalt og teette samarbejde med jobcenteret.

Det er ikke lykkedes at udvikle en lokal CSR-markeordning i projektet, da to
ud af tre kommuner allerede havde en lokal CSR-markeordning, og i den sidste
kommune gnskede virksomheder deltagende i dialogforum ikke en lokal CSR-
maerkeordning.

Projektet her derimod fokuseret pa at skabe CSR-event i de deltagende
kommuner.

Vi har spurgt ledere og jobformidlere, om det er lykkedes at afholde et CSR-
event.
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Er det lykkedes at afholde et CSR-event?
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Her ses det at 2/3 af bade ledere og jobformidlere svarer ja til, at det er lykkedes
at afholde et CSR-event. 1/3 af jobformidlerne svarer nej. Vi ved dog, at alle tre
kommuner nu har afholdt et CSR-event.

| forleengelse heraf har vi spurgt, om CSR-eventen er gennemfort
tilfredsstillende.

Er CSR-eventen gennemfort tilfredsstillende?
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Lederne mener, at CSR-eventen er gennemfart meget tilfredsstillende, de har
givet 5 ud af 5 stjerner, mens en jobformidler mener, den er gennemfart
tilfredsstillende (4 ud af 5 stjerner), og en anden jobformidler mener, den er
gennemfart meget tilfredsstillende (5 ud af 5 stjerner).

Hermed kan det siges, at det er lykkedes at gennemfare en CSR-event, og at det
samtidig er lykkedes at gennemfare events tilfredsstillende.

Side 23 af 33



Dansk Handicap Forbund

- et liv med lige muligheder

Formidling af de handicapkompenserende ordninger
Dialogforum giver virksomhederne mulighed for at blive introduceret til,
hvordan de handicapkompenserende ordninger kan komme i spil i forbindelse
med anseettelse af ledige med en funktionsnedsattelse.

Vi har spurgt ledere og jobformidlere i hvor hgj grad formidlingen af de
handicapkompenserende ordninger er styrket i forhold til virksomheder.

| hvor hgj grad er formidlingen af de
handicapkompenserende ordninger styrket i
forhold til virksomheder?
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Ledere og jobformidlere vurderer forskelligt pa spergsmalet. En leder vurderer,
at formidlingen af de handicapkompenserende ordninger i meget hgj grad er
styrket i forhold til virksomheder, en vurderer, at det er i mindre grad. Blandt
jobformidlerne vurderer en, at formidlingen af de handicapkompenserende
ordninger i hgj grad er styrket i forhold til virksomheder, mens 2/3 vurderer, at
den i mindre grad er styrket.

Som tillaeg til dette har vi spurgt, i hvor hgj grad formidlingen af de
handicapkompenserende ordninger er styrket i forhold til borgere med
funktionsnedseettelse.
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| hvor hgj grad er formidlingen af de
handicapkompenserende ordninger styrket i
forhold til borgere med funktionsnedszttelse?
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Heller ikke her er der enighed blandt ledere og jobformidlere. 2/3 af ledere
vurderer, at formidlingen af de handicapkompenserende ordninger i hgj grad er
styrket i forhold til borgere med funktionsnedszttelse. Mens 2/3 af
jobformidlerne mener, at det er sket i mindre grad.

En leder har falgende kommentar til spgrgsmalet:

Vi har nzvnt det i flere virksomhedssamarbejder og pa events for virksomheder
og borgere — om det er "I hoj grad” eller "I mindre grad” ved jeg ikke — jeg
har sat kryds i hgj grad.

En jobformidler har falgende kommentar til spgrgsmalet:

Jobformidler/virksomhedskonsulenter har brugt megen tid pa formidlingen af
DHO, overfor bade borgere og virksomheder.

Det vurderes, at det er lykkedes at formidle de handicapkompenserende
ordninger bade til virksomheder og til borgere med funktionsnedsattelse. Det
kan ikke vurderes, hvorvidt dialogforum har spillet en rolle i forhold til
formidling af de handicapkompenserende ordninger til virksomhederne.

Jobcenter-tilstedeveerelse, hvor virksomheder magdes
Vi har spurgt, i hvor hgj grad jobcenteret har tilstraebt at veere synlige i
virksomhedsnetveerk.
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| hvor hgj grad har jobcenteret tilstraebt at veere
synlige i virksomhedsnetveerk?
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2/3 ledere mener, at jobcenteret i meget hgj grad har tilstreebt at veere synlige i
virksomhedsnetveerk. En leder har sprunget spargsmalet over. Alle
jobformidlere mener, at jobcenteret i hgj grad har tilstraebt at veere synlige.

To ledere har falgende kommentar:
Fordi vi har et teet samarbejde med det lokale erhvervsliv

Som sagt har vi i mange ar haft en meget aktiv erhvervsstrategi i
beskaeftigelsesindsatsen

De tre jobformidlere har fglgende kommentar:

Virksomhederne er generelt meget bne overfor det at tage socialt ansvar, i det
hele taget at tale om CSR, og har derfor ogsa varet abne overfor f.eks. besgg
fra jobcentret. | forhold til borgerne i projektet, er der ogsa en abenhed, hvis
matchet er til stede.

Gennem aben dialog over emnet

Hermed kan det siges, at det er lykkedes for jobcentrene at veere tilstede, hvor
virksomheder mgdes. Og de er ikke bare tilstede, de er ogsa lykkedes med at
veere synlige i virksomhedsnetvaerk.

Til sidst har vi spurgt til, hvorvidt indsatsens metoder og strategier kan bruges
fremadrettet i jobcenteret.
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| hvor hgj grad kan metoder og strategier i
indsatsen bruges fremadrettet i jobcenteret efter
projektets afslutning?
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Alle, ledere samt jobformidlere, mener, at metoder og strategier kan bruges
fremadrettet. En enkelt jobformidler mener i mindre grad, men de gvrige mener
i hgj grad og en enkelt endog i meget hgj grad. Det er en veerdifuld vurdering,
da indsatsen jo netop ikke blot har handlet om det arbejde, der er foregaet i
projektperioden, men om at udvikle metoder, der kan indga i fremtidige
strategier.

En af lederne har uddybet sit svar med denne kommentar:

Der er ingen tvivl om, at vi har god effekt af, at en medarbejder, der har et godt
samarbejde med det lokale erhvervsliv er tilknyttet den enkelte borger
personligt - det tager vi med videre. Vi har nu ogsa en person tat pa mange
kollegaer, som har et indgaende kendskab til de handicapkompenserende
ordninger - det er/bliver ogsa kendt for mange medarbejdere og kollegaer, sa
de kan ga til denne person, nar behovet er der.

Side 27 af 33



Dansk Handicap Forbund

- et liv med lige muligheder

Sammenfattede konklusion

Evalueringen har haft til formal at evaluere og dokumentere de kerneelementer,
som udger metoden i projekt *Vi ger en forskel — gor du?’. Projektets formal er
at fa borgeren tilbage i centrum for den virksomhedsrettede indsats bade hos
jobcentrene og i samarbejdet mellem jobcenter og virksomhed og i engagerede
virksomheder, som gnsker at tage et socialt ansvar.

Evalueringen bygger hovedsagelig pa jobcenterledere og jobformidleres svar pa
en spgrgeskemaundersggelse, som Dansk Handicap Forbund sendte ud i foraret
2022.

Overordnet konklusion

Evalueringen finder frem til, at projektets jobformidler er med til at fa borgeren
tilbage i centrum for den virksomhedsrettede indsats. Evalueringen finder
endvidere, at projektet i hgj grad lykkedes med at oprette og udvikle et
samarbejde mellem jobformidlere og virksomhedskonsulenter og mellem
jobcenter og lokale virksomheder, hvor omdrejningspunktet er jobabninger og
ansattelse af mennesker med funktionsnedseettelse. Til sidst finder
evalueringen, at bade ledere og jobformidlere vurderer, at projektets metode og
strategier i hgj grad kan bruges fremadrettet.

Identificering af jobabninger

Projektets lykkedes med kerneelementet identificering af jobabninger. De to
centrale aktiviteter, etablering af dialogforum og oprettelse af funktionen
jobformidler, under dette kerneelement er lykkedes.

Etablering af dialogforum med deltagelse af virksomhedsreprasentanter og
jobcenter har en positiv effekt pa trods af, at det ikke direkte har medvirket til
identificering af jobabninger. Det noteres dog, at etablering af dialogforum ikke
er uproblematisk, og at der er en raekke erfaringer, som skal tages med videre,
nar dialogforum skal etableres i andre jobcentre.

Jobformidlerne i projektet tager et sarligt ansvar for at opspore jobabninger
med relevans for borgere med funktionsnedsettelse.

Overlevering af jobabninger

Projektet lykkedes med at skabe en formaliseret sagsgang i jobcentret, hvor
virksomhedskonsulenten har searlig opmarksomhed pa jobabninger af relevans
for malgruppen og formidle disse til jobformidleren. Her er det relevant at
fremhave det gode samarbejde om jobabninger, som resultaterne viser, der er
mellem virksomhedskonsulent og jobformidler. Det er en central del, som skal
fungere, hvis flere mennesker med funktionsnedseettelse skal i beskeeftigelse.

Match og fastholdelse
Jobformidlerne tager ansvar for borgere med funktionsnedsettelse og deres
jobsggning. Kommentarerne viser, at de har blik for at sette borgeren i centrum
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og lytter til deres forskellige behov og krav, som skal imgdekommes. Dette
understreger jobformidlernes centrale rolle for projektets succes.

Efterveern har en effekt, nar det bruges rigtig til relevante borgere. Her viser
jobformidlerne igen evner til at lytte til borgerne og tilretteleegge indsatsen efter
deres behov.

Udbredelse af socialt ansvar (Dialogforum vil fa en
ngglerolle)

Jobcentrene er godt pa vej i forhold til udbredelse af socialt ansvar. De arbejder
med strategier for formidling af de gode historier og resultater om ansettelse af
arbejdskraft fra projektets malgruppe. De arbejder med etablering af et
ledermentorkorps, som skal veere med til, at flere virksomheder tager et socialt
ansvar.

Jobcentrene er lykkedes med at gennemfgre CSR-events, at formidle de
handicapkompenserende ordninger til bade virksomheder og borgere med
funktionsnedseettelse.

Til sidst er jobcentrene lykkedes med at vaere tilstede og synlige, der hvor
virksomheder mgdes.
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Tilleeg til evaluering: Evaluering af samarbejdet i
jobcenteret og samarbejdet mellem Dansk Handicap

Forbund og jobcenteret

Dansk Handicap Forbund er projektejer. Forbundets netvaerkschef Kurt Holm
Nielsen er projektleder. Kurt har haft ansvaret for, at projektet er gennemfaort i
overensstemmelse med projektbeskrivelsen. Derudover har Kurt haft ansvaret
for at sikre et godt samarbejde mellem jobcentrenes ledere og jobformidlerne i
projektet, samt ansvar for at sikre samarbejdet mellem Dansk Handicap
Forbund og jobcentrene, herunder ledere og jobformidlere.

| projektet har Dansk Handicap Forbund i gennem hele projektperioden afholdt
sparring med ledere i jobcentrene, som har haft ansvaret for projektet i
jobcenteret. Derudover har Dansk Handicap Forbund i projektperioden afholdt
sparringsmgder med jobformidlerne. Til sidst har der veeret afholdt en reekke
erfaringsudvekslingsmader for henholdsvis ledere og jobformidlere.

Formalet med mgderne er at sikre fremdrift og fokus pa projektet, men mgderne
har ogsa veret med til at sikre samarbejdet i projektet.

Vi har spurgt bade ledere og jobformidlere om, i hvor hgj grad de vurderer, at
jobformidleren oplever opbakning og forstaelse for sin opgave blandt kolleger i
jobcenteret.

| hvor hgj grad oplever jobformidleren
opbakning og forstaelse for sin opgave blandt
kolleger i jobcenteret?

2,5
2
15
1
0
Leder Jobformidler
m | meget hgj grad  ® | hgj grad I mindre grad  mSlet ikke = Sprunget over

Her ses det, at to ud fra tre jobformidlere svarer, at de oplever en hgj grad af
opbakning og forstaelse, mens den sidste svarer i mindre grad.

En af lederne har tilfgjet falgende kommentar:

Det svinger selvfglgelig lidt alt efter, hvilke borgere kollegaerne har fokus pa.
Men generelt har de mest relevante kollegaer vist rigtig god opbakning og
forstaelse.

Hermed kan det siges, at jobformidlerne, som er en ny funktion i jobcenteret,
oplever opbakning og forstaelse for sin opgave blandt kolleger. Her kan der
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henvises til afsnittet om *Overlevering af jobabninger’, hvor samarbejdet
mellem jobformidler og virksomhedskonsulent vurderes.

Vi har ogsa spurgt ind til, i hvor hgj grad jobformidleren fgler, at ledelsen i
jobcenteret har haft fokus pa indsatsen.

| hvor hgj grad faler jobformidleren, at ledelsen i
jobcenteret har haft fokus pa indsatsen?

2,5

15

1
0

Leder Jobformidler

[8)]

m| megethgjgrad ®Ihgjgrad ™1 mindregrad mSletikke ® Sprunget over

Her ses det, at 2/3 af jobformidlerne vurderer, at jobformidleren i hgj grad foler,
at ledelsen i jobcentret har haft fokus pa indsatsen, mens 1/3 vurderer i mindre
grad. Lederne selv vurderer enten i meget hgj grad eller i hgj grad. Deres
besvarelse kan veere et udtryk for, i hvor hgj grad lederne selv faler, at de har
haft fokus pa indsatsen

Pa baggrund af disse to spargsmal kan det vurderes, at samarbejde internt
mellem jobformidlere, ledelse og kolleger har fungeret godt i projektet.

I vurderingen af samarbejdet mellem Dansk Handicap Forbund og jobcentrene
starter vi med at spgrge ind til, om projektets formal og mal har staet klart.

Har projektets formal og mal staet klart?
35

2,5
15

0,5

Leder Jobformidler

mJa ®mNej ®Sprungetover
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Bade ledere og jobformidlere svarer klart ja til, at projektets formal og mal har
staet klart. En leder har sprunget spargsmalet over.

Det vil sige, at Dansk Handicap Forbund er lykkedes med at formidle og skabe
en forstaelse for projektet, dets relevans og nytaenkning for jobcentrene.

Dernaest har vi spurgt til om sparring med Dansk Handicap Forbund har vaeret
en statte i jobformidlerens arbejde.

Har sparring med Dansk Handicap Forbund
veeret en stgtte i jobformidlerens arbejde?

3,5
2,5
15

05

Leder Jobformidler

mJa ®Nej ®Sprungetover

Her ses det igen, at bade ledere og jobformidlere svarer klart ja. Begge aktarer
svarer ja til at sparring med Dansk Handicap Forbund har veeret en statte i
jobformidlerens arbejde.

To af lederne har falgende kommentar til spgrgsmalet:

Konstant fokus pa projektets forskellige malsatninger, og et rigtig godt
samarbejdsklima

Viden om hvordan begreensninger fejes vaek og blikket for muligheder (konkrete
muligheder) kommer frem

De tre jobformidlere har fglgende kommentar til spargsmalet:

Bade i forhold til konkrete sager, men ogsa i forhold til det overordnede i
projektet, herunder resultatmal mm.

Solidt samarbejde har skabt resultater
God viden og dialog omkring malgruppen

Hermed kan det vurderes, at sparring med Dansk Handicap Forbund har stattet
jobformidlerens arbejde med malgruppen, men ogsa fokus pa indsatsen.

Afslutningsvis bliver respondenterne bedt om at svare pa *Hvilke forbedringer i
metoder, forretningsgange, strategier, mv. vil du anbefale, hvis jobcenteret
fremover skal have et serligt fokus pa mennesker med funktionsnedszttelse?’
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To af lederne har fglgende svar:

En hurtigere og tidligere indsats over for borgere med funktionsnedsattelser i
forhold til de barrierer, der er for at kunne genindtraede pa arbejdsmarkedet.

Den personlige jobformidling/Virksomhedskonsulent. Arbejdet bliver malrettet
og kendskabsgraden til borgernes specifikke funktionsnedseattelse, omfang og
betydning for et arbejde, bliver grundlaget for det gode match med
virksomhederne

De tre jobformidlere har fglgende svar til samme spgrgsmal:

At satte ind hurtigst muligt, hvis der konstateres en funktionsnedsettelse. Hvis
der ogsa bliver tale om langtidsledighed (+ 1 ar), bliver opgaven desto svarere.
| bund og grund handler det om at hjelpe den enkelte borger med
jobsggningsprocessen, hvor der tages hgjde for funktionsnedsettelsen, herunder
evt. brug af DHO. Det der er brug for i en sadan proces er tid - tid til at tale
med borgerne, vejlede borgerne, hjelpe med kontakt til virksomheder mm. Om
disse opgaver skal vaere hos den samme person, eller delt ud pa flere, er jo et
spargsmal, der afklares i hver enkelt jobcenter ud fra den gkonomi, der er til
stede, herunder hvilke profiler, der p.t. er ansat.

Mere fokus pa leengerevarende eftervaern

task force som kan sikre ledige borger med handholdt indsats fra en
virksomhedskonsulent kommer i job.

Dansk Handicap Forbund
Projektet og evalueringen er gennemfgrt af Dansk Handicap Forbunds
projektafdeling.

Dansk Handicap Forbund har i snart 100 ar arbejdet for et liv med lige
muligheder for alle mennesker med bevagelseshandicap i Danmark. Dansk
Handicap Forbund er en medlemsstyret, landsdaekkende organisation som har
fokus pa det levede liv med et handicap, herunder integration af mennesker med
handicap pa arbejdsmarkedet. Laes mere om forbundet her: Dansk Handicap
Forbund

Kontakt Kurt Holm Nielsen for mere viden om projekt *Vi ger en forskel — gar
du?’, herunder metoderne og strategierne som projektet bygger pa.

Netvaerkschef Kurt Holm Nielsen, kurt@danskhandicapforbund.dk, 40 21 17 88
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