Beskaftigelsesplan 2023 - Fredericia Kommune

Den feelles forteelling
“Alle skal med"!

Den politiske vision for udviklingen af beskeftigelsen i Fredericia er vigtig for alle byens borgere. Byradets
ambition er, at borgerne mgdes med tillid og respekt for deres situation, som afsat for samarbejdet, nar de i
en sveaer periode af deres liv, har brug for hjelp fra Fredericia kommune.

| Fredericia er det et klart politisk gnske, at alle fredericianere far muligheden for at forsgrge sig selv helt
eller delvist. Det er godt for den enkelte, for virksomhederne, som mangler arbejdskraft og for kommunens
gkonomi. Fredericia kommune skal fortsat i faellesskab med borgere, virksomheder, uddannelsesinstitutioner
og civilsamfund arbejde for, at flere fredericianere kommer i beskeaftigelse og bidrager til fremtidig velfeerd
for sig selv og for alle kommunens borgere.

Det kalder pa en falles kurs, koordinering og commitment med fokus pé helhedstenkning, samtidige og
sammenhangende indsatser pa tveers af fagomrader, og et styrket samarbejde pa tvers af hele den
kommunale organisation, med borgere, virksomheder, foreninger og civilsamfund. Den gode og
forebyggende indsats starter tidligt i livet, og tager afset i en tryg barndom i bade daginstitution og
grundskole, et godt ungdomsliv, med fokus pa fritidsjob og uddannelse, og en sikker indgang pa
arbejdsmarkedet som voksen. Dette skal gares med et blik for kvalitet, effekt og med udgangspunkt i mindst
mulig indgribende indsats fra det offentlige.

Fredericia kommune skal sikre en malrettet indsats og stette de borgere, som er langt fra arbejdsmarkedet og
for en periode har behov for stette. Vi skal ogsa sikre, at de borgere som kan selv, bliver hjulpet godt videre
til brancher, som efterspgrger arbejdskraft pa kort og lang sigt. Erfaringen med at arbejde er vigtigere end
varigheden pa en ansettelse, hvorfor alle grader af selvforsgrgelse i kortere og leengere perioder er en succes.

Kommunens jobcenter har de senere ar omlagt indsatsen til at veere virksomhedsrettet og malrettet brancher,
der eftersparger arbejdskraft. Borgere, virksomheder, ansatte i jobcentret og gode samarbejdspartnere
bidrager i feellesskab med at skabe det bedste match mellem borgerens dramme, kompetencer og
virksomhedernes efterspargsel pa kvalificeret arbejdskraft.

| beskeeftigelsesplan 2023 udvikler Fredericia kommune videre pa de gode initiativer, som har praeget
vaeksten de seneste ar med en grundlaeggende tro pa, at det enkelte menneske bade kan og vil bidrage til
feellesskabet.

Fredericia Byrad

Forord
Fredericia Kommunes Beskeftigelsesplan satter rammerne for beskeaftigelsesindsatsen for Jobcentret i
2023.

Beskeaftigelsesplanen udmgnter Beskaftigelses- og Sundhedsudvalgets mal for beskaftigelsesindsatsen i
Fredericia Kommune, og er resultatet af udvalgets arbejdsgrundlag, Byradets beskaftigelsespolitiske og
gkonomiske prioriteringer, samt de gaeldende ministermal.

Beskaftigelsesplanen 2023 er dato x og x godkendt af Fredericia Kommunes Byrad.



1. Rammerne for beskaftigelsesindsatsen
Der er fire hjgrnesten for beskeftigelsesplanen 2023:

Den farste hjarnesten er udviklingen i beskeftigelsesindsatsen; malgrupperne som modtager offentlig
forsargelse, sagsvarigheden for malgrupperne og udviklingen i arbejdsmarkedet, herunder virksomhedernes
stigende rekrutteringsbehov.

Den anden hjgrnesten er Byradets budgetaftaler, som ogsa er med til at sette rammerne for
beskeftigelsesindsatsen.

Den tredje hjgrnesten er de gkonomiske konsekvenser af regeringens aftale om ret til tidlig pension. I de
kommende ar forventes den at legge yderligere pres pa finansieringen af beskaftigelsesindsatsen. |
forligsteksten skal retten til tidlig pension finansieres med 300 mio. kr. i 2022, 750 mio. kr. i 2023 og 1,1
mia. kr. i 2024, som skal findes via &ndringer i den kommunale beskeftigelsesindsats.

Indfarelse af en ny ret til tidlig pension medfarer at beskeftigelsesomradet i Fredericia kommune skal lave
besparelser for 3,7 mio. kr. i 2022, 7,0 mio. kr. i 2023 og 11 mio. kr. i 2024.

Den fjerde hjgrnesten er de beskaftigelsespolitiske mal “Ministermalene”, som udmeldes arligt og satter
rammerne for beskeaftigelsesindsatsen pa landsplan. Feelles for malene er, at de alle har til formal at fa

flere med i arbejdsfaellesskabet og sikre danske virksomheder den arbejdskraft, de har behov for. De
geeldende ministermal for 2022 fortsaetter i 2023.

2. Maloversigt for beskaftigelsesplanen 2023

Opfelgning pa beskaftigelsesplanens prioriterede indsatsomrader og ministermal

Hvad felges der op pa?

Hvad males der pa?

Mal

Hvornar falges der
op?

Udvikling i malgrupper

1. Antal og udviklingen
i alle malgrupper ifht.
landsgennemsnittet
2. Kortere sagsvarighed
blandt alle malgrupper

1.Antal og udvikling i alle
malgrupper skal veere
bedre end seneste arlig
maling jf. benchmarking.

2. Sagsvarigheden skal
forkortes med en uge

Resultatopfelgnin
g i udvalget marts
0g oktober

Veerdig sagsbehandling

1.Borgernes oplevelse af
kontakten med
jobcentret
2. Kvalitet i
sagsbehandlingen

1. 80% af borgerne
oplever et tilfredsstillende
forlgb
2.Stadfeestelsesprocenten
ved Ankestyrelsen er

under landsgennemsnittet.

Resultatopfelgnin
g via
brugerevalueringe
r samt
ankestatistik og
klagesager én
gang arligt

Borgere med handicap i
job

3. Antal af smajob
og fleksjob

Etablering af 100
yderligere smajobs og
fleksjob end aret for.

Resultatopfalgnin
g i udvalget marts
0g oktober




(Et rummeligt
arbejdsmarked)

Kvalificeret arbejdskraft
Virksomhedssamarbejde

1.Antal oprettede
jobordre samt
formidlings- og
besettelsesgrad
2. Resultater fra
virksomhedsundersgagels
e

1. Formidling-og
beszttelsesgraden skal
veere bedre eller pa
landsgennemsnittet
2. 80 % af virksomhederne
er tilfredse med
samarbejdet

Resultatopfalgning i
udvalget marts og
oktober

Integration og
Fremskudt
beskeeftigelse

Forsgrgelsesgrad og
beskaftigelsesgrad

Pa niveau med
landsgennemsnittet

Resultatopfelgning i
udvalget marts og
oktober

Opkvalificering

Andel pabegyndte forlgb
pr. maned

50% af opkvalificerings-
/uddannelsesforlgb farer
direkte til beskaeftigelse

Resultatopfelgning i
udvalget marts og
oktober

@konomiske mal

beskaftigelsesindsatsen

udgifterne fordelt pa
malgrupperne

beskeftigelsesindsatsen i
Fredericia Kommune skal
veere lavere end
landsgennemsnittet.

Hvad felges der op pa? Hvad males der Mal Hvornar falges der
pa? op?
Udgifterne til Samlet udgift, og Udgifterne til Arlig afrapportering pa

udvalgsmade ifm.
regnskabsafslutning

Besparelseskrav (Ret til
tidlig pension)

Realisering af
besparelseskrav

Arlig besparelse pa 3,7
mio. kr. i 2022, 7,0 mio.
kr. 12023 og 11 mio. kr. i
2024 og frem. Grundet
midlerne til fgrste
delaftale og afledt effekt er
fundet, betyder det at der
mangler at blive fundet
finansiering til anden
delaftale, hvilket svarer til
2,7 mio. kr. i 2023 og
frem, og yderligere 3,8
mio. kr. i 2024 og frem

Arlig afrapportering pa
udvalgsmade ifm.
regnskabsafslutning

Nationale tilsynsmal

Hvad fglges der op pa?

Hvad males der pa?

Mal

Hvornar fglges der op?

Nationalt resultatmal
(ministerens
benchmarkmodel)

Resultatmalet opger
andelen pa offentlig
forsgrgelse ift. den
forventede andel ud
fra kommunens
rammevilkar

Fredericia Kommune
skal ikke have flere pa
offentlig forsgrgelse end
forventet ud fra
rammevilkar.

Resultatopfalgning pa
udvalgsmgde i marts og
oktober. Arshjul skal
give udvalget en mere
detaljeret status for hver




enkelt hovedydelse en
gang arligt.

Fokusmal 1: Aktiv Ordineer beskeftigelse | Mindst 100 timers Opfelgning pa

indsats Aktive tilbud de farste | ordineer beskaftigelse udvalgsmgde i marts og
seks maneder eller aktivt oktober
virksomhedsrettet tilbud
de farste seks maneder.
Den gennemsnitlige
andel af personer med
mindst 12 maneders
anciennitet der ikke har
modtaget et aktivt
virksomhedsrettet tilbud
eller min. 100 timers
beskeftigelse de seneste
12 maneder skal veere
mindre end 30%.

Fokusmal 2: Samtaler Antal samtaler efter Mindst fire samtaler de | Opfelgning pa

seks maneder. farste seks maneder. udvalgsmgde i marts og
Gennemsnitlig andel Den gennemsnitlige oktober

samtaler for borgere andel af personer med
med mindst 12 mindst 12 maneders
maneders anciennitet. | anciennitet, som har
modtaget feerre end fire
samtaler de sidste 12
maneder, skal vere
mindre end 20%.

3. Arbejdsmarkedet i Fredericia Kommune
Arbejdsmarkedet slog ogsa i Fredericia Kommune en kolbgtte under coronapandemien, som ikke tidligere er
set. Nedlukninger og a&ndrede forbrugsmganstre udfordrede virksomheder pa omstillingsevne og
tilpasningsevne.

Arbejdsmarkedet er nu landet pa benene igen, og beskaftigelsen er generelt hgj. Men der er fortsat
udfordringer pa en reekke omrader.

Virksomhederne er udfordret i deres rekruttering, og flere brancher oplever igen stor mangel pa kvalificeret
arbejdskraft — en forudseetning for en fortsat positiv udvikling. Seerligt er der mangel pa arbejdskraft inden
for bygge- og anlaegsbranchen, transportsektoren og hotel- og restaurationsbranchen, men ogsa de fag, som
skal sikre vores kernevelfaerd mangler arbejdskraft. Serligt inden for aldre- og plejesektoren.

Det er en kerneopgave for Jobcenter Fredericia at understette virksomhederne i at fa kvalificeret arbejdskraft.

Blandt virksomhederne i Fredericia Kommune er interessen for social ansvarlighed vokset, og Jobcenter
Fredericia vil fortsat styrke dialogen med virksomhederne om rekruttering fra kanten af arbejdsmarkedet.

Bade udvikling i ledigheden og sagsvarigheden er faldende i Fredericia Kommune jf. tabel 1 og tabel 2.
Udviklingen i fuldtidspersoner i pct. af befolkningen 16-66 ar er overordnet positiv for de fleste malgrupper.
Der er dog fortsat behov for en aktiv og malrettet beskaeftigelsesindsats for alle langtidsledige borgere, som
har vaeret pa offentlig forsgrgelse i mere en 1 ar.



I maj 2022 er der i alt registreret 6.207 borgere pa offentlig forsgrgelse (inkl. fertidspension og fleksjob). Der
er ogsa lgbende fokus pa at nedbringe sagsvarigheden. Gennemsnittet for sagsvarigheden i 2022 er indtil
videre pa 68,2 uger jf. tabel 2.

Fredericia har fortsat flere pa offentlig forsgrgelse end hvad man kunne forvente ud fra kommunens
rammevilkar jf. tabel 3.

Tabel 1: Antal fuldtidspersoner pa offentlig forsgrgelse. Fredericia kommune sammenlignet med hele landet

Antal Udvikling seneste &r (pct.)* Fuldtidspersoneri pctg. af
\VE] fuldtidspersoner befolkningen 16-66 ar
SI8rHPPe Fredericia Helelandet | Fredericia Hele landet
Maj 2022 Maj 2021 - Maj 2022 Maj 2022 Maj 2022

A-dagpenge 414 -45,8% -40,0% 1,3 1,5
Kontanthjzelp 706 -19,2% -18,8% 2,1 1,3

Uddannelseshjalp 359 -8,3% -11,1% 1,1 0,8

: 143 0,4 0,3
hjemrejseydelse mv. 33,3% 0,0%
72| 207%  -20,0% 23 2,0
256 100,0% 66,7% 0,8 0,5
: 0,0% 0,0% 0,0 0,0
22 00%  -100,0% 01 0,0
264 -20,0%  -167% 038 05
104 -250%  -250% 03 03

I alt pa offentlig forsgrgelse (ekskl.
Efterlgn, fgrtidspension, fleksjob)

Fleksjob 811 9% 4,3% 2,5 2,4
Fgrtidspension 2.356 6% 3,4% 7,2 6,1

| alt pa offentlig forsgrgelse (Inkl.
fgrtidspension og fleksjob)

3.040 -11,4% -13% 0,9 0,7

6.207 -7,5% -9% 1,5 1,3

Tabel 2: Sagsvarighed

] itli
Malgruppe - antal afsluttede sager 2022 Gennemsnitlig

(jan - mar)

sagsvarighed 2022 (jan-

maj)
A-dagpenge (627) 23,8 uger
Kontanthjzelp (152) 140,8 uger
Uddannelseshjalp (93) 39 uger
Selvforsgrgelses og hjemrejseydelse (49) 40,5 uger
Sygedagpenge (6.364) 3,7 uger
Jobafklaringsforlgb (86) 65,4 uger



Revalidering (6) 138,9 uger

Ressourceforlgb (53) 170,9 uger
Ledighedsydelse (65) 42,5 uger
Gennemsnit alle 9 ydelsesgrupper 68,2 uger

Tabel 3: Forventet og faktisk antal og andel fuldtidspersoner pa offentlig forsergelse

Forventet og faktisk antal og 3kv19-2kv20 1kv20-4kv20 3kv20-2kv21 1kv21-4kv21
andel fuldtidspersoner pa Fuldtids- Fuldtids- Fuldtids- Fuldtids-

offentlig forsgrgelse personer  Andel | personer  Andel | personer  Andel | personer  Andel
Forventet antal/andel 3.360 10,27 3.530 10,78 3.490 10,68 3.240 9,85
Faktisk antal/andel 3.750 11,47 3.900 11,9 3.810 11,67 3.510 10,69

Forskel mellem forventet og

e 390 1,2 370 1,12 320 0,99 270 0,84
Placering pa benchmark
ranglisten 94 94 91 91

4. Ministermal og indsatsomrader

De beskeftigelsespolitiske mal “Ministermalene” ligger godt i trad med de lokale indsatser for
Beskaftigelsesplan 2023, samt Budget 2022. Beskaftigelsesplanen for 2023 tydeligger yderligere de
lokale indsatsomrader og politiske prioriteringer.

Beskaftigelsesplan 2023 arbejder med fglgende ministermal og lokale indsatsomrader:

Ministermal Indsatsomrader
1. Alle ledige skal have en 1. Langtidsledige og
veerdig sagsbehandling Sygemeldte
2. Flere ledige skal 2. Unge
opkvalificeres 3. Kuvalificeret arbejdskraft
3. Flere flygtninge og og et rummeligt
familiesammenfarte skal veere arbejdsmarked
selvforsgrgende 4. Integration og fremskudt
4. Flere personer med handicap beskaftigelse
skal i beskeeftigelse 5. Formidling og
5. Virksomhederne skal sikres Kommunikation
den ngdvendige og
kvalificerede arbejdskraft




Alle ledige skal have en veerdig sagsbehandling
Verdighed i sagsbehandlingen er en integreret del af beskaftigelsesindsatsen i Fredericia Kommune og
defineres af den enkelte borger i mgdet og dialogen med medarbejderen.

Vi vil:

1. Gennemfare brugerevalueringer for at fa indsigt i, om borgerne oplever at blive mgdt af en vaerdig
sagsbehandling.

2. Falge udviklingen af supplerende data pa omradet, f.eks. i form af ankestatistik, klagesager og
henvendelser fra borgerrepraesentanter.

3. Videreudvikle samtalefagligheden og kvaliteten i samtaler med borgerne. Det vil ske gennem intern
revision, ligesom der vil gares brug af kollegial og ledelsesmaessig sparring og feedback pa samtaler.

Flere ledige skal opkvalificeres
Fredericia har fokus pa malrettet opkvalificering og motivation af unge og voksne ledige til uddannelse og
brancheskift indenfor brancher, som eftersparger arbejdskraft pa kort og lang sigt.

Vi vil:

1. Styrke fokus pa efter- og videreuddannelse.

2. Fastholde overvagningen af effekterne af opkvalificering, sa det sikres, at der opkvalificeres inden
for omrader, hvor der er gode jobmuligheder.

3. Styrke fokus pa bade voksenlarlingeordningen og ordningen med uddannelseslaft og dermed
understgtte indsatsen med at fa faglert arbejdskraft inden for fagomrader med mangel pa fagleert
arbejdskraft.

4. Udbrede kendskabet til bredden af opkvalificeringstilbud, bade internt blandt kommunens
medarbejdere og blandt de ledige.

Flere flygtninge og familiesammenfgrte skal veere selvforsgrgende
Flygtninge og familiesammenfarte kan bidrage til at lzse noget af manglen pa kvalificeret arbejdskraft.

Vi vil

1. Styrke indsatsen for at flygtninge og indvandrere bliver integreret og tager del i det danske
arbejdsmarked og lokalsamfund.

2. Styrke fortsat god vejledning i samtaler omkring repatriering for at sikre herboende udlaendinge og
danske statsborgere med dobbelt statsborgerskab det bedst mulige grundlag for at tage stilling til og
eventuelt treeffe en beslutning om at vende tilbage til et hjemland eller tidligere opholdsland.

3. Styrke den fremskudte beskaftigelsesindsats ved at arbejde med fremskudte og malrettede indsatser
i den bydakkende helhedsplan.

Flere personer med handicap skal i beskeftigelse

Vi intensiverer indsatsen for, at borgere med handicap og funktionsnedszttelse kommer i arbejde eller
fastholdes i arbejde.

Vi vil:



1.

Sikre, at de ledige og virksomhederne far den rette viden til rette tid ved at relevante medarbejdere i
Jobcentret altid har ajourfart viden om de handicapkompenserende ordninger, saledes at borgere
med funktionsnedsattelser far kvalificeret information og radgivning om ordningerne til brug i
jobsggningen.

Sikre, at relevante medarbejdere i Jobcenter Fredericia behersker brugen af screeningsveerktgj til at
identificere borgere med funktionsnedsattelser.

Have fokus pa udadgaende formidlingsaktiviteter for at udbrede kendskabet til de
handicapkompenserende ordninger hos borgere, virksomheder, uddannelsesinstitutioner,
handicaporganisationer, A-kasser/fagforbund og andre relevante samarbejdspartnere pa
handicapomradet.

Virksomhederne skal sikres den ngdvendige og kvalificerede arbejdskraft
Et centralt element i virksomhedssamarbejdet handler i hgj grad om at bista virksomheder i rekruttering og
opkvalificering af arbejdskraft.

Vi vil:

1.

Styrke samarbejdet med virksomhederne, sa jobcentret opleves som en relevant strategisk

sparringspartner

Sikre virksomhederne en nem og tilgaengelig indgang til virksomhedsservice og de eksisterende
muligheder for at rekruttere, opkvalificere og fastholde medarbejdere lokalt og tveerkommunalt .
Inspirere virksomheder til at arbejde med CSR for pa den made at afhjalpe
rekrutteringsudfordringerne og fa alle med.

Styrke samarbejdet om den falles kurs med vigtige samarbejdspartnerne og interessenter bl.a.
uddannelsesinstitutionerne, Business Fredericia, de faglige organisationer, a-kasser, foreninger og
civilsamfund .

Lokalpolitisk prioriterede indsatsomrader
I beskeftigelsesplanen for 2023 er der tre lokalpolitisk prioriterede indsatser, som endvidere
understgtter ministermalene.

Langtidsledighed og Sygemeldte
Der er et serligt fokus pa en styrket indsats for at nedbringe langtidsledigheden pa tveers af alle malgrupper.
Herunder ogsa et seerligt fokus pa sygemeldte, da en starre del af de langtidsledige er sygemeldte borgere.

Vi vil:

1.

w

Arbejde malrettet med tidlig opsporing og aktiv indsats fra dag 1 med henblik pa at forebygge
langtidsledighed

Gennemfgre virksomhedsrettet vejledning og opkvalificering for ledige som er motiveret for
brancheskift indenfor omrader, der eftersparger arbejdskraft

Gennemfgre en intensiv indsats for langtidsledige og ledige med risiko for langtidsledighed.

Styrke borgernes selvsteendighed og jobsggningsadfeerd ved at statte arbejdet med CV og udvikling
af kompetencer under sygdomsperioden, saledes at overgangen til beskeftigelse bliver kortere.
Styrke samarbejdet og dialogen med virksomheder, som har sygemeldte medarbejdere og sikre, at de
kender til mulighederne om forebyggelse og fastholdelse af en medarbejder i job.



Unge
Flere unge skal vere en del af meningsfulde faellesskaber som et af skridtene pa vejen til uddannelse og job.

Vi vil:

1. Udvikle en Ungeenhed, som statter den unge i at opna et selvstendigt liv, hvor tilknytning til
arbejdsmarkedet er centralt.

2. Tilpasse organisationen og indsatser, saledes, at den unge oplever en sammenhzangende, koordineret
og effektfuld indsats, som er mindst indgribende.

3. Arbejde med, at alle unge mestrer et selvsteendigt liv. Blandt andet ved at give dem gvebaner og
styrke den unges evne til at danne sterke netveerk.

4. Sette fokus pa fritidslivet og betydningen af job, herunder fritidsjob som traedesten til job eller
uddannelse

Formidling og Kommunikation
Formidlingen af jobcentrets service og arrangementer skal gges via en malrettet SoMe strategi.

Vi vil:

1. @ge fokus pa baeredygtige jobs og CSR-tankegangen, saledes at rekruttering fra kanten af
arbejdsmarkedet naturligt indgar i virksomhedernes rekrutteringsstrategi om at skabe et rummeligt
arbejdsmarked.

2. @ge samarbejde med virksomhederne om initiativer, som kan fremme beskeeftigelsen for alle og
seerligt for langtidsledige borgere og borgere pa kanten af arbejdsmarkedet

3. Sikre systematisk information til ledige og virksomheder om rekrutterings-, opkvalificerings- og
fastholdelsesmuligheder i forhold til beskeftigelse.

5. Styring af beskaftigelsesomradet og opfalgning pa beskaftigelsesplanen
Fredericia Kommune har en systematisk opfglgning pa de mal, der settes for beskeftigelsesindsatsen i den
styringskeaede, som starter med lovgivningen pa regeringsplan og slutter ved den beskaftigelsesindsats, som
borgeren modtager.

Formalet med den systematiske malopfalgning er farst og fremmest at sikre, at borgerne far den kvalitet og
vaerdighed i sagsbehandlingen, som borgerne skal have for at finde job eller uddannelse, i henhold til
geldende lovgivning.

Derfor gennemfarer Jobcenter Fredericia ikke alene malopfalgning gennem tal, men ogsa gennem teet
opfalgning og supervision ved ledere pa medarbejderniveau og gennem brugerevalueringer. Konkret falges
beskaftigelsesindsatsen i Fredericia Jobcenter med strategiplaner, malrettet ledelsesinformation, tavlemgder
pa teamniveau, én til én opfalgning pa samtaler og aktiveringsindsats, fagligt leeringstilsyn, sparring og
supervision.



Styringskaden

Lovgivning, ministermal og
beskasftigelsespolitiske mal

Budget, lokalpolitiske mal,
beskzefligelsesplan og
arbejdsgrundlag

Tvasrgaende driftsmal og
afdelingsspecifikke mal

Kvalitetsstandarder og
individuelle mal

Mal og indsats for borger i
samarbejde med borger

10

Nationalt niveau

Byrad og udvalg

Beska:ftigelsesomradet

Jobformidler/radgiver

Opfolgningskaden

Opfelgning via jobindsats og
benchmarkundersegelser, skasrpet
filsyn mv.

Opfalgning pa beskasftigelsesplan,
budgetopfalgning og resultatmal

Opfalgning pa driftsmal
effektmalinger

Produktionsopfalgning og
kvalitetssikring

Opfelgning pa mal og progression,
brugerundersagelser — herunder
maling af vasrdig sagsbehandling
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