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Fredericia, den 30. august 2022

Hgringsbrev borgerradgiver — borgervejleder

Fe@rst vil vi gerne sige tak til Fredericia Kommune for at tage os med i processen for at skabe, efter vores
mening, nogle meget vitale rammer for vores borgere i Fredericia.

Ingen mennesker kan vide sig sikker pa om de, pa et eller andet tidspunkt i deres liv, kommer i en situation,
hvor de har behov for stgtte og hjaelp, bade fra kommunen, men ogsa fra en radgiver i kommunen.

Vi ser borgerradgiver funktionen som vaerende vital for Fredericia som by og dermed for borgerne i
Fredericia.

Den uafhaengige funktion som borgerradgivningen efter § 65e er, giver de bergrte borgeres sager et helt
andet udspring og er med til at skabe rammerne, hvori de bergrte borgere kan fgle sig trygge og hvor de
kan finde svar pa de spgrgsmal de matte have uden det bergrer deres sag eller pa nogen mader forhaler
hele sagsforlgbet.

Sagen med den afgdende borgerradgiver /-vejleder har ikke vaeret et kgnt syn.

Den manglende synlighed om radgiverens tilhgrsforhold, har vaeret med til at skabe nogle
arbejdsmiljgforhold der ikke var hensigtsmaessige, men med til at skabe nogle situationer hvori ingen kunne
se sig selv som vaerende tillidsskabende og med til at skabe de rammer som er vitale for Fredericia
Kommunes borgere.

Dette at borgerradgivningen er underlagt kommunalbestyrelsen og ikke andre udvalg eller forvaltninger,
giver borgerradgivnings funktionen, et helt andet udgangspunkt end hvis borgerradgiveren skulle referere
til forvaltning eller udvalg.

Borgerradgiveren kan og skal i sit virke, veere med til at danne gensidig forstaelse og indsigt mellem
borgerne og de ansatte i kommunen.

Dette at borgerradgiveren er uafhangig gor, at sagernes parter har mulighed for at na til et resultat, hvori
borgerne kan se sig selv og de ansatte kan se lovgivning og deres arbejde ga op i en hgjere enhed.
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Som § 65e beskriver klart, sa er det netop malseetningen med borgerradgiverens funktion.

§ 65e Kommunalbestyrelsen kan i styrelsesvedtaegten traeffe bestemmelse om oprettelse af en
borgerradgiverfunktion, der ikke henhgrer under de stdende udvalgs eller gkonomiudvalgets umiddelbare
forvaltning af kommunens anliggender. Lederen af borgerrddgiverfunktionen ansaettes og afskediges af
kommunalbestyrelsen.

Stk. 2. Fkonomiudvalget skal, for sé vidt angdr borgerrddgiverfunktionen, varetage de opgaver, som
gkonomiudvalget er tillagt efter § 18, stk. 2-4, § 37 og § 45, stk. 1 og 2.

Stk. 3. Borgerradgiverfunktionen henhgrer ikke under borgmesterens gverste daglige ledelse af kommunens
administration.

Stk. 4. Borgerrddgiverfunktionen kan kun varetage opgaver vedrgrende radgivning og vejledning af
borgerne og vedrgrende tilsyn med kommunens administration.

Stk. 5. Stk. 1-4 finder tilsvarende anvendelse, hvis kommunen styres efter reglerne i § 64 a, § 64 b, § 65, § 65
a eller flere af de naevnte bestemmelser”.

Vi ser derimod borgervejleder funktionen som veerende helt modsat.

Borgervejleder funktionen er underlagt udvalg eller forvaltningen og er dermed ikke uafhaengig, hvad der er
med til at skabe et ulig billede hos borgerne.

Nu bliver kommune og borgervejleder en og samme funktion, hvad der vil veere med til at rigtigt mange
borgere vil traekke sig og sta tilbage i nogle umenneskelige situationer, som vi ikke vil kunne komme til at
opleve, hvis det er en borgeradgiver ansat efter § 65e.

Igen sa er det meget vigtigt man understreger den uafhangige funktion, dette at en radgivende person er
uafhaengig giver spgrgsmal, tilgange og sagerne generelt et helt andet udspring og er med til at skabe
tryghed for alle parter.

Vi er meget fokuseret bade pa borgerne, men sa sandelig ogsa pa de ansatte der sidder med sagerne.

Dette at den uafhangige borgerradgiver kan veere med til at skabe et solidt fundament inden sagerne
udvikler sig, er vitalt for borgerne, men ogsa for at de ansatte kan fgle deres arbejde giver mening.

Nar disse to parametre er pa plads, sa vil det efter vores opfattelse vaere med til at sagerne som
udgangspunkt giver et resultat, hvori alle kan se sig selv og kommunen vil opleve trygge borgere og tilfredse
ansatte, der fgler deres arbejde giver mening.

Med venlig hilsen

Tinna Schram
Formand
Retssikkerhed For Alle
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