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Tak fil alle medarbejdere i Kirkens Korshcer, der med utraettelighed, stor dedikation og
faylig integritet har bidraget fil og samarbejdet om tilblivelsen af denne publikation. 4 o
Tak for at scette ord pd jeres arbejde oy yive talrige eksempler fra hverdagen. Tak for - el -

at foenke med, udfordre oy kvalificere. y % &IoRé(SEH 2 R
Oysd en varm tak til alle brugere af vores tillbud, som har delt jeres livshistorier med v i
os i interviews og samtaler. Tak for at fortcelle om hvordan Kirkens Korshoer har be-
tydning i jeres liv oy hverday. Oy for at ygive os lov til at bruge jeres fortcellinger her i

Denne udyivelse er publiceret i forbindelse med et projekt som Kirkens Korshaer har imple-
L menteret i 2021-2022. Projektet var stattet med midler fra ‘'Kompensationspuljen fil civilsam-
ononymisere’r form. d i fundsorganisationer, der varetager sociale tilbud’ fra Socialstyrelsen. Projektets overordnede

J ' formal var at styrke Kirkens Korshcers arbejde med at @ye udsatte oy sdrbare menneskers
livskvalitet oy trivsel. Herunder var et stort fokusomrdde kvalitets- og metodeudvikling, med
beskrivelse af vores fadlige tilganyg oy uavikling oy optimering af vores faelles dokumentati-
onsapparat. Dette som led i kontinuerligt at sikre kvalitet i vores arbejde oy tilbud til udsatte
oy sdrbare mennesker pd tvaers af Danmark.

Endelig en tak til Charlotte Vanyge Lgvstad fra VIA college for ekstern faglig kvalificer-
iNng oy yode drgftelser undervejs.

Det har veeret en stor oy lcereriy forngjelse at f& lov til at facilitere denne proces oy Redaktion

i samarbejde med jer bidrage til organisatorisk kvalitetsudvikling, hvor vi indrammer Jeanette Bauer (ansv.), Morten @stergaard Sgrensen.
vores faglige ekspertise i en beskrevet tilgany. _ F ; Anne Marie Frgjkjcer Barrie oy Kitte Fabricius

. Redaktionen er afsluttet den 09.12.2022
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Koere

medarbejder
Kirkens Korsnoer

Veere-, gere- og handlefiigangen er et lag i det
prisme, der er vores vecerdier; ncervaer, omsorg og
respeki. Tiigangen er et fcelles sprog, som taler ind i
det diakonale og socialfaglige verdensbillede.

Veere, yore, handle giver os adgany til at dokumen-
tere vores indsatser. Det giver os et yrundlay for vores
stadige udvikling, metodiske stésteder oy refleksive
praksis. Ikke kun pd det enkelte arbejdssted, men
oysd pd tveers af hele Kirkens Korsheer.

Det yiver os et enestdiende yrundlay for at fastholde
vores nysgerrighed, undren oy gnske om lcering - til
dlcede oy yavn for beboere, yoester oy bruyere i
det daglige arbejde. Oyg dermed fil gloede oy yavn
for os alle i det fcellesskalb, der er Kirkens Korsheer.

Hver eneste dayg mgder vi skabervoerket i menne-
sker, der lever pd kanten af samfundet - udsatte oy
s@rbare mennesker med svaere sociale, psykiske oy
gkonomiske problemer. Dyrebare oy umistelige liv i
fattigdom, afhcenygighed og ensomhed.

Vores arbejde er dilemmafyldt oy krcevende, oy
derfor ydr faglighed oy kvalitet hénd i hédnd. Med
veoere-, yegre- oy handletilyanyen scetter vi ord pd
den faglighed oy kvalitet. En tilyany, der bygger pd
oy afspejler de vaerdier, som er fundamentet for alt
arbejde i Kirkens Korsheer.

| virkeligheden er det ikke noget nyt. | mere end 100
ar har Kirkens Korshoer pd et folkekirkeligt yrundlay
arbejdet med ncerveer, omsory oy respekt. Med at
made mennesker dér, hvor de er — oygsd ndr de ligger
ned.

Vores filyany - vcere, ygre, handle - er ikke bare
gode hjerter oy kaffe p& kanden. Det er stoerk so-
cialfaglighed af hgj kvalitet. Det er moderne diakoni
for landets allermest udsatte oy sdrbare mennesker.

Jeanette Bauer,
Chef for Kirkens Korshoer
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Intfroduktion

Kirkens Korshcer arbejder for, at mennesker i udsatte og sarbare livssituationer i Danmark kan opné bedre
trivsel, livskvalitet og mening med livet. Som folkekirkelig organisation bygger vores arbejde pa de kristne
veerdier og det kristne menneskesyn. Vi tror pd, at ethvert menneske er unikt og uendeligt veerdifuldt, og pd, at
den veerdi ikke nedskrives af menneskers evne fil at klare sig selv. Alt vores arbejde tager sit udgangspunkt i
vores veerdibaserede fundament og vores grundvaerdier: omsorg, naervaer og respekt.

Vores mdlgruppe er mennesker i udsatte oy sérba-
re livssituationer i Danmark. Mennesker, der lever oy
kcemper en kamp mod en ofte kompleks blanding
af fattigdom, fysiske oy psykiske lidelser, hjiemlashed,
ensomhed oy afhcengighed af rusmidler. Malgrup-
pen er foranderliy og cendrer sig efter strgmninger i
samfundet.

Vcere-, ygre- oy handletilgangen yiver os et sam-
lingspunkt — et fcelles fayligt sproy at tale om vores
arbejde pd. En mulighed for at styrke vores fcelles
faylige bevidsthed oy kvalitet i arbejdet.

Veere-, ggre- oy handletilgangen til det sociale arbej-
de hjcelper os med i praksis at omscette oy leve op til

vores lgfte om altid at mg@de det enkelte menneske
dér, hvor det er. Vi ved, at der ikke findes nogen ‘one
size fits all’. Mennesker er unikke oy har forskellige
behov oy problemistillinger. Derfor skal vi kunne veks-
le mellem forskellige tilganye, s& vi kan mgde det en-
kelte menneske p& den mdade, som passer i gjeblikket
eller i den yivne situation.

Vcere-, ygre-, oy handletiigangen handler ikke om at
finde nye mdader at arbejde pd. Tilyganyen beskriver
Korhcersarbejdets diversitet oy faglighed. Et arbejde,
der bygyer p& vores mere end 110 &r lange histo-
rie oy manye erfaringer i arbejdet og mgdet med
noyle af samfundets allermest udsatte oy sdrbare
mennesker.

Ncerveer

Vi er filstede | gjeblikket, vi er
opmaerksormme, Vi lytfer og viser
INferesse | enhver situation,

Omsorg

Mennesker etyder noget for os.
Derfor bekymrer vi os for dem og
gar, hvad der stdr i vores magt for
at hjcelpe dem.

Respekt

Respekt handler om anerkendelse.
Om aft forstd og handle efter den
forstGelse, af alle mennesker har
samme vaerdi,




-1 fagligt og

veerdibaseret fundament

Med udgangspunkt i vores veerdier tager vi afscet i en raekke faglige metoder, som samlet set ser mennesket
som ’ekspert i eget liv’. Det kommer til udiryk gennem en anerkendende tilgang til de mennesker, vi mader i
vores arbejde, hvor indgangen og vores mulighed for at hjcelpe altid er relationsarbejdet.

De bcerende dele i relationsarbejdet er et dobbelt-
perspektiv, hvor vi bade har fokus pd& den anden
oy pd os selv i relationen. Omdrejningspunktet for
begge er den livssituation, som mennesket med bruy
for hjcelp stér .

Vi er hensigtsmaessigt og autentisk til stede i relo-
tionen oy er nysyerrige pd det menneske, vi stér
overfor. Relationsarbejdet starter fra det farste mgde
oy bliver ved sd lcenge, det enkelte menneske
gnsker at have en relation fil os.

Vi ser mennesket uden at voere demmende over-
for de omstoendigheder, det boerer med siy. Enhver
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situation kan vise siy forskelliy, oy med relations-
arbejdet som fundament er vi nysgerrige pd at se
oy afklare den enkeltes behov. Derigennem far vi
mulighed for at hjcelpe.

Vcere-, ygre- og handletiigangen er solidt funde-
ret i vores vcerdier oy faglige udyangspunkt oy
er den mdde vi udmgnter beyyge dele pd i praksis.
Noyle gyange er der bruy for at vaere, andre gyanyge
at ggre, andre igen af handle - nogle gange det
hele pd én gany.

Handle
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Vcere, gore, handle
som tilgang il deft
soclale arbejde

Vcere, gere, handle bestar af tre tilgange, der hver iscer kan noget forskelligt i forhold til det enkelte menneskes
situation og behov. Selvom tilgangene er forskellige, flyder de ogsd ind i hinanden og har stor veerdi, nar de

anvendes i et meningsfuldt samspil.

Det er det menneske, vi hjcelper, som definerer, hvil-
ken ftilgang der er tale om. Om det er en vcere-,
ygagre- eller handleindsats, han eller hun ger brug of
eller tilbydes i en given situation. Det, at vi—som med-
arbejdere - ‘yor’ noyet for at yde en indsats, er altsé
ikke ensbetydende med, at der er tale om ygretil-
ganygen. For arbejdet, vi udfgrer, understgtter alle tre
filgange. Nér der for eksempel laves oy serveres mad
pd& en varmestue, understgtter det voeretilgangen,
selvom vi yar en masse for at f& det til at ske.

Voere-, ygre- oy handletiigangene udmgntes gen-
nem manyge forskellige sociale indsatser, som vi
yder gennem vores tilbud oy sociale arbejdssteder i
Kirkens Korshcer.

> Med veeretilgangen er vi orienteret mod
tilstedevcerelse — her kan mennesket voere siy
selv oy sgye fred oy ro uden at blive mgdt
med krav om deltagelse eller forandring.

> Med geretilgangen er vi orienteret mod
deltayelse — her deltager mennesket aktivt i
aktiviteter eller ggremal.

> Med handletilgangen er vi orienferet mod
handling - her kan mennesket f& hjcelp fil at
handle oy skabe forandring i sin livssituation,
for eksempel i forhold til offentlige instanser,
samarbejdspartnere oy lokalsamfund.
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Fysiske rammer har stor betydning for vores velbefindende og sindsstemning. De fysiske rammer og indretning
kan pé& den mdade vcere med til at skabe forudscetninger - eller barrierer — for vores sociale arbejde. Derfor
arbejder vi i stigende grad med, hvordan vi kan indtcenke de fysiske rammer pd vores arbejdssteder som et
paedagogisk og socialfagligt redskab. S& det understotter os i relationsarbejdet, og samtidig giver mulighed for
at arbejde pa tveers of vaere-, gere- og handletilgangene.
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Det kan veoere, ndr vi bygger nyt, eller i forhold til den
mdade vi indretter oy opfimerer eksisterende tilbud
pd. Vi har fokus pd, at rammerne bidrager til, at man
kan vcere i fred oy ro. At basale behov for mad, bad
oy sgvn med mere kan daekkes pd en voerdig méde
oy i en tryg ramme. Med rammerne kan vi optimere
oy understgtte muligheden for at ggre oy deltage.
For eksempel havearbejde oy spil — eller ved at ren-
se fisk i udekgkkenet oy lave mad over bdl. Vi kan
indtcenke rum eller afskcermning, der understatter

handleindsatser, hvor man eksempelvis kan tale pri-
vat oy f& réddyivning, eller der kan laves brobygning,
uden at andre kan hgre, hvad der foreydr.

P& det enkelte arbejdssted er der sjceldent plads eller
mulighed for at indfcenke det hele. Derfor bidrager
de fysiske rammer oysd til, hvordan prioriteringen oy
veeytningen af de enkelte tfilganyge oy indsatser ser
ud pé det enkelte arbejdssted.

Med projektet ‘Sociale mursten’ arbejder
Kirkens Korshaer i samarbejde med RealDania
oy Den A.P. Mgllerske Stattefond med, hvor-
dan de fysiske rammer i tre forskellige var-

mestuer kan anvendes til at understatte det
socialfaglige arbejde. P& plantegyningen for
den nye varmestue i Esbjery, kan man se,
hvordan vcere, ygre, handle er faenkt ind i
selve indretningen af bygningen.
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Veaeretilgangen

Med vceretilgangen er vi orienteret mod tilstedevoerelse - her kan mennesket
veere sig selv oy sgye fred oy ro uden at blive m@dt med krav om deltagelse
eller forandring.

Veeretilgangen tilbyder mennesket et helle og et trygt fristed, hvad enten det er
fysisk eller gennem samtale.

Her kan fillid, relationer oy foellesskab opbyygyes, oy basale behov kan daskkes
pd en vcerdig made.

N@GLEORD: basale behov, fristed, ro, stabilitet, samvcer, fcellesskab
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Veeretigangen

Veeretilgangen

| et samfund, hvor krav om forandring fylder, ser Kirkens Korshcer det som en scerlig forpligtigelse at fastholde
og veere bannerferer for veeretiigangens vaerdi og legitimitet. Gennem den kan vi tilbyde noget, der ellers kan
veere en mangelvare: tid, ro og plads til at veere og blive anerkendt — og genkendt — som den man er.

Veeretilgangen har sit fokus p& at tiloyde mennesker
et trygt fristed uden krav om deltaygelse eller foran-
dring. Et helle fra et mdske barskt udendarsliv, en kao-
tisk filvoerelse eller ensomheden derhjemme. Centralt
er menneskets basale behov: et sted at voere, mad,
bad oy hvile. Anerkendelse, samvaer oy menneske-
lig kontakt.

”’Udover at komme hos jer, kommer jeg ikke ud. Men
her kan jeg slappe af og veere mig selv — uden at fele
mig overvaget eller forkert som mor.”

- Bruger fra familiearbejdet

Med vceretilgangen filbyder vi et rum — fysisk eller i
overfgrt betydning — hvor mennesket oplever at kun-
ne veere siy selv oy blive accepteret som sédan. Bli-
ve medt, set oy lyttet til. F& doekket sine behov pé en
veerdig mdade.

Her er den relevante faglige indsats ofte at “sidde pd
hoenderne”. Vcere til stede oy voere ncervoerende i
relationen.

”’Jeg sulter mig selv ihjel ubevidst, nér jeg gér ale-
ne derhjemme. Jeg fér ikke lavet mad, for i kekke-
net vender jeg ryggen til vinduet, og sé far jeg me-
ga-angst. Varmestuen har gjort en verden til forskel.
Her fér jeg den sociale kontakt, som kan f& neutrali-
seret trancetilstandene, s& jeg kan fungere lidt mere
normailt igen. Og s kommer der mad ned samtidig,
fordi der kommer mad pé bordet hernede.”
-Varmestue-bruger

Vceretilgangen kan nogle ganyge kraeve meget af
0s. B&de som medmennesker oy i forhold til vores
faglighed. | vores daglige arbejde mgder vi menne-
sker, som mdske befinder siy i et selvdestruktivt kaos.
Mennesker, hvis livssituationer oy adfcerd kalder p&
handling oy hjcelp til forandring. Hvis vores tilbud
om at ggre eller handle ikke accepteres, md vi ikke
slippe. Vi skal forfsat vcere til stede saommen med
den anden. Styre vores frang fil at ville forandre oy i
stedet yé& ved siden af oy holde en hdnd i ryggen.

Modsat kan der oysd, ndr vi arbejder med vceretil-
ganyen, over tid opstd et naturligt enske om at ygre
eller handle hos det enkelte menneske. N&r det sker,
oy der rcekkes ud efter det, skal vi voere klar til af fil-
byde nye relevante indsatser. Ellers svigter vi. @nsket
om, at der skal ske noget nyt eller noget andet, er
ofte muligygjort af, at der i vceretilgangen er tid oy
ro til relationsarbejdet. Voeretiigangen kan skabe en
tillid oy en stabilitet i et menneskets liv, som kan give
et nyt overskud.

”Gennem vceretiigangen muliggeres vores tilste-
devcerelse i et andet menneskes proces over tid. En
proces hvor vi gar ved siden af hinanden. Vi ser det
andet menneske; hans skridt, hans kampe og sej-
re. Stille og roligt kommer der retning pd. Gennem
veereindsatsen - i det mellemmenneskelige samveoer
som vcereindsatsen er - kan der ske en pdvirkning,
og bare det kan nogle gange scette en udvikling i
gang.”

- Leder af varmestue
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Veerefilgangen

Voereindsatser | det

socidle arbejde

Med vcereindsatserne daekker vi - med veaerdighed
og i en tfryg ramme - primcere og basale menneske-
lige behov for mad, bad, hvile, samvcaer og samtale.

P& dagvarmestuerne serveres der ofte bdde mor-
genmad oy frokost. Der kan oysd voere mulighed for
at f& udleveret madpakker, der kan tages med. P&
badevcerelserne er der adyang til personlige pleje-
produkter som saebe, barbergrej, bind og tfamponer.
Det er muligt f& udleveret tgj, en sovepose eller f&
opladet sin telefon. En sofa kan understgtte behovet
for at f& lidt savn eller hvile.

Samtalen er oysd en yennemydende indsats. | voe-
retilgangen er det en samtale uden dagysorden eller
hajere formdl end, at mennesket kan fgle sig set oy
hgrt. Voere-samtaler finder hele tiden sted. For ek-
sempel over en kop kaffe eller i en solstrdle i gdrden.

Hos Sct. Nicolai Tienesten er vaere-samtalen den pri-
maere indsats. Her kan mennesker komme, skrive eller
ringe ind. Blive mgdt, hert oy f& lov at tale om det,
han eller hun har pd& hjerte.

”’Ndar jeg taler med Sct. Nicolai Tienesten, far jeg sat
ord pd, hvordan jeg har det. Jeg er for en stund ikke
helt alene.”

- Bruger af Sct. Nicolai Tienesten

| Arresthustjenesten udfolder vi vceretiigangen
gennem opsgyende indsatser over for mennesker
i landets arresthuse. Den opsggende indsats giver
mulighed for at yde ncoervaer, omsoryg oy respekt fil
mennesker, der, grundet deres situation, ikke kan
komme til os. Her finder samvcer og vaere-samta-
ler sted. Samtaler, der kan handle om alt fra fcelles
interesser til tungere emner som sory oy svigt.

Mange voeresamtaler starter med
en snak om vejret, sport eller tv. Helt
almindelige oy ufarlige emner. Jey
plejer at sige til medarbejderne, at
de samtaler kan starfe en relation:
Det er her brugeren finder ud af, om
medarbejderen er ok at tale med.

- Leder af varmestue



Veeretigangen

| Korshcersproesternes arbejde fylder voeretiigangen
oysd meyet. Gennem voeresamtaler bliver proesten
vidne til menneskets liv og situation. Til den ensomhed

eller sory, der kan vcere til stede. | samtalen ligyer

en vigtig anerkendelse af, at proesterne er til stede

som Guds ‘repraesentanter’, og at mennesket derfor

oplever Guds omsorysfulde tilstedevcerelse i ensom-
heden oy sdrbarheden.

| stofindtagelsesrummene kommer mennesker for at
indtage deres stof i en tryy oy voerdiy ramme. Her

kan de vcere uden at blive madt med et krav om
forandring. Vi udmgnter vceretigangen gennem
skadesreducerende indsatser i forbindelse med stof-

indtay. Vi filbyder hjcelp med at scanne vener, for
at minimere risikoen for fejlfixing eller skader ved
injektion. Vi holder opsyn ved stofindtag oy kan
handle hurtigt og livreddende ved overdosis eller i
fifcelde af forgiffning. Oy stofindtagelsesrummene
giver adgang ftil rene forhold oy rent voerktaj.

P& mange af vores arbejdssteder yder vi oysé bidray
eller hjcelp fil scerlige begivenheder eller situationer
i menneskers liv. Situationer som de ellers ville have
haft svcert ved at overkomme. | familiearbejdet kan
der for eksempel voere fokus pd konfirmations- eller
julehjcelp fil familierne. Det kan vcere i form af en
konfirmationskjole, mad eller gaver.

Sorgbearbejdning bdde pdé voere- oy yareplan er en fyldig del
af mit arbejde. Manye af vores brugere bcerer rundt pd sory,
som ikke er blevet italesat oy bearbejdet. Jey oplever jaevnligt,
at vore brugere ikke kommer med til vigtige beyravelser i famili-
en. | sédanne filfcelde har jeg holdt “beyravelse” sammen med

brugeren - med bgn oy salmer oy fortcelling om afdgde.

— Korshcerspraest







Veeretigangen

FORTALLINGER FRA HVERDAGEN

Det her er en af de historier,
der starter og slutter med vcere

Vcere, gore, handle set fra en varmestueleders perspektiv

For et par &r siden kom der en yngre mand til var-
mestuen. Han var en frisk fyr i starten af 30’erne, men
darligt gdende. Han havde ikke noget sted at bo, oy
over tid bosatte han sig lidt her.

Da vi mgdte ham, havde han gennem det &r haft
17 forskellige placeringer pd tvoers af Danmark. Han
blev yany pd yanyg smidt ud, fordi han havde en
adfcerd — nér han drak - som gjorde ham meyet haj-
rgstet oy utrolig yroenselgs. Han var plaget of tanker,
oy han gnskede eyentlig heller ikke at boscette siy
noyet sted fast.

Ndr han ikke var her, ringede han tit til os for at hol-
de kontakten. Vi fandt oysd toybgder i vores post-
kasse, som han havde fdet. For han havde opyivet
varmestuen som sin hjemadresse. Det at kere alle
mulige steder hen i toy er jo oysé& en mdde af finde
overnatning pd. S& ringede han en gany imellem oy
sagde: “Nu sidder jeyg i Aalborg” eller *nu sidder jey i
Odense”. Under den fgrste store corona-nedlukning
beyyndte han at bo pd et liygeunderlay ude foran
vores dgr. Der fandt jeg ham sovende, ndr jey madte
ind om morgenen.

| varmestuen blev han glad for en af vores socialrdd-
ygiverpraktikanter. Hun fandt ud aof, at hvis han var
fokuseret p& noyet, s& var han ikke s& hgjtrédbende.
S& hun spillede rigtig meget Ludo med ham. P& den
mdade blev han rolig, oy de andre i varmestuen kun-
ne oysd holde ud at vcere i ncerheden af ham.

Det her forlgber over to &r. Imens s& vi hans krop
beygynde at tayge skade. Han blev mere og mere gul.

N

Mere oy mere selvdestruktiv oy ligeylad med siy
selv. Vi forsgyte at tale med ham om, at han skulle
i behandling, men han ville ikke. Til sidst kunne han
noesten kun slcebe sig fra liggeunderlayet oy herind
pd varmestuen. Oy op til kebmanden, nar han skulle
kgbe en flaske vodka.

Men s& en day under et spil Ludo accepterede han,
da medarbejderen sayde: “Nu skal du altsé ud at
have en seny et sted”. For det var hard frost, og han
skulle ikke sove udenfor mere.

Det var den sidste uge af hans liv. Han ndede at f&
en seng pd et herbery, men det liv, han havde levet,
havde sat sine spor, og hans fysiske tilstand var meget
darlig. Han faldt om derude f& dage efter. De fandt
ham dgd i brusekabinen.

Vi sad tilbage med en oplevelse af, at han havde
lcert os noyet vigtigt. Fordi, de der Ludospil... der kom
en helt anden side frem i ham. Hvor vi kunne fé& lov
til at vaere noervaerende med ham, oy han fortalte
meyet levende om mange tinyg i sit liv.

Vores korshoerspraest holdt en fantastisk biscettelse
for ham. Hans mor oy sgskende kom oy var med til at
sige farvel. De kunne ikke voere sammen i livet, men
lykkedes med at voere sammen om dgden oy fik slut-
tet fred.

Blomsterforretningen over for varmestuen, der hav-
de set, at han havde ligget herude foran, donerede
en stor bdrebuket, Den var lavet som et Ludospil i de
fire farver.

Varmestuelederens fortcelling viser, hvordan det ser
ud, ndar vi med vores vcerdier og relationsarbejdet
som fundament, afkoder og anvender den relevante
tilgang i situationen med udgangspunkt i, at menne-
sket er ekspert i eget liv.

| udgangspunktet mgder vi mennesket i denne for-
tcelling med veaeretilgangen. Vi filbyder et sted og et
rum, hvor han oplever at blive mgdt, som den han er.
Over tid skabes en relation oy et kendskab fil hinan-
den. Et tilhgrsforhold. Han begynder at ringe oy sen-
de bgder “hjem” til os p& varmestuen. Garetilyanyen
kommer i spil gennem invitationen fil den aktive del-
tagelse i Ludo. Det, at vaere sammen om et fcelles
fredje, giver ham ro oy fokus og mulighed for, at vi
kan styrke relationen fil hinanden yderligere.

| den filtagende kulde forvcerres hans sundhedstil-
stand, oy hans boligsituation er fortsat ul@st. Her ser vi,
hvordan vi som medarbejdere udviser et bdde med-

menneskeligt oy fagligt gnske om at handle. Vi til-
byder hjcelp til at finde ophold. Men med forstéelsen
af mennesket som ekspert i eget liv udviser vi respekt
oy accepterer, at han ikke gnsker at handle pé& sin
livssituation p& den mdde, vi foreslér. Han gnsker at
veere hos os, spille Ludo oy sove pd gyaden.

| stedet holder vi ved. Mgder ham, som han er,
uden krav om forandring. Med vceretilgangen i
centrum bliver vi ved hans side oy holder en héand
i ryggen i det omfany, vi kan f& lov fil det. Vi stikker
lzbende fglere ud gennem samtaler. Da han en day
under et Ludospil accepterer muligheden for at f&
en varm seny, bliver der handlet oy brobygyet fil et
herberg.

Historien starter oy slufter med vaere, som varme-
stuelederen fortceller. Vi er med ham ind i dgden,
hvor korshcerspraest, medarbejdere oy familie holder
biscettelse og sender ham godt afsted.




Goreflgangen

Med yggretilgangen er vi orienteret mod deltagelse - her kan mennesket
deltage i aktiviteter oy ggremadl.

Mennesket inviteres til at ggre noget aktivt, individuelt eller sammen med andre,
med udyganyspunkt i den enkeltes gnsker, interesser oy ressourcer.

Her kan mennesket genopdayge, @gve eller oparbejde nye foerdigheder oy
sociale kompetencer, oy indyd i feellesskaber omkring et faelles tredje. Falelsen
af at ggre noyet, der bringer voerdi for én selv oy andre, kan give selvvcerd oy
meninysfuldt indhold i hverdagen.

N@GLEORD: Aktiv deltagelse, det fcelles tredje, evebane for fcerdigheder og
sociale kompetencer
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Gorefilgangen

Med geretilgangen understetter vi menneskets iboende anske om at deltage og gere noget aktivt. Gereindsat-
ser er karakteriserede ved aktiviteter, der i det store eller det smd, kan opleves som meningsfulde eller til nytte

for den enkelte eller for andre.

Geretilgangen har fokus p& at skabe rammer for
oy rum fil, at mennesket kan ggre oy bidrage med
det, som det har lyst til eller kan overkomme. Det kan
vcere ved at bidraye i det praktiske arbejde, lave
kreative eller sociale aktiviteter, motion eller aktivi-
teter med fokus pd velvcere. Derigennem er der ofte
mulighed for at genopdaye, gve oy udvikle nye oy
gamle fcerdigheder.

”’Nér jeg star og laver noget, hvad enten det er med
trae, metal eller planter, sé gér jeg naermest i en hyg-
getrance. At se ting gé fra at veere ingenting til at

blive til noget... den proces er jeg ncermest forelsket
i. Jeg kan godt have svcert ved at hive mig veek fra
den igen. Det har hjulpet mig med at lcere at styre
mit temperament og blive mere rolig. Jeg far ikke s&
mange overreaktioner som tidligere.”

- Deltager fra arbejdsfcellesskab

Gennem deltagelse i ygreindsatserne kan menne-
sket opleve at vcere en del aof et feellesskab, hvor han
eller hun bidrager aktivt fil et fcelles tredje. Det kan
ygive en succesoplevelse. En fglelse af at bringe voer-
di oy yare nytte. For noyle kan det skabe menings-

fuldt indhold i hverdagen - en falelse af at have
noyet at st& op til.

Her fér den enkelte mulighed for at troene bdde
sociale oy andre fcerdigheder. Han eller hun kan
opleve at f& et nyt blik pd siy selv oy sine evner.
Blive set af andre p& en ny mdde oy méske f& en ny
rolle. For det enkelte menneske kan det at ygre
noyet — i foellesskabet eller alene - til tider voere
handlingsinspirerende pd sigt.

| geretilgangen arbejder vi ogsd med samtalen, som
skifter karakter i forhold til vceretilgangen. Hvis den
enkelte er parat, vil der i garetilgangen vcaere fokus
pd, at samtalen bidrager til at yive perspektiver oy
skabe refleksion omkring muligheder ud fra givne
vilkér.

Det fcelles tredje

Det feelles fredje betegner en aktivitet eller
et projekt, som 1o eller flere kan vcere faelles om
at udfgre, uden at det er noyget, som den ene
ygar for eller ved den anden. Aktiviteterne eller
projekterne har fokus p& medbestemmelse,
inddragelse oy foellesskab. Det aktiverer, invol-
verer oy dbner dere i samvceret., Det foelles
fredje har en effekt, fordi det er med til af skub-

be til ubalancen i fornoldet mellem de delta-
gende, sd relationen ydr fra at voere hierarkisk
til at voere mere ligevoerdig. Det kan give lyst
til at involvere sig i et foellesskab, der giver me-
niny, fordi de er ligevcerdige i oplevelsen.

Se fx Michael Husen, 1996



Goareflgangen

Hos os sker det offe, at en bruger byder ind p& at feje foran huset
oy til genyceld far et maltid mad, hvis gkonomien er stram. Nogle vil
gerne hjcelpe i kakkenet med opvask eller scette pd plads. Noyle yar
det for at voere en del af oy bidrayge til foellesskabet. Andre yar det
oysd af tfaknemlighed for at have dette sted oy for at tilbyde deres
hjcelp som menneske til menneske i en travl hverday.

— Medarbejder pd varmestue

Goreindsatser | det
sociale arbejde

Pa forskellig vis skaber vi med geretiigangen mulighed for, at mennesker kan deltage, gere noget aktivt eller

bidrage med noget i et meningsfuldt faellesskab.

P& mange af vores arbejdssteder — eksempelvis var-
mestuer, bofcellesskaber oy herberger — bidrager de
mennesker, som kommer eller bor der, aktivt i de dayg-
lige praktiske ygremal. De hjoelper for eksempel med
at feje, klippe haekken eller passe planter i drivhuset.
P& den mdde tayer oy fér den enkelte en rolle i fael-
lesskabet, hvor han eller hun bidrager med noget
veerdifuldt oy nyttigt.

Samtidiy giver det mulighed for at troene oy @ve
dayligdays foerdigheder oy sociale kompetencer i
en fryg ramme.

Det er ikke alle, som kan varetage et ordincert del-
eller fuldtidsarbejde, s& p& arbejdssteder som vores
socialgkonomiske virksomheder oy arbejdsfaellesska-
ber, inviterer vi mennesker ind til at vaere en del of
kreative aktiviteter som ygenbrugsarbejde oy upcy-
cling — eller til at lave hdndvcerksaktiviteter som re-
paration af cykler. Det giver mulighed for at lcere nye
— eller styrke — personlige kompetencer. Det kan yive
en fglelse af at kunne noget oy vaere noyet veerd.
Samtidig giver det, at deltage i et arbejdsfoellesskab,
mulighed for at @ve struktur oy deltayelse i en fryy oy
overkommelig ramme.

| familiearbejdet har vi mange ggreindsatser. Eksem-
pelvis omkring sociale aktiviteter, fcellesspisning oy
udflugter. Det kan yive fcellesskab oy netvcerk, er

en mulighed for at spejle sig i andre og mdske f& et
nyt blik p& sig selv. | vores familiegrupper tilboyder vi
viden oy lcering om emner, som for eksempel ved-
rgrer bgrns sundhed, udvikling, trivsel oy familie-
dynamikker. | grupperne kan vi pd den bayyrund
reflektere sammen omkring, hvordan den viden kan
omscettes til praksis. Vi kan sammen @ve nogdle af tin-
gene, for eksempel hvordan konflikter med barnet
hdéndteres.

Vi bruger oys@ yegretiganygen oy det foelles tredje
hver day i unge-arbejdet. Her skaber vi med ygreind-
satser rammer, hvor unge kan @ve livsmestringsstrate-
gier oy ya pd opdagelse i faerdigheder i forhold fil
job oy uddannelsesmuligheder. Her laver de unye for
eksempel smykker eller arbejder med upcycling, som
scelyes i noyle af Kirkens Korshoers butikker.

”’Nér vi sidder og snakker og laver smykker, glem-
mer jeg al uroen og problemerne hjemme. Og teenk,
at andre gider kebe noget, jeg har lavet.”

- En ung i Ungeprojektet

Ggreindsatser har vaerdi for det enkelte menneske
- bé&de som et frirum oy foellesskab — men oysd& som
en gvebane i faerdigheder og kompetencer. Det kan
bidrage til, at mennesket f&r bedre forudsoetninger
for at voere en del af oy beyd sig i samfundet oy kan
give en fro pd dets vaerd som menneske.



Goreindsatser
er eksempelvis, nar Vvi...

... skaber rammer og mulighed for socialt samvaer med fokus pd foellesskab oy aktiv
deltagelse i aktiviteter som spil, udflugter oy fejringer.

... giver mulighed for at arbejde med kreative aktiviteter som hdndarbejde, fraearbej-
de eller upcycling.

... giver mulighed for at deltage i akfiviteter med fokus pd fysisk og psykisk velvcere,
eksempelvis gature, fodterapi, massage, gymnastik eller nada-behandling.

.. skaber rammer oy muligheder for at den enkelte kan @eve og @ge mestring af
dagligdagsfcerdigheder sGisom tajvask, renggring eller madlavning.
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Goareflgangen

FORTALLINGER FRA HVERDAGEN

Jo mere struktur jeg har,
jo mere frihed har jeg ogsd

Veere, gore, handle set fra en bruger af et arbejdsfaellesskabs perspektiv

Jey kommer her hver day, typisk fra klokken ni om
morgenen, oy sd spiser jey morgenmad. Den struktur
betyder alt for mig. For jey er ellers et meyet impul-
sivt menneske, oy det holder miy pd en eller anden
made i form. Det er som om, atf jo mere struktur jey
har, jo mere frihed har jey oysd.

Vi laver manyge ting sammen i arbejdsfcellesskabet.
Vilaver mad, graver kartofler op oy loegyer kartofler.
Vi er i det hele taget meget ude i det grgnne. Det
er oysd struktur. En struktur, som jey ikke er vokset op
med. Jey er vokset op som enebarn oy blev alene
meyet tidligt, fordi min mor oy far var ude oy rejse

hele tiden. S& jey har ikke rigtig haft nogen til at lcere
miy noyet, fra jey var helt lille, kan man sige. S& hvor-
dan man gebcerder sig med alle mulige forskellige
praktiske ting, det hjcelper de mig med her. Persona-
let er som en form for forceldre for miy. De hjcelper
mig med de ting, jey ikke selv kan klare.

Jey trives bedre oy faler mig mere levende, nér vi yar
fing sammen, end hvis jey bare sidder eller gér rundt
alene. Fordi der er andre mennesker at snakke med.
Det er dejligt, oy det tager tankerne vaek. Hvis jey for
eksempel er stresset eller deprimeret, s& hjcelper det
aft spille kort med de andre. Det giver mig ro.

Queen of bowling

Veere, gore, handle set fra en medarbejders perspektiv

Vi har manyge ggreaktiviteter her. B&de nér persona-
let arrangerer ture, eller nér brugerne tager initiativ fil
for eksempel at spille kort eller hagre musik sammen.

Aktiviteterne yiver et fcellesskab oy udvider hver-
dagen. Man fdr sig en oplevelse, oy det yer gyodt.
Det kan affgde at man finder ud of, aft der er noyet,
man yodt kan. Eller f&r mod til at yaere et eller andet.

Vi var for eksempel taget ud at bowle en day. Her
var en af vores varmestuebrugere med, og hun var

s& god. Hun trynede alle maendene. Hun havde ikke
prevet det fgr, men hun var megasej. Jey kaldte
hende for “queen of bowling”, oy det fgltes, som
om det yjorde en forskel i feellesskabet, For hende.
Men oysd for de andre. De sagde “waurw” hvor er
du god, oy yav hende lov fil at fylde i fcellesskabet
med sin succes.

Der fglte jey, at der skete noget for hende som
individ, men oysd i det store foellesskab. Det blev
ligesom en ny ting med hende.

De to fortcellinger viser, pa hver deres méde, noget
om, hvordan geretilgangen kan bringe veerdi i ma-
det med forskellige mennesker, med forskellige livs-
situationer, udfordringer og problemstillinger.

For ham, der kommer i arbejdsfoellesskabet, bidrayger
filbuddets rammer oy muligheder med en méde at
skabe struktur oy ro pé& hverdaygen. Samtidig fér han
mulighed for at indgd i et meningsfuldt foellesskab
med andre mennesker. Han oplever, at ndr han laver
noyget sammen med andre — inden for en ramme-
sat opgave - sé& far det tankerne flyttet. Det hjcelper
ham med at f& styr pd sine impulser, sé& han kan fin-
de ro oy fokus i et meningsfuldt oy givende samvaer
med andre.

Samtidig italescetter han, hvordan indsatserne bidra-
ger fil, at han kan gve forskellige kompetencer, som

han ikke har haft med sig fra sin opvoekst. Kompe-
tencer, der for eksempel relaterer sig fil at kunne op-
retholde en struktur oy udfgre nogle dagligdaygs op-
gaver, sésom madlavning oy dyrkning af grgntsager.

Varmestuemedarbejderens fortcelling om ‘the queen
of bowling’ scetter lys pd, hvordan den aktive delta-
gelse i en bowlingtur med gruppen bidroy til, at var-
mestuebrugeren opdaygede noyget nyt om sig selv.
Men oysd pd, hvordan de andre opdager noyet
nyt om hende. Hun havde mdaske mest ygjort bruy af
veoereindsatser pd varmestuen frem ftil bowling-turen,
men nu stér hun pludseliy frem i et andet lys for de
andre. Hendes oplevelse af, at hun kan sléd dem alle
sammen i bowling, giver hende anerkendelse oy ros
fra de andre pd turen. Det giver hende en ny form for
dloede, som virker ind pd den rolle, hun har i foelles-
skabet, oy p& den méade hun ser siy selv.







Handletiigangen

Med handletilgangen laegger vi vaegt pé at stette, hjcelpe, inspirere og fastholde motivationen til at se mulig-
heder i forhold il sin livssituation og handle p& dem. Det kan béde dreje sig om brobygning og stette i forhold til
boligsituation, hjcelp til at komme i rusmiddelbehandling eller gennem hdndholdte indsatser, som eksempelvis
hjcelp til at logge pd og Icese Digital Post eller svare pd mails.

Med handleindsatserne bliver vi tydelige i at under-
statte oy afklare gnsket om handling eller forandring,
som mennesket giver udtryk for. Vi har fokus pd& at
italescette, hvad vi hgrer, og hjcelpe med at f& klar-
lagt det noeste skridt. Det er afggrende, at handle-
indsatserne opleves som en h&ndsroekning, hvor vi
ydr ved siden af, oy ikke som ultimative krav eller
rigide mal. Vi skaber med handletiigangen ramnmer
oy mulighed for, at mennesket kan gve sig og handle
med stgtte, indtil han eller hun kan selv.

I handletilganygen er det vigtigt som udganyspunkt
at holde fast i, at ethvert menneske er ekspert i
eyet liv. Derfor skal mennesket, som opsager hjoel-
pen, veere aktivt deltagende oy udfgrende i det, der
handles pad.

Der er doy ftilfoelde, hvor menneskets tilstand eller
ydre omstoendigheder ggr, at vi er ngdt til at handle
pd deres veyne. Nér et menneske er alvorligt sygt —
enten fysisk eller psykisk — reagerer vi oy ringer 112,
s& vi sikrer den ngdvendige hjcelp. Det ger vi oysd,

selvom den enkelte ikke udtrykker et gnske derom.
Ellers svigter vi vores ansvar.

Det kan oysd voere i forhold fil mennesker, som
bcerer pd s& manyge neyative systemerfaringer, at
de har mistet troen pd, at det nytter noget. Menne-
sker, som har et gnske om forandring, men ikke har
overskuddet fil selv at gd forrest eller deltage aktivt.
Der kan vi tage teten oy eksempelvis tage kontakt
fil sagsbehandleren. Gd& forrest oy hjcelpe med at
skabe forandringen. P& den mdde bliver indsatsen
skadesreducerende for mennesker med en hgj prob-
lemkompleksitet og mange neyative oplevelser med
ikke at lykkes. Handleindsatsen anvendes som et
fagligt redskab til at opbygge nye oy positive erfa-
ringer, som yiver grobund for nyt hdb.

Hos Kirkens Korshcer lcegyer vi vaegt pd, at menne-
sket altid kan komme igen — ogsd hvis han eller hun
fer har féet hjcelp til at handle pé& en gnsket foran-
dring uden at n& i mal. For vi ved, at forandring ikke
altid lykkes farste gany. Eller méske nogensinde.

De unyge har ofte en mistro til det kommmunale
oy Til deres egne evner til at kunne lykkes. De
giver op.

| handletfilgangen er vi brobyggere mellem
de unygye oy myndighederne. Vi kan vcere
talergr for de unge. Der kan ske det i mgdet,
at bdde den unye oy saysbehandleren
opferer siy anderledes.

Den unye oplever at blive lyttet fil oy f& hjcelp.
| det samspil f&r den unge en mulighed for at
se oy @ve nye strateyier. For eksempel at tale
poent til sin sagsbehandler oy se, at det virker.
Det giver en succesoplevelse oy en ny tro pd
eyne evner.

— En medarbejder fra ungearbejdet
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Med Handletiigangen kommer vi i et bergring med andre akierer og omverdenens krav og forventninger til de
mennesker, vi hjcelper. Vi agerer i henhold til politiske prioriteringer, muligheder og rammebetingelser. Det stiller
krav til os om at vaere opmcerksomme pd balancen mellem vores veerdier og de krav, vi meder udefra, sd vi
ikke gér pé kompromis med vores grundveaerdier. Samtidig har vi en forpligtigelse til at sikre, at de mennesker, vi
arbejder med, far den nedvendige hjcelp, som de har ret til. At vi stér op for og sikrer deres rettigheder.

Et af de steder, vi arbejder med lovmaessige krav om
opholds- oy handleplaner, er herbergerne. Vi skal
veere bevidste om, hvordan vores arbejde bidrager
veerdifuldt til politiske tiltay som for eksempel Housing
First. Handleindsatser har i den forbindelse fokus pd
udredning oy brobygning fil bolig oy derefter bostat-
te i egen bolig med udyangspunkt i metoder som
den recovery-orienterede rehabilitering.

I hver CTl-indsats ligger der en personlig investe-
ring. Medarbejderen ger ikke ting for brugeren, som
han selv kan. Dét, de kan selv, skal de selv. Medar-
bejderens rolle er bade at presse lidt pd, men ogsa at
traekke sig og lade brugeren selv tage styring. Med-
arbejderen er en stotte, der beerer habet for brugeren
i overgangsfasen til eget hjem. Man er én, de Icerer
at kende. En, der tror pd dem. Minder dem om, at
det nok skal gd, ogsé hvis de misser en aftale, eller
tre i traek, eller ikke magter regelmaessig rengering.
De blomstrer tit op, nar der kommer lidt ro pd, og de
oplever, hvor meget de selv kan klare og styre.

P& vores r&dyivningstjeneste for udenlandske hjemig-
se udmgntes handletfilgangen yennem daglige réd-
givninger af fagliy oy ofte juridisk karakter. Samtidig
bruger vi handletilyangen, ndr vi henviser eller laver
brobyyning til andre aktarer.

| vores sundhedsrum bruger vores sundhedsfagligt
uddannede medarbejdere handleindsatser i det
daglige arbejde. Her kan mennesker f& hjcelp til sér-
pleje, maliny af for eksempel blodtryk, tests i forhold
til graviditet eller kgnssygdomme, vaccination, forny-
else of recepter, dosering oy udlevering af medicin.

Gennem vores sundhedsindsatser fillbbyder vi basal
sundhedsbehandling til mennesker, som ellers ikke
kommer til lcege. Eller som ikke kan henvises oy stattes
til at komme i kontakt med relevante sundhedstilbud.
Indsatserne bidrager pd den mdde til at mindske
ulighed i sundhed. Mens vi i stofindtagelsesrummene
arbejder med handleindsatserne, nér vi r&dyiver eller
brobyggyer fil rusmiddelbehandling.

Oysd varmestuerne laver dagligt mange handle-
indsatser. Lige fra den hdndholdte indsats, hvor
mennesker hjcelpes med at yd pd oy loese Digital
Post oy madske f& svaret eller reageret p& en hen-
vendelse, fil brobygning i forhold fil kornmunen oy
andre offentlige aktarer, samt bisidning oy falyeskab
med bruyere til for eksempel hospital, kommune eller
andre instanser.

Jeg har ledsaget en bruger til ambulante samtaler
i psykiatrien ad flere omgange. Herefter fortalte en
medarbejder i psykiatrien, der havde kendt bruge-
ren gennem mange dr, at det cendrede hendes syn
pé brugeren. Det ot fa beskrevet mennesket ud fra
et hverdagsperspektiv, et menneskeligt perspektiv,
og ikke kun ud fra et sygdomsperspektiv, havde cen-
dret hendes forstdelse. Brugeren oplever sig herefter
bedre medt og forstaet.

Gennem handletilgangen udmeanter vi vores voerdier
om at mgde det enkelte menneske der, hvor det er,
ved atf taye gnsket om forandring alvorligt. Vi stgtter,
hjcelper oy motiverer bdde fer, under oy efter hand-
lingen - oy sé& lcenye, der er behov for det,






Handlefigongen

FORTALLINGER FRA HVERDAGEN

Da jeg kom til Kirkens Korshcer,
havde jeg intet hab og

ingen dremme

Veere, gore, handle set fra et tidligere hjemlgst menneskes perspektiv

Peter er tidligere hjemlas og har i en periode boet pa
et af Kirkens Korshcers herberger.

“Jey havde aldrig troet, at jey ville ende pd et her-
bery. Det satte verden i et nyt perspektiv for mig.
Da jey efter noyet tid blev tryg ved personalet oy
beyyndte at snakke med dem, fandt jeg ud of, at
det var muligt for mig at opnd& en mere tdlelig livs-
situation. Jeyg fandt ud of, at det kan blive bedre, hvis
man fér den rigtige hjcelp. Det fik jey pd herberget.

Det har givet mig tillid til mennesker. Nu forsgyer jey
trods alt at give folk en chance. Jey kan ikke som s&-
dan prcecis scette ord pd, hvad der hjalp. Men den
stgtte, den vejledniny, de rdd jey fik... i det hele ta-
yet bare det, at jey kunne f& lov at komme oy f& et
kram oy sige: “Puha, det hele det er bare for meyet
i day.”

At gé& fra det serigse til at sidde oy hygyesludre, s&
man ligesom fik tankerne flyttet. Det har voeret altaf-
ygrende for mig. Da jey kom til Kirkens Korshcer, hav-
de jey intet hdb oy ingen dramme.

Min kontaktperson fra herberget har fulgt mig fil for-
skellige lcegesamtaler oy overleveret sit kendskab til
miy, s& de kan hjcelpe mig med henvisninger fil psy-
koloy oy den slays. Her kan jey mcerke, okay, hun er
virkelig interesseret i, at jey skal have et bedre liv, oy

vil ggre alt, hvad hun kan, for at jey skal f& det. Det
motiverer miy rigtiy meyet.

Jey var pd ingen mader klar pd at bo alene, da jey
fik min egen boliy, for jey har PTSD. Jey fér flashback
24 timer i deynet bdde i sovende oy vaygen filstand
- det er veerst, ndr jey er alene. S& efter jey er kom-
met i lejlighed, har jeg brugt varmestuen til at fylde
det tomrum, der er, nér jey ikke har min bostgtte. Oy
med hjcelp fra herberget og min saygsbehandler fik vi
udarbejdet, at jeg kan bruge varmestuens kreative
veerkstedstilbud som et frivilligt aktiveringsprojekt.

P& vaerkstedet fér jey troening i at omygds mennesker
socialt i forskellige udstraekninger. Jey bruger perso-
nalet, ndr jey eritviviom, om jey har opfattet ting rig-
tigt eller forkert. Det har veoeret rigtig gavnligt for miy.
Jey kan mcerke, at jeg er kommet til at funygere lanygt
bedre med andre mennesker, oy det er nemmere for
miy at snakke med folk uden at f& de overreaktioner,
som typisk er skyld i mine problemstillinger.

Jey faler mig noget vaerd som menneske nu. Tidlige-
re i mit livi bade skole-, arbejds- oy kommunemaoessiy
sammenhoeny har jeg kun fglt mig som et problem.
S& at komme her oy blive anerkendt som det men-
neske jey er, det ygr en verden ftil forskel. Det ygr, at
jed lige pludseliy oysd beyynder at tro pd, at ting
kan blive bedre.”

Peters fortcelling viser, hvordan vcere-, gere-, hand-
letilgangene ser ud, nér de udfoldes i en meningsfuld
samklang med hinanden og pd tvcers of flere typer
arbejdssteder.

Vi hgrer, hvordan vceretilgangen er fremherskende i
den farste tid pd herberget. Her oplever Peter, at han
far tid til at opbygye fillid oy relationer ved at f& lov til
at veere, blive anerkendt oy lyttet p&. Han fér kram,
samvcer oy omsory. Han fortceller, hvordan han op-
lever, at det skaber fillid oy tryghed. Det bliver ud-
ganyspunktet for, at han begynder at f& gje pd nye
muligheder og fér nyt hdlb om, at noget kan cendres.
Herefter kommer handletilgangen til udtryk i hans for-
fcelling gennem eksempler pd, hvordan herbergets
medarbejdere bistod med brobygning oy fglgeskab
i forhold til bade bolig oy behandling.

Vi ser i hans ordvaly, hvordan indsatserne muligggres
oy bliver succesfulde, fordi de er forankret i relations-
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arbejdet og de grundvcerdier, der ser oy anerkender
det enkelte menneske som uendeligt voerdifuldt. Den
tillid oy tfryghed, der kontinuerligt opbygyges ygennem
dlle indsatser, bliver motiverende for Peter.

| tiden efter han er kommet ud i egen bolig, far han
en tilknytning til varmestuen oy det dertilh@grende kre-
ative vcerkstedstiloud. Vaere oy ggre er i fokus. Var-
mestuen udfylder et tomrum oy sikrer, at han ikke skall
veere alene med sin PTSD.

P& veerkstedet er yaretilyangen fremherskende oy
muligheden for at kunne yare noyet aktivt hjcelper
Peter. | fcellesskabet omkring arbejdet far han troe-
ning i socialt samveoer. Han far bedre styr pd sine over-
reaktioner oy sociale omyanysformer.

Samlet set scetter Peter ord pd, at han over tid opndr
en ny fglelse af at have voerdi som menneske oy en
fornyet tro pd fremtiden.
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Efterskrift

Citaterne og hverdagsfortcellingerne viser, hvordan vi pé Kirkens Korshaers mange sociale arbejdssteder i hele
Danmark hver eneste dag arbejder med veere-, gore-, handletiigangen for at leve op til vores Iafte om at mede

det enkelte menneske dér, hvor det er.

Med vcere-, ggre-, handletfilgangen giver vi os selv
et nyt faelles fagligt sprog og en ny linse at se vores
arbejde igennem. Med den kan vi skelne imellem
oy scetfte ord pd vores manye forskellige indsatser,
oy styrke vores faglige bevidsthed om, hvad vi gar,
hvordan, hvorfor og hvorndr.

Vi kan tale oy erfaringsudveksle sammen. Vi kan
undersgyge os selv kritisk oy stille skarpt pd, om vi
bdde fayligt oy voerdimaessigt leverer den kvalitet,
vi gnsker. Vi kan lcere af os selv oy hinanden, s& vi

sammen kan Igfte os. Oy vi kan dele vores viden om
den veerdi tlgangen kan ygive i det sociale arbejde
med vores omverden.

Alle medarbejdere i Kirkens Korshcoers sociale arbej-
de vil over tid yennemyd videre- oy opkvalificering
i voere-, ygre- oy handletiigangen sé vi styrker vo-
res foelles faglighed. Oy holder os selv op pd vores
strategiske madlscetning om altid at levere kvalitet i
arbejdet til gavn for de mennesker der bruger vores
sociale filbud hver dagy.
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Vil du vide mere?

Relationsarbejde og den anerkendende tilgang:

>
>

Lis Mgller, 2014: Professionelle relationer. Kabbenhavn: Akademisk Forlay:;
Lis Mgller, 2008: Udviklingsstgttende relationer. I: Benny Lihme (red.):
Invitation til socialpsykiatri. Kgbenhavn: Akademisk Forlay;

Greta Maria Skau, 2013: Mellomn makt oy hjelp — om det flertydige
forholdet mellom klient oy hjelper. Oslo: Universitetsforlaget;

Janne @stergaard Hagelquist og Marianne Kahler skov, 2014:
Mentalisering i paedaygoyik oy terapi. Kebenhavn: Hans Reitzels Forlay

Det fcelles tredje

>

Michael Husen 1996: Det fcelles tredje |: Benedicta Pécseli 1996: red.:
Kultur & pcedaygoyik, Hans Reitzels Forlay, Kbh., s. 218-232.

% KIRKENS
KORSHZAR



	Punkt 4 - Bilag 2 - VGH_Magasin_2022

