Ud over Voldene - Udmentningsplan for

Visit

Fredericia

Turismestrategi 2023-2026

Udmentningsplanen er vores felles arbejdsredskab til at nd de ambitioner og mél, vi har lanceret i strategien: Ud over Voldene.

Strategiske spor:

Hvad skal der ske: Hvordan skal opgaven leftes? Tidshorisont
BYENS NETVARK: Arbejdet er igangsat af VisitFredericia i foraret | Lebende med
Netverket indbydes 3-4 gange arligt til temameder, 2023. opstart 2023

trendseminarer, masterclasses, produktkendskabsture,
konferencer og sociale sammenhange, hvor malgruppen for
medet skifter efter indhold og behov.

VIDEN OG FORMIDLING:

Der arbejdes med dette punkt og er indgaet

Lebende med

VisitFredericia vil labende indsamle og dele viden om aftale om rapporter, som vil blive delt pa en ny opstart
byens turisme gennem gasteundersggelser, akter- og erhvervsrettet underside pa 2023
temperaturméalinger blandt byens oplevelsesproducenter og | VisitFredericias hjemmeside.
overnatningssteder, videreformidling af turismedata,
rejseanalyser mv.

- VisitDenmark-rapporten

- Udyvikle "Turismen i Fredericia"
FALLESSKAB GENNEM KOMMUNIKATION: Nyhedsbrev og LinkedIn-opdateringer er Lebende med
Vi vil kommunikere mere, bedre og hyppigere til alle byens | igangsat. Der lanceres en ny erhvervsrettet opstart
akterer via relevante kanaler som nyhedsbrev, LinkedIn og | underside pa VisitFredericias hjemmeside med 2023
en ny akter- og erhvervsrettet underside pa en rekke nye funktioner og materialer.
VisitFredericia.dk
STYRKE BYEN SOM M@DESTED: Experience Fredericia og VisitFredericia har i Lobende

Vi har et saerligt og faelles fokus pa synergien mellem ferie-
og erhvervsturismen og at gere byens oplevelsesmuligheder
en del af det samlede verditilbud til erhvervsturisterne.

feellesskab ansvaret for dette, og der er igangsat
manedlige meder, samt flere uformelle
arbejdsgrupper pa tvers af de to organisationer.
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PARTNERSKABER OG UDVIKLINGSPROJEKTER:
Det er vigtigt, at Fredericia fremover far en storre andel i de
udviklingsmidler, som fra tid til anden kan sgges fra
offentlige kilder og almennyttige fonde.
Udviklingsprojekter vil givetvis ofte ske i samarbejde med
vores nabokommuner, Naturpark Lillebalt, Destination
Trekantomradet, Bridgewalking, andre kommunale
afdelinger, Fredericia Musicalteater m.fl.

Helt konkret vil vi fortsette vores aktive engagement i
projekter som:

1. Projekt regenerativ turisme pa verdenskortet med
Destination Trekantomrédet og Naturpark
Lillebeelt.

2. Vi deltager i oplevelsesudviklingen De Naste 100
ar omkring Lillebelt med Middelfart Kommune og
Bridgewalking.

3. Let's Meet Again med fokus pé international
erhvervsturisme.

Muligheder afsoges lebende i samarbejde med
relevante projektpartnere.

Arbejdet med de tre nevnte projekter er
igangsat.

Lebende

BYENS FORTZAZLLINGER:

VisitFredericia har et stort ansvar for at udvikle og formidle
Fredericias kernefortellinger og budskaber til omverdenen.
Kernefortellingen, som er foreslaet i denne strategi, er kun
begyndelsen, og den skal helst fungere som fundament for
byens falles kommunikation.

Kernefortellingerne skal vaere det, vi kendes for bade
indenfor og udenfor Voldene. De er retningsgivende for den
historie, vi deler om Fredericia.

Kernefortellingerne skal indarbejdes som
pejlemarker i VisitFredericias arbejde og
projekter. Fortellingerne skal udgere den kerne,
som indsatser og kommunikation skal udspringe
fra.

Lebende i hele
perioden

SAMARBEJDET MED DESTINATION
TREKANTOMRADET:

VisitFredericia har en vigtig rolle i at sikre det gode
samarbejde med Destination Trekantomrédet. Vi kan gore
en forskel med at:

VisitFredericia vil spille aktivt ind i
destinationssamarbejdet, og arbejdet er igangsat
med involvering af medarbejdere pa tvers af de
forskellige indsatsomrader

Labende i hele
perioden
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1. Producere indhold: Vi vil producere content fra
Fredericia i form af tekst, billeder og film til faelles
kampagner, SoMe-kanaler mv.

2. Initiere og handtere pressebesgg gennem
samarbejdet med Destination Trekantomradet og
VisitDenmarks markedskontorer.

3. Synlighed pa naermarkeder: VisitFredericia skal
veere en aktiv deltager i den felles
destinationsmarkedsfering pé vores internationale
narmarkeder - iser i Tyskland. Vi vil have naturligt
fokus pa synlighed og formidling af Fredericias
oplevelsestilbud og styrkepositioner.

4. Bidrage til udviklingsprojekter og
investeringsfremme: Sammen med partnere som
Destination Trekantomradet, Naturpark Lillebeelt
og Business Fredericia skal vi sikre, at Fredericia er
fremme i skoene nar det geelder puljer til
investeringsfremme og innovationsprojekter mv.

MERE FOR RESTEN AF DANMARK:

Vi vil arbejde malrettet for udbrede kendskabet til
Fredericia som feriested og bidrage aktivt i
oplevelsesudviklingen til det danske marked.

Den gode udvikling, som VisitFredericia har
veret 1, videreudvikles aktivt.

Vores synlighed i VisitDenmark-regi opjusteres
lobende i form af vores udvikling af content
(tekst, billede- og videomateriale). Udviklingen
af content bruges ogsa aktivt i egne
markedsferingskampagner og online
tilstedevarelse.

Lobende

UDVIKLING AF NATUR OG OUTDOOR:

Vi skal styrke vores lokale udviklingssamarbejde omkring
Fredericias natur og outdoor-oplevelser. VisitFredericia vil
derfor tage initiativ til tvaerfaglige samarbejder internt i
kommunen og med lokale outdoor-akterer med henblik pé

Der er nedsat en tverfaglig turisme- og
friluftsgruppe, som har féet et opdateret
kommissorium med udmentning af
turismestrategiens grenne spor som
omdrejningspunkt.

Labende over alle
ar med opstart 2023
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sparring, synergi, ideudvikling, kommunikation og
inspiration.

Herigennem sikres samarbejde pa tvers og
udferelse af konkrete projekter i relevante
arbejdsgrupper.

Denne gruppe fér ogsé til opgave at gennemgé
ideer fra strategien, f.eks. Unesco, og vurdere
dens veerdi.

VisitFredericia deltager derudover aktivt med
turismefaglige perspektiver i opdateringen af
den kommunale naturplan.

MERE NATURPARK LILLEBZALT: Turisme- og friluftsgruppen vil arbejde med Lobende med
Naturpark Lillebeelt har et stort og uudnyttet formidlings- dette, ligesom VisitFredericia i sin opstart 2023
og oplevelsespotentiale. Vi vil derfor arbejde aktivt for at kommunikation generelt vil bruge Naturpark
udfolde Naturpark Lillebelts grenne og baredygtige Lillebzlt som et aktiv.
oplevelsespotentiale i bAde kommunikation og konkret
oplevelsesudvikling. VisitFredericia og Naturpark Lillebeelt mades
fast for sparring og samarbejde pa tveers.
VisitFredericia skal arbejde taet sammen med Naturpark
Lillebalt og understotte naturparkens udvikling.
DE BEAREDYGTIGE VALG: Vi vil arbejde med tematisering af digitale 2024-2026
Pa eftersporgselssiden vil vi fokusere pé beredygtige valg baredygtige, lokale, sociale og kulturelle tilbud
og oplevelser 1 vores markedsfering, turistinformation og pa vores digitale platforme.
service til byens gaester.
Vi vil deltage aktivt i Destination
VisitFredericias engagement i baeredygtige og regenerative | Trekantomradet og Naturpark Lillebeelts
samarbejder med partnerorganisationer skal viderebygges. regenerativ turisme-projekt samt i disse
partneres gvrige relevante
baredygtighedsindsatser.
GRONNE KOMPETENCER: VisitFredericia vil i samarbejde med relevante 2024-2026

Pa udbudssiden kan vi givetvis leere meget af andre
Destinationer, som har arbejdet malrettet med
baredygtighed i leverancen og markedsforing af
oplevelsestilbud, overnatning, restaurationsdrift mv.

partnere indtage en koordinerende rolle og sikre
udveksling af viden, erfaring og tilegnelse af nye
kompetencer (fx via masterclasses).

Vi vil ogsa arbejde med baredygtighed og gron
kompetenceudvikling ved at kigge internt i
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I samarbejde med Experience Fredericia og Naturpark
Lillebzlt skal muligheder for grenne certificeringer afsgges.

Vi vil opsege ny viden og kompetenceudvikling bdde med
henblik pé intern leering og videreformidling til vores
samarbejdspartnere og akterer.

kommunen og afsege relevante projekter,
ressourcer og initiativer her.

VisitFredericia har en barende rolle i at
kommunikere og formidle gronne
oplevelsestilbud.

STYRKET FRIVILLIGHED: VisitFredericias ansvarlige medarbejder for 2025
Turisme fungerer bedst med lokalt engagement og ejerskab. | frivillige skal arbejde videre med det
Samtidig tilbyder turisme, natur og kultur muligheder for engagement, der allerede eksisterer ved
frivillighed og deltagelse, som er verdifuld for savel krydstogtanleb.
besggende og byen som de frivillige selv. Det kan underseges, om der kan vere en god
Arbejdet med frivillighed er en méde at styrke vertskab, synergi med frivillige fra andre omrader.
lokalt ejerskab og bybranding.
VIDEN OG IDEER TIL EVENTARBEIJDET: VisitFredericia bidrager til byens eventudvikling | 2024
Fredericia Kommune har med Kultur-og Idreetsudvalget i med folgende:
spidsen taget initiativ til at udvikle af en fzlles sport — og
eventstrategi for byen, som satter rammer og retning for Vi bidrager aktivt til at udviklingen af den nye
fremtidens eventudvikling i Fredericia pé tvers af eventstrategi med viden, ideer og indhold. Vi vil
kommunen og kommunens akterer. have et naturligt fokus pa turisternes
eftersporgsel, sammenhang til kernefortellingen
VisitFredericia vil bidrage til processen i det omfang, det og attraktionsvaerdien for gaester udenfor
giver mening. Voldene.
Vi vil have et szrligt fokus pa at styrke seesonspredningen
med events og begivenheder, der ligger udenfor hgjsasonen
og dermed bidrager til at skabe et levende byliv hele aret.
CENTRAL OG AKTUEL EVENTKALENDER: 2023

Vi vil arbejde for eventkalenderen som go-to-platform for
alle Fredericias events og begivenheder pé tvars af kultur-,
turisme- og idraetsomradet. Vi vil arbejde for at udbrede
kalenderen bade indenfor og udenfor Voldene med relevant,
aktuelt og deekkende indhold, som kan inspirere flere til at
besgge Fredericia.
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BEGIVENHEDER MED BRANDINGVZRDI:

Vi arbejder strategisk med eventudvikling, der i hgjere grad
tager udgangspunkt i Fredericias serlige identitet, lokale
stedsfortaellinger og oplevelsesudbud. Vi skal ikke have
events, bare fordi vi kan eller far tilbuddet, men fordi de
tilferer veerdi til byen og byens gaster og borgere.

Der skal arbejdes mere pa tvaers af
organisationen for at sikre dette.

Lobende

DET GODE VARTSKAB:

Vi bidrager til den gode gasteoplevelse og til at facilitere
og orkestrere de forskellige events, byen allerede har, med
alt fra planleegning og skiltning til guidekorps og
kommunikation. Vi gnsker at gare det let for vores aktorer
og eventarrangerer at udvikle og afvikle events i byen og
tilbyde sammenhangende kvalitetsoplevelser til vores
gaster.

Det gode veartskab sikres ogsa i form af relevant og
opdateret informationsmateriale, en opdateret hjemmeside,
synlighed af turistinformation, wayfinding og den generelle
oplevelse af byen bade ift. astetik og information.

Desuden skal VisitFredericia klade det frontpersonale, som
gaster mader, pd med relevant information.

VisitFredericia understetter og samarbejder med
relevante parter, nér der er storre events i byen.

VisitFredericia har en central vertskabsrolle i
form af udvikling af turistinformation,
oplevelses- og formidlingsprodukter, oppyntning
af byen, skiltning og de fysiske elementer, som
tager imod byens gaster m.m.

Der arbejdes med oplevelsesudvikling, som skal
gore det nemmere for gesten at f4 gode
oplevelser i Fredericia.

Turistinfoen pé biblioteket opdateres.

Produktkendskabsture skal sikre, at
frontpersonale kan yde godt vartskab. Desuden
udvikles en frontpersonale-guide.

VisitFredericia indgér i tveerkommunale
projekter omkring skiltning, wayfinding og
forskennelse.

Loebende med
opstart 2023
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